Verksamhetsberittelse 2023 - Brottsofferjouren Visternorrland

INLEDNING
Denna verksamhetsberiittelse dr en dokumentation och avstimning av foreningens
aktivitetsmdl i verksamhetsplanen for &r 2023.

Brottsofferjouren Visternorrland ar en ideell forening vars syfte och uppgift 4r att ge
stod, rdd och information till brottsutsatta, anhoriga och vittnen foretridelsevis i
Vasternorrlands ldn.

Béde stodjarna i domstol och inom den allménna stédverksamheten utfor sina
arbetsuppgifter ideellt. Det totala antalet stédjare uppgir till niira ett 40-tal.

STYRELSE
Styrelsen har bestatt av foljande ledaméter:

Goran Norlén, ordférande

Lars Edlund, vice ordforande
Christer Forsgren, kassor

Carin Lockner Holmberg, sekreterare
Kajsa Selin, ovrig ledamot

Jan Andersson, 6vrig ledamot

Styrelsesuppleant Bodil Bodén har inbjudits till varje styrelseméte. Detsamma gller
samordnarna Staffan Sehlin och Kerstin Nystrand. Aven stddsamordnaren vid
Angermanlands tingsritt, Lena Westerlund och stodsamordnaren vid Sundsvalls
tingsritt Mari Anne Estberger har inbjudits till dessa méten.

Styrelsen har haft sju protokollférda sammantriden inklusive det konstituerande
sammantradet.

Styrelsen har fortlopande kontakt med Brottsofferjouren Sverige for att sikerstilla
att vi uppfyller minimikraven och att vért arbete ligger i linje med de prioriteringar
som forbundsstyrelsen beslutar.

De viktigaste frigorna som behandlats #r;

* Verksamhetsuppftljning enlig verksamhetsplan likas3 budgetuppfoljning

* Rekrytering och utbildning av stédpersoner

* Arbetsgivarfragor for anstélld personal

* Bidragsanstkningar till Brottsoffermyndigheten, for vittnesstddsarbete och olika konferenser.

* Genomforande av konferenser.



* Planering och uppféljning av projektet “har du stillt frdgan” med polismyndigheten.
* Kontakter, avtal med tingsritterna och kommunerna.

* Kontakter med vira samverkanspartner, polisen, Linsstyrelsen.

ARBETSUTSKOTT
For att underlitta ledningsarbetet finns i styrelsen ett arbetsutskott bestiende av:

Goran Norlén, ordforande
Lars Edlund, vice ordférande
Carin Lockner-Holmberg, sekreterare

Arbetsutskottet har haft sju protokollfsrda sammantriiden under aret.

REVISORER OCH VALBEREDNING

Mats Bengtsson, auktoriserad revisor, Revidacta AB, Sundsvall har varit féreningens
revisor for 2023.

Per-Erik Bylund har varit foreningens lekmannarevisor for 2023

Curt Johansson och Jan Bergqvist har ingétt i valberedningen 2023

ANSTALLDA OCH IDEELLA

Brottsofferjouren Visternorrland har tv4 anstillda samordnare, som bdda arbetar
halvtid samt en kassér pa deltid.

Antal stodjare inom allm#nna stédverksamheten har varit ca 30

Antal stédjare i domstol har varit ca 10

DEN ALLMANNA STODVERKSAMHETEN

Under r 2023 har fyra stddpersonstriffar hallits, négra gemensamma med alla
stodjare frdn lanet och vissa dir stédjarna frin nagra kommuner gemensamt triffats.
Temat for varje triff har varierat, t ex har polis inbjudits och férelidst om bedrigerier.
Det viktigaste har dock varit att stodjarna far ventilera sina problem och ge exempel
pé svérigheter och det som varit bra. I ssmband med triffarna har foreningen
erbjudit och bekostat kaffe/te med tilltugg. Dessa triiffar har varit en uppskattad
kompetensutvecklings- och gemenskapsform.

Brottsofferjouren Visternorrland far sina drenden formedlade frimst fran polisen.
Arendena skickas krypterade till oss fran Brottsoffer- och personsédkerhetsgruppen
(BOPS) Visternorrland Jimtland. Vi fir ocksi en mindre andel drenden frin
Brottsofferjouren Sveriges telefoncentral samt en liten miangd drenden som
inkommer via mejl, brev samt telefonsamtal. Arendena tas emot av samordnarna som
formedlar érendena vidare till berérd stodjare. Stodjarna finns organiserade i
jourgrupper som finns i Sundsvall, Hirnosand samt i en gemensam jourgrupp som
omfattar Kramfors, Sollefted och Ornskésldsvik.

Stodjarna kommunicerar med brottsdrabbade foretridesvis per telefon. De ger
medminskligt stod och for dialog kring vad som intréffat och hur den brottsutsatta
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kan hantera sin situation. Information kring forsakringsfrégor och rittsprocessen
forekommer ofta.

Antalet personkontakter avseende brottsdrabbade, anhoriga m.fl. som stodjarna
bistétt under aret uppgdr till 1 231 personer, se mer om fordelningen under rubriken
statistik. Bland de brottstyper som de hjilpsckande har varit utsatta for dominerar
bedrégeri, misshandel, ofredande, olaga hot samt stéld.

DOMSTOLSBASERAD STODSVERKSAMHET

Brottsofferjouren har tvd stodsamordnare for domstolsbaserat stéd, som har varit
arvoderade under dret, bdda har en tjinstgéringsgrad pa ca 20 procent. Deras
kontinuerliga arbetsuppgift ér att fordela uppdragen mellan de olika stodjarna for
respektive domstol i ldnet. Stodjarna har gemensamma triffar pa varje ort. I
Angermanlands tingsriitt har man drligen traff tillsammans med domstol, dir man
foljer upp samarbetet. Brottsofferjouren Visternorrland har avtalat med respektive
domstol om rutiner etc. for att pa bista sitt samordna och strukturera arbetet.
Samarbetet med domstolarna upplevs gott.

I Vasternorrlands ldn finns tv tingsritter, ett tingsstille och en hovriitt. Stodjarna i
domstol méter vittnen, mélsiigare och deras anhériga pa plats i berorda
domstolslokaler i samband med att ritteging ska aga rum. Stodjarna kan ge
information om hur en rittsprocess genomférs dven fore forhandlingsdagen. Det sker
mestadels per telefon men kan ocksé ske genom besok i domstolens lokaler, for att
berord person ska kinna sig trygg och mer hemma i domstolsmiljon infér den
forestdende forhandlingen.

Antalet vittnen, malsiagare, anhoriga och tilltalade som stodjarna i domstol gett stod
under &ret uppgar till 871 personer, se mer under rubriken statistik.

UTBILDNINGAR OCH KONFERENSER

Lanskonferens for stodjare inom BOJ Visternorrland

I februari 2023 arrangerades en konferens med temat att forbittra hjilpen, stodet
och skyddet till brottsutsatta. Forelisare fran Barnahus, som mater barn och
ungdomar som utsatts och bevittnat vild i nira relationer eller blivit utsatta for
sexuella 6vergrepp och Stiftelsen tryggare Sverige foreliste. Aven BOPS informerade
om sitt arbete med brottsutsatta personer.

Grundutbildning for volontirer

Under varen och @ven under hésten 2023 har grundutbildning for nya volontirer
skett via Zoom, en utbildning som Brottsofferjouren Sverige anordnat i samarbete
med lokala jourer i Sverige. Till dessa utbildningar hade vi fem respektive fyra
deltagare. Infor varje utbildning hade samordnarna triaff med samtliga deltagare, dir
vi gick igenom Brottsofferjourens kunskapsportal och varje deltagare fick ett
exemplar av boken "Handbok for stédpersoner och vittnesstod”

I grundutbildningen har f6ljande omriaden behandlats;

1. Introduktion till Brottsofferjouren
2. Brottsofferjourens verksamhet



Forunderskning och rittsprocessen

Ekonomisk ersittning

Kommunikation och samtalsmetodik

Sarskilt sdrbara grupper & bedrigerier

Vild i néra relationer samt Socialtjinst

Minerva samt GDPR (EU-férordning som reglerar behandlingen av personuppgifter)
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Dirtill har vi haft tva lokala triffar med de nya volontirerna vid varje
utbildningstillfille. Utbildningen har varvats med egen inldsning innan respektive
kurstillfille och med grupparbeten under kursen.

Digitala utbildningar

Vid triffar med stodjarna har samordnarna pémint om de digitala utbildningar som
finns pa Brottsofferjourens kunskapsportal. De webbkurser som erbjuds for
narvarande ar foljande;

Introduktion till Brottsofferjouren. Webbkurs for alla som kommer nya till var verksamhet. Kan dven
anvindas av erfarna stédpersoner/vittnesstd som repetition.

Vdldet gdr inte i pension. En fordjupningskurs om v&ld i ildres nira relationer, vad man ska tinka p&
nar man traffar en véldsutsatt ildre person.

Demokratibrott. Om hur det ir att bli utsatt for otilliten paverkan i och brott i samband med
deltagande i det offentliga samtalet.

Samtalsmetod - Aktivt lyssnande. Om bemétande och hur man kan fora samtalet framat nir man
méter en brottsutsatt person, att anvinda metoden aktivt lyssnande.

Att ge stdd till hatbrottsutsatta. Webbkurs som beskriver hur man bist ger stdd till personer som
utsatts for hatbrott.

Hedersrelaterat véld och fortryck. En végledning nir man som méter personer som lever med
hedersnormer.

Samarbetskonferens i frigor som ror brottsutsatta personer

Den drliga brottsofferkonferensen som sedan 20 &r brukar genomforas i Sundsvall, i
samarbete med Linsstyrelsen Visternorrland, Polismyndigheten Region Nord och
Brottsofferjouren Visternorrland, genomférdes den 7 november 2023 under temat
"Utsatthet i en orolig tid”. Syftet med konferensen var att $ka kunskapen om vilken
brottslighet var samtid star infor och p4 vilket siitt vi kan arbeta for att stodja
brottsoffer. Ett flertal forlisare medverkade och ca 100 personer var pa konferensen i
Sundsvall och ca 60 personer deltog pé distans.

Ovriga utbildningar/ foreldsningar/ seminarier och konferenser
Samordnare och fortroendevalda har deltagit i flertalet utbildningar och konferenser
som Brottsofferjouren Sverige anordnat digitalt, bland annat konferensen
Barnkonventionen i mars och Vald i nira relationer i maj 2023. Tre av samordnarna
deltog dven vid drets samordnarkonferens i Stockholm i april 2023 samt en deltagare
vid introduktion fér nya samordnare i september 2023. Aven en deltagande vid
ordférandekonferens i december 2023,

Samordnarna for domstolsbaserat stéd har deltagit i flera webbinarier som
Brottsofferjouren Sveriges EU projekt COVIS (court based victim and witness
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support) presenterat for att samla kunskap och lira hur andra linder arbetar med
stod i domstol.

PROJEKT

Stodsamordnare i domstol

Foreningen har infor detta ar gjort en projektansokan till Brottsoffermyndigheten om
att i projektform kunna arvodera foreningens tvA samordnare for domstolsbaserat
stod i deras kontinuerliga arbetsuppgift att fordela uppdragen mellan stodjarna for
respektive domstol i linet. Denna ansokan antogs vilket inneburit att samordnarna
fatt viss ekonomisk ersittning for sitt arbete att administrera stodjarnas uppgifter.

Kvalitetssidkring i domstol

Inom Covis-projektet har Angermanlands tingsriitt, som en av fyra domstolar i
landet, under ar 2023 piborjat kvalitetssikring for att fdnga upplevelsen av det stod
som ges och for att forbattra stodet framover. Detta med stor respons frin deltagarna.

Har du stillt fragan

Bakgrunden till projektet ir att antalet formedlade irenden frin polisen generellt har
minskat i landet. Syftet ar att 6ka medvetenheten om att stéd for brottsutsatta finns,
hur det ser ut och ge exempel p& metodik for polisen att informera om detta.
Brottsofferjouren i Visternorrland har under ret besokt polisomride Hérnosand,
med gruppinformation till poliser och civilanstillda i Kramfors, Hirnosand och
Sollefted. Information till Gvriga kommuner i linet ges under 2024. Projektet ar ett
samarbete med Boj Umeéregionen som ocksé sokt och beviljats gemensamma medel
fran Brottsoffermyndigheten for kostnader i samband med genomforandet.

INFORMATION

Rekrytering

Foreningen har ett kontinuerligt behov av att rekrytera nya stodjare bade till den
allménna stodverksamheten och i domstol. For att f& kontakt med intresserade har
foreningen under dret kostnadsfritt annonserat pa Volontarbyran.

Dessutom har ett antal “rollups” med innehll om att foreningen efterfragar
volontdrer visats i samband med konferens dir foreningen deltagit.

Detta har sammantaget gett ett ganska gott resultat di ett flertal personer under aret
anmalt intresse att engagera sig i vir verksambhet.

Arbetsgivaransvar

Brottsofferjouren Visternorrland har arbetsgivaransvaret for anstillda funktionirer.
Foreningen dr ansluten till intresseorganisationen Fremia. Hirigenom ges foreningen
stod i sikerstillandet att uppfylla de krav som stills p& arbetsgivare. Foreningens
ordforande fullgor arbetsgivaransvaret for styrelsens rakning.

Extern och intern kommunikation
En viktig uppgift for foreningen ar att sprida kunskap om brottsofferjouren och dess
verksamhet. Detta har gjorts bl.a. genom
« kontakter/triffar med kommunforetridare.
» kontakter/ triffar med polismyndigheten i projekt "Har du stallt frigan”
« annonser i Sollefteébladet, Kramforsbladet, Yippie, 7an och Sundsvalls
tidning.
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+ Informationsmaterial frdn Brottsofferjouren Sverige har delats ut vid
konferensen, personliga kontakter och vid 6vriga informationstillfillen.
« foreningen har dven en hemsida, som kontinuerligt uppdateras.

SAMVERKAN

Till sin hjélp har styrelsen stod av tvA samordnare som b&da arbetar deltid i
foreningen. Staffan Sehlin och Kerstin Nystrand. Samordnarna har arbetat
overgripande med drendefordelning, utbildning, massmedia kontakter,
bidragsansokningar, kommunkontakter samt den huvudsakliga uppgiften, att ge stod
pd olika sitt till foreningens stodjare.

Staffan Sehlin har under &ret representerat Brottsofferjouren Sverige i en polisgrupp
med mél att underldtta samarbetet mellan polisens regioner och brottsofferjourernas

jourgrupper.

Som tidigare angetts under Utbildningar och Konferenser, har foreningen i
samarbete med Linsstyrelsen Vasternorrland och Polismyndigheten Region Nord
aven detta dr genomfort en konferens tillsammans.

STATISTIK

Statistik for den allminna stodverksamheten

Totalt har vi fatt 1 231 drenden varav 72 drenden frin telefoncentralen. Antal irenden
som formedlats till vira verksamma stodpersoner i Sundsvall (502), Hirnésand (118)
Kramfors (77), Sollefted (48) samt Ornskéldsvik (168). Totalt 913 drenden. Antal
drenden skickade till BOJ i andra kommuner (231), till tolkservice (15) samt drenden
frén telefoncentralen som lagts ut pa véra stodpersoner uppgar till (72).

Statistik for domstolsbaserad stodverksamhet inkl tidrapport

Totalt har 871 personer fitt stod i samband med riittegdng. Tingsritten i Sundsvall
har under dret gett stod till 385 vittnen, 67 mélséiganden, 38 anhériga och 21
tilltalade, totalt 511 personer och tidsitgingen har sammanlagt varit 371,9 timmar.
Hovritten i lanet har gett stod till 4 vittnen och 1 anhérig, totalt 5 personer under
dret, tidsdtgdngen var 4,6 timmar.

Tingsritten i Angermanland har under ret gett stod till 306 vittnen, 27
malsiganden, 17 anhoriga och 5 tilltalade, totalt 355 personer, sammanlagd
tidsdtgdng 314,2 timmar for aret.

Statistik for antal medlemmar

Antalet medlemmar har under &r 2023 varit 93 personer.

FORVALTNINGSBERATTELSE
Redovisas i bilaga.



SAMMANFATTNING/ SLUTORD

Vi har under aret sett en markant 6kning av antal stodsokande. Féreningen vill tacka
alla volontirer for ett mycket gott arbete samt énska véra nya volontirer vilkomna i
arbetet med att ge brottsdrabbade personer stod.

Styrelsen tackar for fértroendet att ha fétt leda foreningens arbete under 2023.
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Goran Norlén Lars Edlun Carin Lockner Holmberg
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