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1 Namndernas berattelse

1.1 Periodens viktiga handelser

Socialndmndensverksamheter har till stérsta delen praglats av pandemin och dess
konsekvenser. Vaccinationerna har l6pt pa bra sa fran och med i slutet av mars marktes en
viss lattnad. Lanet har varit hart drabbat av en tredjevag vilket naturligtvis paverkat Anges
socialtjanst. Det har varit fortsatt full skyddsutrustning vid minsta symtom .
Semesterléneskulden dr hdg och personalen trétt och sliten efter ett tungt ar.

Parallellt har anpassning av platser for sarskilt boende genomforts. En viss forskjutning fran
2020.

Utmaningen for socialndmnden ar att komma ikapp med dvrigt arbete. Utveckling har fatt
statt tillbaka. Dock har arbetet i lanet med Néara vard prioriterats. Det finns en gemensam
politisk avsiktsforklaring. En lokal samordnare for nara vard har anstéllts for socialtjansten.

Ensamkommande: Overenskommelse med 5 kommuner i lanet om att ansvara for deras
mottagande samt en utokning av antalet kvotflyktingar med 10 ensamkommande till var
kommun under 2021. Lagt inflode i landet och fa anvisningar av ensamkommande samt
svarigheter for kvot ensamkommande att komma in i landet gor att vi har fa ensamkommande
ungdomar just nu.

Angemodellen- pagéende sedan hosten 2019 . Fokus pa arbete/sysselsittning och individens
egna resurser. Ett hittills valfungerade projekt, finansieras av EFS -projektmedel. Projektet
pagar t o m april 2022 och nu pabdrjas arbetet med implementering.

Projektet kring psykisk halsa/mental traning i skolan fortskrider och féljer planen. Forsta
utvardering genomfors i juni. Projektet finansieras av medel fran Tillvéxtverket.

Yrkesresan - ett nationellt kompetensutvecklingskoncept dar 240 av landets kommuner ska
delta och som skall tas fram for 5 yrken inom socialtjanst. Forst ut ar IFO barn och familj
myndighetsutdvning. Forberedelser pagar.

1.2 God ekonomisk hushallning

Drift
Driftredovisning, Socialnéamnden

tkr Resultat 2021 Budget 2021 | Avvikelse % Resultat 2020
Verksamhetsintakter 15574 15 955 9748
Verksamhetskostnader -107 274 -102 838 -102 387
Driftnetto -91 700 -86 883 -5,5 -92 639
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Flyktingverksamhet, Socialnamnden

tkr Resultat 2021 Budget 2021 Avvikelse % | Resultat 2020
Verksamhetsintakter 3530 4578 4020
Verksamhetskostnader -4 220 -4 629 -4 231
Driftnetto -690 -51 -1252,9 -211

Pandemin har fortsatt kravt stora resurser. Bade personella och materiella. 2020 ersatte staten
kommunernas kostnader. 2021 ar det inte lika tydligt hur staten avser kompensera, vilket gor
prognosen svar att beddma. Om socialndmnden bortser fran pandemi ar prognosen beraknad
till ca: - 2,3 mkr for heldr. Orsak ar ytterligare drenden inom personlig assistans, kad
semesterléneskuld inom SABO och samre inflode av ensamkommande. Semesterléneskulden
ar generellt hog inom hela socialtjansten.

Anpassning av sarskilda boendeplatser gar enligt plan inom &ldreomsorgen.

Nagra fler placeringar pa HVB och stodboende an budgeterat gor att IFO visar minus. Galler
bade vuxna missbruk och barn och unga. Daremot har antal familjehemsplaceringar minskat.

Fortfarande lagt inflode av ensamkommande, bade asyl och kvotflyktingar gor att intakterna
ar lagre an budgeterat.

Antal hushall med forsérjningsstdd har minskat - ett resultat av Angemodellen samt att
handlaggarna fokuserat pa att hjalpa individer utan arbetsférmaga till rétt ersattning genom
aktivt samarbete med andra myndigheter och instanser.

Hemtjanst ligger enligt budget.

Investeringar

Inga investeringar pabdrjade annu pa grund av pandemin. Dock planerar socialnamnden att
anvanda sin budget under aret.

Tertialrapport 1
Socialnamnden



f\nge
kommun

1.3 Maluppfyllelse

1.3.1 Kommunfullméktiges mal: Ett aktivt och levande naringsliv fyllt av
nytankande och kreativitet. Ett lokalt och regionalt engagemang och
samarbete.

1.3.2 Kommunfullméktiges mal: Goda forutsattningar att bo och leva i
Ange kommun. Att ha service, kommunikationer, idrott, kultur och en rik
fritid som dkar trivselfaktorn.

1.3.2.1 Namndens mal: Utokad samverkan inom kommunen och regionen

Prioriterade aktiviteter

Kommentar

IFO - Bidra till utvecklingen av den nya TSI-
satsningen, genom deltagande i lanet, via IFO-
chefsnatverk.

Arbete pagar i IFO chefsnatverk

IFO - Infora regelbundna samverkanstraffar med
HC/VC i kommunen.

For narvarande inga samverkanstraffar med
HC/VC, aktivitet ligger pa vuxensidan, ej aktuellt,
men 6nskvard malsattning framover.

IFO - Ny verksamhet inom socialpsykiatri som
arbetar for samverkan med regionen i aktuella
arenden och generellt.

Socialpsykiatrisamordnaren har aktivt jobbat for
forbattrad samverkan. Det ar svarigheter att
generellt uppratta regelbunden samverkan. Den
samverkan som sker och déar samordnaren anser
att det ar lattare att uppratta samverkan ar i
individuella &renden dér det blir personbundet.

IFO - Fa till stdnd fler antal SIP

SIP genomfdrs i de arenden dar det
uppmarksammas och déar det ar mdjligt, arbete
pagar med att fa i stand fler antal SIP. Okat antal
SIP pa vuxensidan genom samordnaren i
socialpsykiatrin.

KHS - Digital signering ska inféras. Digitala medel
ska anvéndas vid kontakter, planering och
utbildning runt patienter, 6kad omfattning. Bli en
integrering i SIP.

Digital signering &r bestélld, arbetet ska komma
igang sa snart vi kan for pandemin. Systemet med
digital signering kommer att frigora tid for
sjukskéterskor

KHS - Kunskapsutbyte med primér- och
specialistvard - Understka majligheter for
primarvardstraffar, eller liknande lokala l6sningar.

Vi hoppas fa igang traffar mellan kommunen och
primarvarden for yrkesgrupperna arbetsterapeuter,
sjukgymnaster och fysioterapeuter

KHS - Fa till stdnd fler antal SIP mellan lokal
vardcentral och kommunen.

Inga uppgifter. Arbetet &nnu inte startat.

Stodd och omsorg - Utdkat samarbete inom
kommunen for att kunna utveckla daglig
verksamhet. - Uppratta regelbundna
avstamningsméten/samverkansmoten runt
individen.

Under arets fyra forsta manader s& har
verksamheten for daglig verksamhet planerats och
genomfdrs nu pa tre olika arbetsplatser. Syftet ar att
i hogre utstrackning f& en mer individanpassad
daglig verksamhet. Att genomféra daglig
verksamhet pa mindre arbetsplatser har redan visat
sig gynna flera av brukarna eftersom personerna
utvecklas och kommer mer till sin ratt pa ett annat
satt. Att tillhéra en for stor grupp upplevs for vissa
personer som hammande och att man blir mer
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Prioriterade aktiviteter

Kommentar

anonym.

En av medarbetarna har under en period arbetat
bade pa en av gruppbostaderna och pa daglig
verksambhet for att utbka samarbetet.

SABO - SIP: Uppratta kontakter med regionen for
att fa till en mer séker hemgang for patienten.

Malet ar inte uppnatt.

SABO - Aktualisera och eventuellt revidera befintlig
samverkansrutin med regionen for dverlamningar.

Rutinen ar inte reviderad.

Méte med Ange Halsocentral &r bokad dér frigan
tas upp.

SABO - Aktualisera anvandandet av (ryggséckar)
portabla skarmar/digitala méten med primarvard
och specialistvard.

Svarigheter med utrustningen och vi saknar
internetkoppling pa flera lagenheter dar
"ryggséacken" ar tankt att kunna anvanda.

SABO - Revidera rapporteringstid i schemat for att
kunna genomféra rapporter med likvardig kvalitet
for alla boenden

Rapporteringstidsrutinen har inte reviderats.

1.3.2.2 Namndens mal: Satsningar pa forebyggande arbete

Prioriterade aktiviteter

Kommentar

IFO - Bidra till utvecklingen av den nya TSI-
satsningen, genom deltagande i lanet, via IFO-
chefsnatverk.

Arbete pagar i IFO chefsnatverk

IFO - Mental traning i skolan, ett pilotprojekt under
genomfdrande.

Pagar och foljer projektplanen utan avvikelser.

IFO - Infora regelbundna samverkanstraffar med
HC/VC i kommunen.

For narvarande inga samverkanstraffar med
HC/VC, aktivitet ligger pa vuxensidan, ej aktuellt,
men 6nskvard malsattning framover.

IFO - Genomférande av tva integrationsprojekt.

Kartlaggning behov ensamkommande pagar
Oppen mottagning &r i uppstart
Inférande av mentorskap &r i vila under Covid

Projekten fortskrider trots Corona om an i langsam
takt, delrapporter finns hos verksamhetschef och
utvecklingsledare.

IFO - Utveckla Angemodellen for att 6ka
manniskors majlighet till egen forsorjning och
arbete/studier

IFO:s samarbete med Samlad Kraft/Angemodellen
har bidragit till den tydliga nedatgaende trenden
gallande antal hushall inom forsorjningsstod.

Hemtjanst - Utdkad delegering: Uttkad delegering
fran legitimerad personal genererar mer tid for
forebyggande arbete hos legitimerad personal.

Vi kommer att verka fér och lagga en grund for att
underskoterskor ska kunna f& méjlighet att ta emot
delegeringar fran legitimerad personal, detta frigor
tid for legitimerad personal som kan jobba mera
forebyggande samt att det starker och utvecklar
vardbitraden/underskoterskor. Forarbete inlett.

Avdelningen har startat upp en diskussion kring
detta med legitimerad personal saval som med
vardbitraden och underskéterskor. Dels via
arbetsplatstraffar men aven via de sa kallade
patientsdkerhetsdagarna. Arbetet gar aven hand i
hand med "néra vard" som utgar ifran att erbjuden
vard skall ske s& nara patienten/brukaren som
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Prioriterade aktiviteter

Kommentar

mojligt.

Har aterstar mycket att arbeta vidare med eftersom
delegeringar forutsatter utbildning och
kompetenshdjning for de som tar emot en
delegering.

KHS - SSK och DSK far tid att jobba mera med
halsoplaner — (Sjukskoterskor och
distriktssjukskoterskor ska delegera arbetsuppgifter
i storre omfattning, till Underskoterskor och
vardbitraden)

Om vi frigor tid for legitimerad personal s& kan den
gruppen jobba mera férebyggande,
fallforebyggande, lagga mer tid p& halsoplaner som
ett par exempel.

Rehabenheten planerar for att fokusera pa att
genomféra ADL beddmningar for alla som har ett
beslut om korttidsplats i kommunen. Skapa bra
underlag for bistandshandlaggarnas beslut,
underlatta for brukarnas/patienternas majligheter att
kunna komma hem till sin ordinarie bostad. Allt i
férebyggande syfte.

Stdd och omsorg - Understka méjligheterna att
uppratta struktur for &terkommande moten med
skola for att fanga upp tidiga signaler.

Under arets forsta fyra manader sa har tva moten
&gt rum med rektorn pa Bobergsgymnasiet. Syftet
med tréffarna har varit att undersdka majligheten
om elever som idag studerar pa annan ort kan
erbjudas att studera pd hemmaplan, om ja - vilket
stod kan dom i sa fall behdva via stod- och omsorg?
Samarbetet kommer att fortsétta och kommer &ven
att omfatta grundskolan.

SABO - Ta vidare férundersékningen om
genomforandeplaner som en student fran
mittuniversitetet har gjort. Skapa rutin utifran det.

Vi har diskuterats detta i enhetschefsgruppen och
arbetet paborjas under hosten 2021.

Arbetsgrupper kommer att bildas och ska se dver
hur vi bast ska arbeta for att fa
genomfdrandeplanerna mer aktuella och aktiva.

SABO - Aktivera planer fér vardagsmotion.

Vi arbetar aktivt med det att brukarna skall kunna
gora det de kan utifran den individuella formagan,
exempelvis sitta i en stol vid matbordet i stéllet for
rullstol.

SABO - Ett fall for teamet ska utékas till fler enheter
och anpassa arbetssatt, rutiner for fallférebyggande
atgarder som tillkommit efter utbildning i Ett fall for
teamet.

Ett fall for teamet pagar pa en sarskilt boende;
Hallstaborg.

Torpsro redan klar med utbildningen och den
dagliga arbetet pagar kring fallférebyggande arbete.

SABO - Upprétta team-moten med respektive
yrkeskategori.

Inga nya teamsgrupper upprattats férutom cheferna
och deras erséttare inom socialférvaltningen.

SABO - Inféra fallronder (som testas pa
Hallstaborg).

Vi har inte f6ljt upp Hallstaborgs resultat av
fallronder. Arbetet planeras géras under hosten
2021.

1.3.2.3 Namndens mal: Effektivisera nyttjandet av kompetenser

Prioriterade aktiviteter

Kommentar

IFO - Samverkan mellan socialnamndens olika
enheter gallande
missbruk/psykiatri/omsorg/hemtjanst for att 6ka
livskvalitén for brukarna.

Mote genomfort enligt planering i mars.

Hemtjénst - Arbeta for att inkdp, matdistribution och
stédning delvis gbrs av annan personal &n

Sammanstéller hur personaltid anvands.
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Prioriterade aktiviteter

Kommentar

underskéterskor. Effektivisera schemalaggningen —
underskoterskor ska jobba mer med omvardnad.
Jobba med bemanningsfragor — undersoka
mojligheter till mer flexibilitet i schemat.

Under mars och april manad sa har avdelningen
bdrjat att analysera och kartlagga antal inkop,
stadningar och leveranser av fardiglagad mat till
vara brukare. Vi behover kunskapen for att
eventuellt kunna ga vidare med att hitta andra
I6sningar dar vi frigor tid for omvardnadspersonal.
Det nu pagaende kostprojektet kommer att innebara
utkorning av fardiglagade matportioner mandag till
fredag i jamforelse med mandag - séndag.

KHS - Sjukskéterskor och distriktssjukskéterskor
ska delegera arbetsuppgifter i stérre omfattning, till
Underskoterskor och vardbitraden.

Inom sjukskoterskegruppen pagéar diskussion om
vad, vilka arbetsuppgifter man i hdgre grad skulle
kunna delegera till Underskoterskor

Ett forsta mote med fackforbundet kommunal har
genomforts i amnet - hur ska vi anvanda var
arbetstid pa basta satt.

Nagra mindre atgarder har vidtagits, medarbetare
schemalaggs p& mer an en arbetsplats. Kompetens
som finns pa en arbetsplats kan stotta upp en
annan arbetsbetsplats.

Men ett storre arbete aterstar med
bemanningsfragor i ett vidare perspektiv behover
goras. Det arbetet behdver startas upp. Utbildning
for enhetschefer i bemanningsekonomi ar
inplanerad till hésten.

Stdd och omsorg - Effektivisera schemaldggningen
i syfte att frigora tid.

B SABO - Infora specialistteam (s&som
provtagningsteam covid-19),(Ex. venprovtagning)
for att gora underskoterskeyrket mer attraktivt och
for att underlatta for sjukskoterskor.

Provtagningsteam fortsatter.

Inga andra specialistteam har upprattats, dock har
vi borjat understka behovet.

Vi har borjat kartlagga behovet och tva behov har
upptackts dar kontakt med utbildare har tagits.

Inga beslut har dock tagits &n.

. SABO - Koppla ihop behovskartlaggning av
specialistfunktioner med utformning av tjanster.

SABO - Enhetschefserséttare ska
permanentas/faststallas

Forarbete pagar.
Arendet har tagits i lokala samverkan.
Rollbeskrivningen har inte faststéallts.

1.3.3 Kommunfullmaktiges mal: Utbildningsmojligheter med hog kvalitet
genom hela kedjan fran forskola till vuxnas larande. Att kunna tillgodose
arbetslivets efterfragan pa kompetens.

1.4 Medarbetare

Pandemin har paverkat organisationen patagligt. Personalen ar trott och slut inom alla
arbetsgrupper. Viktigt att prioritera semester. Arbete pagar for att sakerstélla
sommarsemestern. Samtidigt har en utékning av ett nytt personlig assistansarende samt
nyrekrytering till gruppbostad gjorts under arets forsta manader. Behovet av utbildad personal
under sommarperioden &r stort och kréaver en stor arbetsinsats. Socialnamnden anser anda att
laget ar stabilt infor sommaren, med reservation for kommunal hélso- och sjukvard.

Sjukskrivningstalen varierar men har natt en mer hanterbar niva. Men som alltid ar det skort
om det uppstar ytterligare sjukskrivningar.
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Ett Sarskilt boende har avvecklats under tertial 1. Inga uppsagningar har skett utan ny
arbetsplats har kunnat erbjudas i samverkan och med naturlig avgang.

Inom kommunal halso- och sjukvard ar det fortsatt en anstrangd situation. Inte ens
bemanningsforetagen kan erbjuda sjukskéterskor pga. den stora efterfragan. Rekrytering
pagar standigt for att sakerstalla patientsikerheten.

1.5 Framtiden

Framtiden for socialtjansten ser generellt ut som tidigare. Mer och mer skjuts éver till
kommunerna. Trygg och saker hemgang, nara vard, LSS utredningen (barn under 16 ar) och
inriktning av forebyggande i kommande 6versyn av Socialtjanstlagen é&r alla ansvar som
tillfaller kommunen. Vidare blir asylmottagandet och integrationen, med den korta
etableringstiden med 2 ar (med statlig ersattning) for kort tid att integreras i samhallet och fler
insatser ar ofta nédvéndigt.

Socialtjansten behtdver gora en omstrukturering inom aldreomsorgen for att sakerstalla
framtida behov. Socialnamnden har haft en 6verkapacitet av platser inom SABO de senaste
aren och en forskjutning till hemtjanst och hemsjukvard. Fler och fler brukare véljer att bo
hemma med insatser fran hemtjansten. Det innebar &ven fler svart sjuka. Parallellt med detta
visar all tillganglig nationell statistik och regeringens riktade medel pd att det om ca 5 ar finns
ett 6kat behov av platser pa sarskilda boenden. Att planera for detta samtidigt som
socialtjansten just nu har fler sarskilda boendeplatser an liknande kommuner ar en stor
utmaning.

Lokalforsorjningsplanen &r ett strategiskt viktigt dokument fér Socialndmnden. Behovet av ett
trygghetshoende &r stort. Fér medborgare som inte kan bo kvar i sina hus, p.g.a. alder eller
nagon form av handikapp &r narhet till samhallstjanster och social samvaro viktigt. Forskning
har visat att detta forskjuter aldersrelaterade problem med flera ar. Hogre standard kravs i
dessa trygghetsboenden for att det ska bli attraktivt att byta bostad.

Digitaliseringen blir nodvandigt for att klara framtid uppdrag inom vélfarden. Néra vard kan
ske i hemmet om ratt utrustning finns for att koppla upp mot slutenvard och primarvard.
Kommunens strategi for bredband och digitalisering ar oerhért viktig for Socialndmnden. Nar
Telia avvecklade koppartraden och ersatt med mobilnatverk marktes genast en forsamring i
tackningsgrad. Glesbygderna har en stor utmaning med infrastruktur vilket &r en forutsattning
for utveckling och for att det inte ska uppsta ett digitalt utanforskap.

Kommunen har fler personer 0-22 ar med insatser enligt LSS an de flesta kommuner i landet,
per invanarantal. Vilket ocksa speglar sig i skolan och stéller stora krav pa kompetens och
resurser. Dessa personer blir aldre och behovet av ytterligare en gruppbostad &r stor. Pa
riksniva sker en dversyn sker av LSS lagen vilket kan innebéara forandringar i framtiden.

Ange kommun behéver fler personer i arbete. En viktig fraga for att ungdomar ska klara sig
genom skola och gymnasium med godkéanda betyg ar att foréldrarna har sysselsattning och
utbildning. Orovackande utveckling ar den ohalsa som finns hos vara medborgare i arbetsfor
alder.
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1.6 Intern Kontroll

kontanta medel inte

atgarder kontanthantering

Forbattr
Identifierad Risk Kontrollmoment Utfall Status ande

atgard
Att rutin for hantering av Kontroll av forebyggande Mindre avvikelse

efterfoljs

Synkronisering av rutin till en och samma for alla
verksamheter
Information p& enheters APT om reviderad rutin

Kontroll av minnesanteckningar fran APT
Kontroll om rutin reviderats.

Kvartal

Kommentar
Forarbete paborjat for att modernisera rutin.

Brist pa personal

Rekryteringar Mindre avvikelse

Antal rekryteringar dar ingen med efterfrdgad kompetens
kunnat anstéllas

Forvaltningscheferna rapporterar

Varje tertial

Kommentar

Problem att rekrytera legitimerad personal.
Hantering i strategisk . Ingen avvikelse
ledningsgrupp

Kontroll om kompetensférsérjning hanteras och
dokumenteras pa strategisk ledningsgrupp
vid samtliga planerade méten

Granskning av anteckningar frdn moten

Kvartal

Kommentar

Sedan 13 april méten med manadsintervall.
Kompetensférsorjning dokumenterat.

Ohéalsosam arbetsmiljo

Skyddsronder B storre avvikelse

Att allmén skyddsrond ar utférd och dokumenterad innan
slutet pa april.

Verksamhetschefer kontrollerar att verksamheterna
dokumenterat allmén skyddsrond.

Kontroll allmén skyddsrond utférs andra kvartalet.

Kommentar
13 Arbetsplatser ej utfért skyddsrond fére 30/4.

Persondataskyddet for

Loggkontroller . Ingen avvikelse

brukare riskeras

Att loggkontroller i Procapita/Lifecare utfors.

Undersdker om granskningsprotokoll for loggkontroller
finns for tertialets manader.

Kvartal
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Loggkontroller utférda

Forbattr
Identifierad Risk Kontrollmoment Utfall Status ande
atgard
Kommentar

risk att personuppgifter
inte hanteras pa réatt satt

Loggkontroller . Ingen avvikelse
(Kommundvergripande

internkontroll som i

socialnamndens

internkontroll finns under

process

Informationssékerhet)

Att loggkontroller i Procapita utférts och dokumenterats

Undersokning om granskningsprotokoll for loggkontroller
finns for tertialets manader

Kvartal

Kommentar
Loggkontroller utférda
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