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VERKSAMHETEN

INLEDNING

Februari 2019 inrattades Gemensam familjehemsorganisation for rekrytering, utbildning och
st6d till familjehem och kontrakterade jourhem. Bakgrunden till initiativet var/ar svarigheten
att rekrytera nya familjehem och behalla de erfarna.

Strategiskt arbete med marknadsféring, utbildning och stod till familjehemmen gavs inte
tillrackligt stort utrymme i de kommunala organisationerna.

Fem av ldnets sju kommuner tecknade i februari 2019 samverkansavtal med Kommunférbundet

iVasternorrland. Organisationen tillhér Kommunférbundet i Vasternorrland och &dr geografiskt
beldgen i Hirnésand.

ORGANISATION

Under aret har organisationen vaxt fran fem till sju anstéllda och bestar idag av enhetschef,
en kommunikator och fem familjehemsamordnare. Verksamheten har forflyttat sig fran
verkstallighet till fullskalig drift, dar tillsattande av kommunikatorstjansten var den sista
pusselbiten.

LEDNING OCH STYRNING

De gemensamma riktlinjerna for samarbete mellan kommunerna och Gemensam familje-
hemsorganisation ar det dokument som styr organisationens arbete.

- Styrgrupp

Utgors av IFO chefer, dar fragor om kvalitet och samverkan diskuteras pa ett strategiskt
plan. Till styrgruppen presenteras verksamhetens resultat och eventuella problem i sam-
verkan. Under aret har fyra protokollférda méten genomforts.

- Enhetschefer barn- och unga

Fragor som ror familjehemsarbete och GFO lyfts regelbundet till enhetscheferna fér barn
och unga. En tdt kommunikation halls med de som ansvarar for verksamheten samt for
beslut i operativa fragor. Under aret har sju protokollférda moten genomforts.
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- Familjehemssekreterare

Fragor av operativ- och samsynskaraktar diskuteras och forankras med natverket. Fokus
under aret har varit att omsatta riktlinjernas VAD till HUR i praktiken. Tre huvudarbets-
processer, kartlaggnings- samt remissprocess familjehem och jourhem finns pa plats med
tillhérande rutiner. Under aret har sju protokollférda moten genomforts.

- Uppf6ljning samarbete

Ett arligt uppfoljningsmote halls med respektive kommun for att folja upp det kommunspe-
cifika samarbetet, identifiera gemensamma utmaningar och dra lardomar.

GFOS INTERNA ARBETE

GFOs motesstruktur bestar av veckomote dar Tillganglighetstelefonen och dess funktion
lamnas 6ver, genomgang av arenden, I6pande arbete enligt uppdrag samt fragor i behov
av beslut. Darutover korta dagliga morgonméten for [6pande genomgang remisser och
urval familjehem. Planeringsdag var och host med fokus pa det gemensamma uppdraget,
uppstart och igdngsattande av processer, sa som grund- och fortbildning samt arbete med
interna arbetsprocesser och rutiner.

MARKNADSFORING/REKRYTERING

Under varen 2020 anlitades en byra for framtagande av idéarbete samt budskap.

En broschyr om livet som familjehem har utformats och férpackats i ett valkomst- och in-
formationspaket till nya familjehem. Likasa ar ett Introduktionspaket till familjehem inklu-
sive Livsbok for placerat barn pa plats.

Med en egen GFO kommunikatér sedan juni 2020, har det tagits ett ordentligt grepp om
kommunikationen. Vi har arbetat med den visuella kommunikationen for att fa ett enhet-
ligt uttryck, utvecklat var webbplats och arbetat for att gora den intressant, informativ och
l[attanvand. En Brandbook, inklusive kommunikationsplan och strategi samt en intern
kommunikationsguide ar framtagen. En strategi for det externa varumarkesarbetet har
tagits fram med fokus pa digitala kanaler som Facebook och Instagram. Som en del av
varumarkesarbetet och den relationsskapande kommunikationen har interna grupper for
vara familjehem startats pa FB samt ett GFO Nyhetsbrev lanserats. Tva storre kampanjer
planeras arligen. En i november/december och en i maj/juni. Rekryteringskampanj i
november med start pa barnkonventionens dag resulterade i en bilaga som gick ut till

80 000 hushall i fyra av vara fem kommuner.

Under 2020 har vi lagt grunden for verksamhetsmalet; Strategiskt, sammanhallet och
valfungerande arbete inom rekrytering. Under 2021 kommer vi att lagga mer fokus pa den
externa kommunikationen for att na ett av vara viktigaste effektmal: Tillrackligt antal famil-
jehem anpassade efter barnens behov.
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ARETS HANDELSER

Summering av
arets viktigaste héindelser

ARETS HANDELSER

TILLGANGLIGHETSFUNKTION (TF)

| bérjan av aret lanserades GFOs tillganglighetsfunktion for snabb hantering av intresse-
anmalningar, mottagande av remisser for familjehems- och jourplaceringar samt oka till-
gangligheten for kommunerna. Den samordnare som bemannar telefonen haller samman
inflodet av remisser och aterkoppling urval till kommunerna. Ett visst administrativt ansvar
vilar pa TF-funktionen for att skapa effektivitet i arbetet.

HANDLEDNING UNDER LEDNING AV VIKTORIA SKOOG

Familjehemsamordnarna och enhetschef har haft handledning av Viktoria Skoog (fil. dr
socialt arbete). Fokus har varit pa att GFOs uppstart och byggprocess ska vila pa evidens,
samt stdd och utveckling i kartlaggningsarenden, process avseende risk- och skyddsfakto-
rer/BRA fam, samt stéd i arbetet med och utformandet av individuellt stod.

GRUND- OCH FORTBILDNING SAMT NATVERKSTRAFFAR FOR FAMILJEHEM

Under januari/februari genomfdrdes en internatutbildning for blivande och erfarna
familjehem pa Bjorkudden, Hoga kusten. Tva inplanerade grundutbildningar samt den
arliga familjehemsdagen stalldes in pa grund av Coronapandemin.

Sommaren och hosten anvandes till att, i samrad med Socialstyrelsen, omarbeta grundut-
bildningen Ett hem att vaxa i, i digitalt format. Vidare lades grunden for en fortbildning i
Traumamedveten omsorg.

| september var det premiar for natverkstraffar med familjehem, en mycket efterfragad

aktivitet. Sex grillkvallar anordnades och besoktes av 34 familjehem. | skrivande stund halls
digitala natverkstraffar varannan manad med teman efter dnskemal fran familjehemmen.

ANSVARSOMRADEN OCH GEOGRAFISKA ARBETSOMRADEN

Under varen lade vi grunden for geografiska arbetsomraden och ansvarsomraden inom
GFO.

Kommunerna har var sin kontaktperson fran GFO som ansvarar for att kommunikationen
ar god och fungerar mellan kommunen och GFO. Tillsammans med enhetschef arligen folja
upp samarbetet mellan kommunen och GFO. Vid placeringsavslut ansvara for avslutsamtal
tillsammans med familjehem och familjehemssekreterare.

Fortsattning »
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ARETS HANDELSER

FAMILJEHEMSBANKEN OCH KARTLAGGNINGSPROCESSEN

Under kartlaggningsarbetet med nya familjehem har det blivit tydligt hur viktig tiden och
processen ar for familjerna. For att sdkra kvalitet och leverera hallbara familjehem har vi
under varen, med stod av Viktoria Skoog, arbetat med att forbattra var process.

Det innebar bland annat att vi ska anvanda Socialstyrelsens tva standardiserade bedém-
ningsmetoder; BRA fam for att identifiera risk- och skyddsfaktorer, Familjehemsvinjetter
anvands senare i processen for att; Identifiera familjens beredskap infér uppdraget och
identifiera vilket stod familjehemmet behdéver erbjudas for att kunna tillgodose barnets
behov.

KONTRAKTERADE JOURHEM

Under aret har vi haft tre fasta kontrakterade jourhem med 5+3 platser. Med anledning av
pandemin kontrakterades nagra extra jourhem med 3+2 platser.

Tillgang pa jourhemsplatser har under hdsten varit god, da efterfrdgan med anledning av
pandemin uteblev. Under 21 veckor av 30 har det funnits tre eller flera lediga platser.

GFO har tillsammans med kommunerna identifierat ett antal familjehem som har méjlighet

att vid behov ta emot ett barn akut. De fungerar som backup om det inte finns plats i na-
gon av de kontrakterade jourhemmen.

SYSTEMATISK UPPFOLINING

Under ledning av Anna Jakobsson Lund har grunden for systematisk uppféljning lagts med
stdd av undersokningsverktyget Netigate. Under 2020 har data samlats in om familjehem
och deras process fran intresseanmalan till placering och avslut. Data har ocksa samlats
om barn placerad i ett familjehem.

Underlag fran Netigate, kommunernas arliga statistik och kostnader samt kvartalsrappor-
ter for dret utgor grunden for arlig analys.

GEMENSAM UTVECKLINGSDAG

| oktober genomférdes en utvecklingsdag tillsammans med agarkommunerna med siktet
pa GFOs 6vergripande mal; Placerade barns forutsdttningar for en gynnsam utveckling
forbdttras genom att de far en familjehemsvdrd som haller god kvalitet! Tema for dagen var
kartlaggningsprocess, modell for behovsinventering, uppdrag kontrakterade jourhem.
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Deltagarna fick bland annat ta del av Viktoria Skoogs forskning pa omradet och tillsam-
mans diskutera de mest betydande utmaningar som familjehemsvarden star infér och hur
skapandet av Gemensam familjehemsorganisation kan bidra till att méta dessa utmaning-
ar.

DIALOG MED SOCIALSTYRELSEN

| november var GFO inbjuden till dialogmote med Socialstyrelsen med anledning av deras
regeringsuppdrag; Kunskapshdéjande insatser om nationella adoptioner inom
familjehemsvarden samt rekrytering av familjehem. Bland annat presenterades GFOs
arbetsmodell "Behovsinventering” som utvecklats for att i samband med placering ringa in
ett familjehems specifika behov av stéd och handledning kopplat till det placerade barnets
behov.
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UTMANINGAR 2020

Utmaningar under
aret for verksamheten

UTMANINGAR 2020

PANDEMINS INTAG VAREN 2020

Pandemins intag kravde en snabb omstallning till den digitala tekniken och kartlaggning av
familjehem forlades till stoérre delen via Microsoft Teams. En Kris- och handlingsplan togs
fram for att sakerstalla kartlaggningsarbetet. Marknadsforings- och rekryteringsaktiviteter
digitaliserades.

BEMANNING OCH KONTINUITET PA GFO

Medarbetare utgor en viktig roll i en framgangsrik verksamhet. Sedan varen 2019 har
medarbetare rekryterats allt eftersom, for att successivt bygga ett team som passar
verksamheten. For att vi tillsammans med kommunerna, ska kunna etablera en verksam-
het med hog kvalitet, ar det centralt att vdra medarbetare kan och vill bidra med sjalvstan-
dighet, formaga till egna initiativ, uthallighet och talamod till den utmaning det ar att starta
en ny verksamhet.

Under 2020 har tre medarbetare, nagra efter mycket kort tjanstgoringstid, av olika skal valt
att avsluta sina anstallningar. Det ar olyckligt nar sa sker, da det medfort att verksamheten
till viss del tappat fart.

| oktober 2020 genomférde Kommunférbundet en arbetsmiljoenkat for att fanga medar-

betarnas motivation och synpunkter. GFOs resultat inom Hallbart medarbetarindex HME
visade goda resultat avseende;

Motivation: 9,1
Ledarskap: 8,8
Styrning: 8,9
Kommunikation: 8,9
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AVSLUTANDE ORD

AVSLUTANDE ORD

R d tt i ti d e n , Den 1 oktober medverkade Gemensam familjehemsorganisation vid Riksdagens socialutskotts
| ]

offentliga utfragning med syftet att starka barns och ungas rattigheter vid langvariga
familjehemsplaceringar. Som ett exempel kan nidmnas fragan om upphérande av tvangsvard
och konsekvenserna det har fatt fér barnen, bland annat for Lilla hjdrtat.

Under dagen deltog bland annat Hakan Ceder, utredare i utredningen Barns och ungas
ratt vid tvangsvard, Barnombudsmannen, Knas hemma, Sveriges Advokatsamfund,
representanter for socialtjansten i Goteborgsregionen och Familjehemmens riksféorbund
for att tala. Med pa listan av inbjudna ahorare var utéver Gemensam familjehemsorganisa-
tion bland annat Maskrosbarn, Radda Barnen, Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och
omsorg, Sveriges Kommuner och Regioner, Unicef med flera.

Frdgan om barn och ungas rattigheter ar en hogst aktuell fraga och det ar dags att goéra
verklighet av att Barnkonventionen blivit lag. Det som sker nu ar ett naturligt steg framat i
arbetet med de satsningar som gjorts inom familjehemsvarden de senaste 10 aren.
Tillsammans arbetar vi for att atgarda brister och hoja kvaliteteten pa familjehemsvarden
for att skapa battre forutsattningar for hallbara, trygga och forutsagbara placeringar.

Det initiativ som Gemensam familjehemsorganisation ar, ligger helt ratt i tiden!
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REDOVISNING

Maluppfyllelse, kvartals-
rapportering samt ekonomiskt
resultat

e MALUPPFYLLELSE VERKSAMHETSPLAN 2020 =
Mal
Utifran styrgruppens direktiv driva och utveckla den gemensamma

familjehemsorganisationen for rekrytering, utbildning och stéd dat
familjehem.

REDOVISNING

ARBETA STRATEGISKT MED MARKNADSFORING

« En kommunikator anstalldes i juni pa 50%, vars ansvar ar att halla samman de
relationsskapande aktiverna och varumarkeskommunikationen.

* En Brandbook inklusive l1angsiktig kommunikationsstrategi har tagits fram, samt
aktivitetsplan for 2020.

* En enhetlig kommunikation inklusive grafisk profil har utvecklats och arbete pagar med
att starka GFOs kommunikation pa alla plattformar och i samtliga kanaler.

+ Digitala aktiviteter marknadsférs och genomférs varje manad for att rekrytera nya familje-
hem. "Sa funkar det!” ar en digital rekrytering- och informationstraff som utvecklats under
2020, med syfte att attrahera och intressera nya familjehem.

* Annonsering pa Familjehemsbanken sker kontinuerligt av familjehemssamordnarna.

* Annonsering pa sociala medier sker kontinuerligt av kommunikator.

* En rekryteringskampanj genomférdes 2020.

ERBJUDA KOMMUNERNA FAMILJEHEM INFOR VARJE PLACERING

« Kartlaggningsprocessen, fran intresseanmalan, kartlaggning och grundutbildning har
utvecklats.

* GFOs tillganglighetsfunktion lanserades i januari for snabb hantering av intresse-
anmalningar, remisser samt 6kad tillganglighet for kommunerna.

+ Handledning med fokus pa att GFOs uppdrag, uppstart och byggprocess.

* Tva familjehemssamordnare har rekryterats och tva har utbildats i Ett hem att vaxa i.

« Under dret har nya familjehem rekryterats och organiserats i gemensamma Familjehems-
banken, med stdd av databasen ProjectCompanion.

* Arbetet med att utveckla system for avvikelsehantering ar inte slutfért, men har paborjats
genom gemensamt framtagna rutiner med kommunerna.

UTVARDERA FAMILJEHEMMENS BEHOV GENOM PROBLEMINVENTERING

* Familjehems risk- och skyddsfaktorer kartlaggs initialt och féljs upp efter varje avslutad
placering for att identifiera eventuella behov av fortbildning, utveckling och stod.

* En modell fér behovsinventering i samband med placering ar framtagen och anvands
bland annat for att ringa in ett familjehems specifika behov kopplat till det placerade bar-
nets behov.

* Vid natverkstraffar med familjehem inventeras generella behov av fortbildning och stod.
* Interna rutiner ar upprattade, utifran gallande foreskrifter, for likvardig hantering och
kartlaggning av nya familjehem.

Fortsattning »
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REDOVISNING

ERBJUDA FAMILJEHEMMEN UTBILDNING, FORTBILDNING EXTERN
HANDLEDNING, NATVERK OCH MENTORPROGRAM

* Tva av tre inplanerade - Ett hem att vaxa i stalldes in pd grund av Coronapandemin.
« Ett hem att vaxa i ar, efter godkannande av Socialstyrelsen, omarbetad till en digital
version.

* Arbetet med individuella insatser har startat under aret och ett mentorsprogram har
tagits fram. En mentorfamilj har kunnat erbjuda stéd till nya oerfarna familjehem.

* Uppstart natverkstraffar hosten 2020 samt fortbildning i Traumamedveten omsorg.

TILLHANDAHALLA JOURHEM I TILLRACKLIG UTSTRACKNING

» Under varen kontrakterades tva extra jourhem med anledning av Coronapandemin.

* En uppdragsbeskrivning samt gemensamma rutiner for jourhem, kommunerna och GFO
har tagits fram.

* Utvecklingen avseende behov och tillgang pa platser féljs lopande.

VERKA FOR ATT VERKSAMHETEN FOLJS UPP

* Kvartalsvisa rapporter har lamnats till organisationens Styrgrupp.
 Uppdragsforfragan har formulerats och skickats ut till FoU-miljéer och Universitet.

* Ett uppfoljningssystem for att kvalitetssakra verksamheten ar inford sedan bérjan pa aret.

» Underlaget for arlig insamling av placeringsstatistik och kostnader ar uppdaterad.
* En verksamhetsbeskrivning fér GFO har inte genomforts.

OVRIGT

ARSSAMMANSTALLNING

2020 ARS KVARTALSRAPPORTERING

Rekryteringaktiviteter under aret

« Samarbetsavtal med FamiljehemSverige (SKR)

* Informationsblad GFO sprids pa lampliga platser

« Samarbete med Mittmedia, malgruppsanpassad annonsering och sékordsoptimering
* Lépande inlagg/annonsering pa Facebook och Intagram

* Avtal med och riktad annonsering via Familjehemsbanken AB

* Fysiska och digitala traffar med familjehem

* Uppdrag till byra - idéarbete och malgruppsanpassade budskap - férpackas och
lanseras av GFO

« KIT-filmer pa Facebook

* Brev till erfarna familjehem

« Varumarkesbygge, strategisk och enhetlig marknadsféring tas fram, infobroschyrer
och flyers trycks bland annat

« Grafisk profil och mallar, kommunikationsplan och kommunikationsguide tas fram
* Planering och start kommunikationskanaler som grupper pa facebook, youtube,
LinkedIn, program for nyhetsbrev, uppdatering och utveckling av webbplats,

« Kampanjarbete, bilaga om GFO, reklam GFO pa Willys och Hemk&pskarmar

« Digitala informationstraffar varje manad

« Arsplan for GFOs interna arbete har upprattats och reviderats vid behov.

* Ledningssystem/fléden for GFOs huvudprocesser, aktiviteter och rutiner har tagits fram.
* GFO arindelad i geografiska arbetsomraden och familjehemssamordnarna i ansvars- och
kompetensomraden.

* Natverkstraffar har genomforts med motsvarande familjehemsorganisation i Jamtland,
Vasterbotten och Norrbotten.

» Dialog med Tema Barn/Linképings Universitet utifran deras planeringsprojekt;
Identifiera samverkansprojekt kring familjehemsrekrytering i syfte att identifiera fram-
gangsfaktorer.
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Antal tillgangliga familjehem i banken/kvartal kv. 1 kv. 2 kv. 3 kv. 4

19 17 25 25
Antal utbildade familjehem 8
Antal genomforda placeringar (unika barn) under aret 50
Antal genomférda stédaktiviteter, inklusive mentorprogram 12+10
Antal genomfoérda jourhemsplaceringar (unika barn) under aret 36
Antal genomférda omplaceringar (viss osakerhet da allt inte nar GFO) 12
Antal inkomna remisser for familjehem (alla slutar inte i placering) 100
Antal genomforda avslutsamtal 16
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ARSSAMMANSTALLNING

SAMMANFATTNING EKONOMISKT ARSBOKSLUT, SE BILAGA

BUDGET

Intakter 2020 Kostnader 2020

Enligt fordelnings- 6 994 000 kronor Personal (inklusive 4 022 054 kronor
nyckel bilbnekostnader)

Ej budgeterat - 500 000 kronor Jourhem 990 597 kronor
OH 312 000 kronor
Ovrigt; lokal, resor, 770 255 kronor
utbildning, kommun-
ikation,utvardering
med mera

6 494 000 kronor Summa faktiska 6 094 906 kronor
kostnader
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www.familjehemgfo.se
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