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1 Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 18§) ger uttryck for att revisorerna éarligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en |6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattade beddmning utifrdn granskningens syfte ar att styrning och
uppféljning mot kommunfullmaktiges mal behdver sakerstallas och att namnden behdver
vidta atgarder for att sdkerstalla en ekonomi i balans.

Vi rekommenderar namnden:

att  se dver styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 4.1
att  vidta atgarder for att sékerstalla en ekonomi i balans, se avsnitt 4.2

att  se dver tillvagagangssatten for uppféljning av kontrollmomenten, se avsnitt 4.3

© 2020 KPMG AB. Al rights reserved.
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap §1) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en |6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om
namnden har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfélining och kontroll av
verksamheten. Resultatet av granskningen ligger till grund fér revisorernas
ansvarsprovning tillsammans med 6vriga granskningar.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— KPMG har tillsammans med revisionen traffat presidiet

— Dokumentstudier av underlag erhallet av namnden och inhamtat fran kommunens
hemsida, bl.a. protokoll, verksamhetsplan, delarsrapport och internkontrollplan.

Rapporten ar faktakontrollerad av namndsordférande och férvaltningschef for
socialforvaltningen.
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3 Kommentarer till granskningen ar 2019

KPMG genomforde pa uppdrag av kommunens revisorer motsvarande granskning
under ar 2019. Socialnamnden svarade pa rekommendationerna till denna granskning:

Malstyrning:

Socialnamnden féljer Ange kommuns styrmodell med uppféljning av atgarder for att na
mal vid tertialrapport 1, delarsrapport och arsredovisning. Namnden har aven ett eget
arshjul med uppfdljningspunkter fér mal och verksamhet.

Namnden noterar revisorernas installning att den namnd som kan styra mot
fullmaktiges mal foér god ekonomisk hushalining dven bér ha det som ett eget mal och
félja upp det I6pande. Bland malen fér 2021 finns malet "Satsningar pa férebyggande
arbete”, vilket ocksa innefattar atgarder som styr mot kommunfullmaktiges mal.

Uppfoljning av internkontroll:

Revisorerna har under tva ar i féljd rekommenderat att ndmnden i risk- och
vasentlighetsanalysen i storre utstrackning utgar fran verksamheternas processer och
inrikta sig pa att kontrollera foljsamhet till de redan inarbetade kontrollerna i
processerna samt identifiera brister i dessa kontroller. Namnden fortsatter sitt
fordjupande arbete for att forsta processerna och hur namnden kan undersodka hur val
verksamheten kontrollerar sina processer.

© 2020 KPMG AB. Al rights reserved.
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Resultat av granskningen

Malstyrning

Ange kommun har en vision som strécker sig fram till 2020 och lyder enligt féljande:
"Kommunen har en atmosfar av narhet och nytdnkande som goér den attraktiv att leva,
bo och verka i". Vidare har kommunfullmaktige i Mal och Prioriteringar Budget 2020
Ekonomisk plan 2021-2022 faststallt tre évergripande mal (strategiska insatsomraden)
for perioden 2014—-2020.

e Det goda livet
e Utbildning och kompetensforsorjning
o Ett levande naringsliv

Med utgangspunkt i de Overgripande malen har kommunfullmaktige faststallt fyra
verksamhetsmal utifran forslag fran socialnamnden'. Samtliga mal finns redogjorda for i
dokumentet Mal och prioriteringar. Vi noterar att dokumentet inte redogér fér namndens
beslutade prioriterade aktiviteter som enligt kommunens styrprocess? ska bidra till
maluppfylinad samt att tva av méalen saknar tydliga matetal.

Vi har tagit del av delarsrapporten per 2020-08-31 och noterar att namnden har foljt upp
samtliga verksamhetsmal och delar av de tillhérande prioriterade aktiviteterna. Av
uppféljningen framgar att namnden beddmer att malet avseende en 6kad frisknarvaro
bland anstallda inte uppnas till foljd av covid-19. For évriga mal bedéms ett mal som
uppfyllt och tva mal bedéms vara, sasom vi uppfattar det, pa vag att uppfyllas.

Beddmning

Socialnamnden har inte faststallt nagon egen verksamhetsplan utan malen ar inarbetade
i det kommungemensamma dokumentet fér mal och prioriteringar.

Vi anser att nAmnden bor sakerstélla att samtliga mal har tydligt utformade matt
och/eller indikatorer i syfte att konkretisera och effektivisera arbetet med malstyrning.
Namnden bor aven regelbundet folja upp malen och om avvikelse konstateras besluta
om maluppfyllande atgarder.

Vi rekommenderar darfor att namnden ser 6ver styrning och uppféljning mot
kommunfullmaktiges mal.

" SN 2019-04-25 § 78, SN 2019-10-31 § 155
2 KF 2017-11-27 § 93
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Ekonomistyrning

Socialndmnden foreslog den 29 augusti 2019° i enlighet med kommunfullmaktiges
beslut* besparingar i budget 2020, drygt 3,2 mnkr. Besparingsforslaget innebar
framforallt en minskning av antalet sarskilda boendeplatser. For att stalla om till andra
arbetssatt begarde socialndamnden den 24 september 2019° om en utékad budgetram
med drygt 6,4 mnkr.

Namnden antog i december 2019 en budget, 263 mnkr® i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut’ vilket & en 6kning med 11,4 mnkr jamfort med det
ursprungliga forslaget.

Namnden har féljt upp ekonomin manadsvis.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar ett utfall motsvarande -0,7 mnkr och en
prognos per helar motsvarande drygt -3 mnkr. Enligt delarsrapporten har covid-19
paverkat ekonomin vasentligt och medfort extra kostnader som atersokts i bidrag. Exakta
beloppen framgar inte. Prognosen forklaras bl.a. av 6kade kostnader for
forsorjningsstdd, dkat behov hemtjansten och dubbelbemanning inom sarskilda boenden
till foljd av komplexa arenden.

Bedomning

Trots att vi ar medvetna om att covid-19 paverkat verksamheten i betydande
omfattning anser vi att det ar viktigt att ndmnden vidtar atgarder for att skapa
forutsattningar for en ekonomi i balans.

Vi rekommenderar att namnden vidtar atgarder for att sékerstalla en ekonomi i balans.

3 SN 2019-08-29 § 114
4 KF 2019-06-17 § 41
5 SN 2019-09-24 § 138
6 SN 2019-12-19 § 185
7 KF 2019-11-25 § 81
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Uppfoljning av intern kontroll

Namnden antog 2020-02-27 en internkontrollplan for ar 20208 Till grund for
internkontrollplanen, som omfattar fyra kontrollmoment, ligger en upprattad riskanalys.
Kontrollmomenten utgdrs av personal- och kompetensférsérjning inom socialtjansten,
hantering av kontanta medel, skyddsronder och persondataskydd.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden folit upp samtliga
kontrollmoment.  Vad  galler  kontrollpunkterna  avseende  hantering av
kompetensférsorjning i strategisk ledningsgrupp samt riktad och allménna skyddsronder
framgar att det noterats storre avvikelser.

Av uppféljningen framgar att kompetensforsorjningens stdende punkt har prioriterats bort
vid de strategiska ledningsgruppsmétena till féljd av planering riktad mot hanteringen av
covid-19. Vid faktakontroll framkom att de strategiska ledningsgruppsmaotena i sin helhet
har prioriterats bort till foljd av hantering av covid-19. Malet med hantering av
kompetensforsorjning som en staende punkt vid de strategiska ledningsgruppsmétena
ar att hantera fragan med ett langsiktigt perspektiv, planera utbildningar, arbeta mot
rekryteringar for framtiden, félja samhallsutveckling sasom pensionsavgangar,
forskjutningar av brukarbehov och kompetenskrav. Under pandemin uppges planeringen
for kompetensforsorjning gatt fran det langsiktiga till det absolut nédvandiga fér den
absoluta nartiden, for att inte riskera den kort- och langsiktiga halsan hos brukare och
anstallda.

Aven de allmanna skyddsronderna har enligt uppféliningen per sista augusti
bortprioriterats till féljd av covid-19 och fokus har istallet varit pa arbetsmiljoanalysen
kopplade till pandemin. Vid faktakontroll framkom att processen fér skyddsronder har
setts dver och att anledningen till att vissa enheter inte har genomfort skyddsronderna
inom den faststallda tidsramen ar att de har haft anstrangda situationer, t.ex. for stora
arbetsgrupper.

Beddmning

Vi ser positivt pa att namnden uppréattat en riskanalys som grund for internkontrollplanen
samt att de omraden som beddms ha hogst risk utgor punkterna for intern kontroll.

Vi anser trots pandemin att ndAmnden bor se 6ver avvikelserna som uppféljningen av
intern kontrollen redovisat, framst om det finns anledningar till avvikelserna bortsett fran
covid-19.

Vi bedbmer att avseende hantering av kontanta medel att ndmnden bdr se oGver
mojligheterna att folja upp det mer I6pande, inte enbart vid arsskiftet.

Vi rekommenderar att namnden ser Over tillvdgagangssatten for uppfdljning av
kontrollmomenten.

8 SN 2020-02-27 § 4
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Rekommendationer och slutsatser

Var sammanfattade beddmning utifran granskningens syfte ar att styrning och
uppféljning mot kommunfullmaktiges mal behdver sakerstallas och att namnden behdver
vidta atgarder for att sakerstalla en ekonomi i balans.

Vi rekommenderar namnden:

att  se dver styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 4.1
att  vidta atgarder for att sékerstalla en ekonomi i balans, se avsnitt 4.2

att  se over tillvagagangssatten for uppfoljning av kontrollmomenten, se avsnitt 4.3
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