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1 Sammanfattning

KPMG har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen ar att bedéma styrningen mot de fokusomraden och
prioriteringar som anges i budgeten.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
huvudsak har en andamalsenlig styrning mot de fokusomraden och prioriteringar som
anges i kommunfullmaktiges budget. Var bedémning bygger vi pa att det finns en tydlig
ambition i de mal och prioriteringar som ocksa ar val kand och utgor utgangspunkt for
kommunens naringslivsarbete. Vi konstaterar att det under ar 2022 har vidtagits ett
antal atgarder for att starka férutsattningarna for naringslivet i Ange kommun.

Vi beddmer dock att kommunstyrelsen bor konkretisera malsattningarna ytterligare
samt folja upp maluppfyllelsen och analysera orsaker till utfallet i syfte att sakerstélla
att verkningsfulla atgarder genomfors.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— ytterligare tydliggéra malens innebdrd i syfte att mojliggora prioritering av atgarder
samt mojliggdra tydlig uppféljning, se avsnitt 3.1.1

— analysera utfall av undersokningar etc avseende féretagarnas upplevelser av
naringslivsklimatet i syfte att vid behov identifiera verkningsfulla atgarder, se
avsnitt 3.3.1

— utveckla analys av maluppfyllelse, dels for tydlig aterrapportering dels i syfte att vid
behov identifiera verkningsfulla atgarder, se avsnitt 3.4.1.

© 2023 KPMG AB. Al rights reserved.
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Bakgrund

Vi har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Bland kommunens fokusomraden enligt budget fér ar 2022 namns
naringslivsutveckling som ett viktigt omrade. Bland prioriteringarna finns uttalande om
att arbeta for minst 500 nya arbetstillfallen i kommunen och att skapa férutsattningar
och stétta hallbar foretagsutveckling. En lokal livsmedelsforsorjning lyfts ocksa fram
som ett omrade dar kommunen kan driva utvecklingen mot en mer lokal produktion.

| Svenskt Naringslivs ranking 2021 placerar sig Ange pa plats 264 (- 24 platser jamfért
med foregaende ar) av Sveriges 290 kommuner'. Utgangspunkten for rankingen ar
Svenskt Naringslivs definition av féretagsklimatet; summan av de institutioner, attityder,
regler och kunskaper som moter foretagaren i vardagen. Rankingen baseras pa saval
enkatsvar som statistiska faktorer.

Revisorerna beddmer att det finns en risk att kommunens naringslivsarbete inte styrs
och foljs upp pa ett andamalsenligt satt. Det ar av stor vésentlighet att
naringslivsklimatet i Ange utvecklas positivt.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma styrningen mot de fokusomraden och
prioriteringar som anges i budgeten.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

— Hur sakerstalls en tydlig styrning av naringslivsarbetet utifran angivna
prioriteringar?

— Ar organisationen géllande naringslivsfragor tydlig?

— Vilka atgarder genomfors, ar syftet med atgarderna tydliggjort och hur foljs
resultat av atgarderna upp?

— Vilket arbete gors for att behalla de arbeten som finns?
— Hur fungerar samarbetet inom kommunen?

— Hur upplever féretagen att kommunens néringslivsarbete och samarbete
fungerar?

— Foljer kommunstyrelsen upp att malen uppnas? Genomférs analys av uppnatt
resultat?

Granskningen avser kommunstyrelsen och omfattar naringslivskontoret.

T www.foretagsklimat.se/ange

© 2023 KPMG AB. Al rights reserved.
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2.2 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— TilldAmpbara interna regelverk och policys.

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, studier av Svenskt Naringslivs
enkatresultat avseende foretagsklimat samt intervjuer med kommunstyrelsens
ordférande, kommunchef och naringslivschef.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommunstyrelsens ordférande, kommunchef och
naringslivschef.
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Resultat av granskningen

Styrning och organisation

Kommunstyrelsen har for ar 2022 beslutat om fem mal2. Malen ar framtagna utifran
identifierade omraden som har behov av utveckling fér att g& i riktning mot Ange
kommuns vision och kommunfullmaktiges prioriteringar. Det galler exempelvis foljande
mal som har koppling till kommunens naringslivsarbete:

— Nya jobb — antalet arbetstillfallen ska 6ka med 500 i kommunen till och med
ar 2025

— Antalet besokare ska oka

Malet "Nya jobb” ar kopplat till fullmaktiges prioritering "Jobb, Jobb, Jobb!” och ska
matas utifran antalet arbetstillfallen i kommunen som geografiskt omrade samt lokala
arbetsloshetssiffror. Fér malet har fem aktiviteter utformats. Det galler féljande
aktiviteter:

— Kommunstyrelsen ska kraftsamla for att attrahera investeringar och
nyetableringar.

— Ange kommun ska under aret utveckla samarbetet med Mittuniversitetet.
— Fardigstalla detaljplaner Alby och Ljungaverk.
— Genomfdra naringslivsutvecklingsarbetet enlig plan.

— Relationerna med naringslivet och medborgarna — Serviceinriktad myndighet,
aterkoppling pa inkomna fragor/arenden inom ett dygn.

Malet ska matas genom antalet arbetstillfallen i kommunen och antalet arbetstillfallen
for nattbefolkning samt lokala arbetsloshetssiffror.

Malet "Antalet besokare ska 6ka” ar kopplat till fullmaktiges prioritering "Vi ar stolta
vardar for var kommun” och mats genom antalet gastnatter och antal besoékare. For
malet har fem aktiviteter utformats. Det galler féljande aktiviteter:

— Marknadsféring av kommunen

— Aktiviteter riktade till bestkare via turistbyran och goéra skyltningsarbete for
besdksmal

— Prioriterade besdksmal: kartlagga och besluta om vilka beséksmal som ar
prioriterade och resurssatta drift och underhall

— Skapa en motesplats fér besdksnaringen att traffas och stédja varandra for att
driva besOksnaringen framat tillsammans

— Evenemangskalender: undersdka férutsattningar for, forbereda och skapa en
anvandarvanlig och tillganglig informationsyta

2KS 2021-12-14 § 209
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Enligt kommunstyrelsens ordférande har styrelsen idag en tydlig ambition och
viljeriktning vilket sakerstaller en tydlig styrning av naringslivsarbetet. For att tydliggora
styrningen ytterligare avser kommunstyrelsen infor malsattningsarbetet ar 2023
konkretisera méalen med avsiktsforklaringar. Aven intervjuad kommunchef och
naringslivschef upplever att det finns en tydlig styrning av naringslivsarbetet. Det
uppges dock vara svart att bedéma om de mal som utformats for naringslivsarbetet ar
de mal som kommunen behdver uppna for att bedriva ett andamalsenligt
naringslivsarbete. Enligt intervjuad kommunchef erhaller kommunen framst uppgifter
fran Svenskt Naringsliv vad galler foretagsklimatet. Det uppges darfor finnas ett behov
av kompletterande information fran exempelvis SKR:s enkatundersokning "Insikt®”.

| Ange kommun skéts det dagliga operativa naringslivsarbetet av kommunens
naringslivskontor. Naringslivskontoret bestar av en naringslivschef, tva utvecklare samt
en konsult som ar engagerad pa deltid med ansvar for expansions- och
etableringsfragor. | praktiken uppges naringslivsarbetet vara uppdelat mellan
tjianstepersonerna, det innebar att vissa ansvarar mer for arbetet med etableringsfragor
medan andra ansvarar for att utveckla det befintliga naringslivet, enligt intervjuade.

Bedomning

Vi bedémer att det finns en tydlig ambition i de mal och prioriteringar som ocksa ar val
kanda och utgér utgangspunkt féor kommunens naringslivsarbete. Vi delar bilden att
malsattningarna behdver konkretiseras och ser darfor positivt pa arbetet med
avsiktsférklaringar. Vi bedémer att det inom Ange kommun i huvudsak finns en tydlig
organisation gallande naringslivsarbetet.

3 Insikt ar en servicematning av kommunernas myndighetsutdvning

© 2023 KPMG AB. Al rights reserved.
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Atgirder

Svenskt Naringsliv genomfér varje ar en enkatundersdkning som ger lokala féretagare
mojlighet att ge sin bild av foretagsklimatet i kommunen. | figuren nedan framgar fem
omraden som flest lokala féretagare uppgett i enkatundersokningen ar 2022 som
prioriterade omraden for att forbattra foretagsklimatet i Ange kommun.

Prioriterade atgarder (%)

Forbattrat mobilnat och bredband | EEEEG_—_—_———EN

Battre dialog mellan kommunen och féretagen

Battre forstaelse for foretagande hos
kommunens beslutsfattare

Anpassa utbildningen efter foretagens
kompetensbehov

Okad samverkan mellan skola och néringsliv

Forbattrad lokal infrastruktur

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figur: Enkatsvar foretagare, Ange kommun, %, 2022. Kalla: Svenskt Naringsliv

Av figuren ovan framgar att férbattrat mobilnat och bredband samt battre dialog mellan
kommunen och foretagen ar som flest foretagare ser som prioriterade atgarder for att
forbattra féretagsklimatet i kommunen.

Sedan ar 2018 finns inom kommunen en handlingsplan for forbattrat naringslivsklimat.
Handlingsplanen har utarbetats av Naringslivsradet som bestar av politiker och
tianstepersoner fran Ange kommun, lokala féretagsorganisationer,
naringslivsrepresentanter, Bizmaker*, skola och Arbetsférmedlingen. Handlingsplanen
innehaller fyra fokusomraden: kompetensférsorjning, hallbar féretagsamhet,
attraktionskraft och varumarke samt information, dialog och samverkan.
Handlingsplanen ar inte utformad med exakta aktiviteter/atgarder som ska vidtas utan
omfattar en rad punkter som néringslivet i Ange gemensamt ska arbeta fér. Det handlar
till exempel om att samarbeta kring rekryteringar, se majligheter att anstalla
utlandsfédda, underlatta generationsskiften och bli battre p4 ambassadérskap i Ange.

Enligt intervjuad naringslivschef var utarbetandet av handlingsplanen en forutsattning
for att Ange kommun skulle kunna vara delaktiga i Tillvaxtverkets projekt att forbattra
kommuners foretagsklimat. Projektet inleddes ar 2018 och strackte sig fram till ar 2021
och syftade till att genom riktade medel starka kommuners férutsattningar att stodja

4 Regional innovationsaktor i Vasternorrland

© 2023 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 128A481C-D9E3-4573-BAAA-75E28F2121F8

KPMG

Ange kommun
Granskning av néringslivsarbetet

2023-05-09

naringslivet och vara delaktiga i olika utvecklingsprojekt. Ange kommun har under
denna period tilldelats knappt 1,8 mnkr per ar. Enligt intervjuad naringslivschef har
Tillvéxtverkets projekt férlangts och Ange kommun kommer vara delaktiga i projektet
fram till &r 2024.

Baserat pa handlingsplanen for forbattrat naringslivsklimat och deltagandet i
Tillvaxtverkets projekt ska kommunen arligen utforma en plan innehallandes aktiviteter
for att forbattra foretagsklimatet. Planen med aktiviteter ar inte faststalld av
kommunstyrelsen. Under ar 2022 har 15 aktiviteter genomférts. Det handlar
exempelvis om marknadsféringskampanjer och upprattande av nya samverkansavtal
med Mittuniversitetet och Arbetsformedlingen.

| intervjuer beskrivs det atgardande arbetet under ar 2022 som uppdelat i tva delar.
Atgarderna har dels varit riktade till befintliga féretag, dels riktade till féretag som
onskar etablera sig i kommunen. For de foretag som redan ar etablerade i kommunen
har atgarderna i huvudsak handlat om att utveckla kontakter for att kunna identifiera
foretagens behov. Atgarden &r dven en del av planen for aktiviteter ar 2022 och har
bl.a. handlat om féretagsbesdk, gemensamma foretagsfrukostar och utformande av
andra typer av natverk for att kunna samla féretag med liknande utmaningar. Det galler
exempelvis foretag med rekryteringssvarigheter. Intervjuad naringslivschef menar dock
att genomforda insatser under aret inte fullt ut har fatt férvantad effekt. Uppfattningen
fran kommunens sida ar att kommunen ar ambitiésa och forséker genom olika metoder
bygga relationer med lokala féretagare men att det ar svart att skapa en systematik.
Varfor det har uppstatt svarigheter att skapa en systematik i de olika forumen fér dialog
ar, enligt naringslivschef, svart att bedéma. En anledning som lyfts fram ar att intresset
ofta ar stort vid uppstart av olika insatser men att det efter en tid avtar.

Atgarderna riktade till de féretag som énskar etablera sig i kommunen har, enligt
planen for aktiviteter for ar 2022, bl.a. handlat om att tydliggora arbetsuppgifterna for
personal inom naringslivskontoret med ansvar for expansions- och etableringsfragor.
Under ar 2022 har ocksa en avdelning fér samhallsplanering inrattats.

Ange kommun stéttar ocksa lokala féretagare genom BizMaker som &r en regional
innovationsaktér med uppdrag att framja féretagsutveckling. Som medfinansiar i
BizMaker har kommunen bl.a. mdjlighet att hanvisa lokala féretagare till BizMaker for
foretagsradgivning som innebar konkreta verktyg och en genomarbetad
utvecklingsprocess for foretagaren. Genom BizMaker kan kommunen ocksa erbjuda de
som onskar starta foretag kommunen stod i att utveckla deras affarsidé genom
insatsen "Business Start”. Enligt intervjuad naringslivschef ar BizMaker en
projektfinansierad verksamhet som utvarderats och férnyats i tva omgangar. For att
minska verksamhetens beroende av projektanslag planeras nu fér att deltagande
kommuner i Vasternorrland ska besluta om att grundfinansiera verksamheten.

Utdver Bizmaker samverkar Ange kommun ocksa med Almi som erbjuder kostnadsfri
radgivning till lokala foretagare.

© 2023 KPMG AB. Al rights reserved.
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Bedomning

Vi konstaterar att det under ar 2022 har vidtagits ett antal atgarder for att starka
forutsattningarna for naringslivet i Ange kommun. Ett antal atgarder finns i
handlingsplan for forbattrat naringslivsklimat, som tagits fram och utvecklats i samrad
med néringslivet och bygger vidare pa tidigare arbete. Atgarder genomfors saval riktat
till befintliga féretag som avseende etableringar, liksom mer 6vergripande atgarder som
exempelvis fortsatta utveckla samverkan med externa aktérer sdsom Mittuniversitetet,
Bizmaker och Almi.

Samarbete

Resultatet for "Kommunens service till foretagen” enligt Svenskt Naringslivs
enkatundersékning visas i figuren nedan.

Kommunens service och bemotande
3,3
3,2
3,1

2,9
2,8
2,7
2,6
2,5
24

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

w

m Ange (féretagare)  mSverige (foretagare)

Figur: Enkatsvar foretagare, genomsnitt. Betyg satts pa en skala mellan 1 = daligt och 6 = utmarkt. Kalla:
Svenskt Naringsliv

Den kommunala servicen har, enligt Svenskt Naringsliv, stor betydelse for foretagens
etablering och expansion. En bra kommunal service praglas av effektivitet,
tillganglighet och kunskap om féretagandets villkor. | figuren ovan kan vi se att
foretagarna i Ange ar mer kritiska till kommunens service och bemdétande an snittet i
riket, och rankas pa plats 208 ar 2022. Uppfattningarna om Ange kommuns service och
bemdtande dock har forbattrats nagot ar 2022 jamfért med féregaende ar.

Under ar 2022 har kommunen arbetat for att forbattra attityder, service och bemétande
mot féretag och foretagare genom malsattningen ”1 000+ naringslivsutvecklare”, enligt
intervjuade. Malsattningen ar i linje med kommunfullmaktiges prioritering och
kommunstyrelsens mal att utveckla kommunen till en serviceinriktad
myndighetsférvaltning och skapa “en vag in”. Malsattningen finns ocksa med i planen
med aktiviteter for ar 2022. Under ar 2022 har samtlig personal inom kommunen
informerats om malsattningen men fokus framst varit pa att utbilda personal inom bygg-

10
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och miljékontoret som, enligt naringslivschef, har mest kontakt med kommunens
foretag. Enligt intervjuade har malsattningen om "1 000+ naringslivsutvecklare” fatt
effekt internt och diskussionen om hur kommunen kan bli battre pa att beméta
naringsliv och féretagare upplevs som mer levande.

| och med att den framsta kontakten mellan kommunen och féretagare sker via bygg-
och miljékontoret har naringslivskontoret under ar 2022 ocksa arbetat for att utveckla
samverkan. Atgarden uppges i intervjuer vara i linje mot ”1 000+ naringslivsutvecklare”
men ocksa en forberedande atgard med anledning av omorganisationen som innebar
att kommunen fran och med januari ar 2023 endast kommer besta av en férvaltning
samt en gemensam forvaltning med Bracke kommun avseende bygg- och miljé.

Samtliga intervjuade upplever att samarbetet inom kommunen i stort fungerar bra. De
ser positivt pa de atgarder som vidtagits eller paborjats under ar 2022 vad bl.a. galler
arbete mot "1 000+ naringslivsutvecklare” och starkt samverkan med bygg- och
miljokontoret. Forhoppningen ar att organisationsforandringen ska bidra till att starka
samarbetet ytterligare.

Bedomning

Vi bedémer att det ar angelaget att kommunstyrelsen, utifran genomférda
enkatundersokningar men aven utifran kompletterande informationsinhamtning, féljer
upp och analyserar orsaker till utfallet i Svenskt Naringslivs enkatundersokning. Detta
for att vid behov kunna identifiera och fatta beslut om ytterligare verkningsfulla
atgarder.

Vidare delar vi beddmningen att organisationsforandringen kan vara en del i arbetet att
starka samarbetet inom kommunen. Vi patalar dock vikten av att sékerstalla att all
personal erhaller utbildning for att kunna arbeta i linje med syfte och malsattning om

”1 000+ naringslivsutvecklare”.
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Uppfdljning

Kommunstyrelsen foljer upp malen i samband med tertialrapport, delarsrapport och
arsrapport. Vi har tagit del av arsredovisningen per sista december och noterar att
styrelsens mal "Nya jobb — antalet arbetstillfallen ska 6ka med 500 i kommunen till och
med ar 2025” beddms som delvis uppfyllt. Matt som f6ljs avseende prioriteringen
”Jobb, Jobb, Jobb!” ar antal arbetstillfallen, andel férvarvsarbetande samt lokala
arbetsloshetssiffror, dar utfall for ar 2022 endast redovisas for det sisthamnda.

Av kommentarer till uppfoljningen framgar att kommunen erhallit manga positiva
besked om etableringar och rekryteringsbehov under ar 2022 men att se matbara
effekterna forst kommer att komma pa nagot ars sikt. Av uppféljningen géllande de fyra
aktiviteterna for malet framgar att samtliga pagar enligt plan.

Malet "Antal besdkare ska 6ka” bedéms per sista december som ej uppfyllt, vilket ar i
linje med beddmningen i delarsrapporten. Nagot resultat av malets matt, dvs antalet
gastnatter och antalet besdkare, redovisas inte avseende ar 2022. Av kommentarer till
beddémningen framgar att malet har goda chanser att uppnas inom nagot ar men att det
kravs ett utvecklingsarbete for att kunna starka den fortsatta besdksnaringen nar
boenden aven fylls av 6kat antal dvernattningar inom kategorin arbetskraft. Av
uppféljningen gallande aktiviteterna for malet framgar att fyra av fem pagar enligt plan
medan en aktivitet ar avslutat enligt plan. Det galler aktiviteten att kartlagga och besluta
om vilka bes6ksmal som ar prioriterade att budgetera for drift och underhall.

Beddomning

Vi konstaterar att malen foljs upp i samband med tertialrapport, delarsrapport och
arsrapport. Av uppfdljningen framgar kommentarer men vi noterar att det inte framgar
nagon analys av resultatet eller om genomférda aktiviteter pa ett verkningsfullt satt
bidragit till uppnatt resultat. Vi anser vidare att utfall ska kunna redovisas fér matt som
anvands for periodisk uppfdljning och underlag fér bedémning av maluppfyllelse.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
huvudsak har en andamalsenlig styrning mot de fokusomraden och prioriteringar som
anges i kommunfullmaktiges budget. Var bedémning bygger vi pa att det finns en tydlig
ambition i de mal och prioriteringar som ocksa ar val kand och utgér utgangspunkt for
kommunens naringslivsarbete. Vi konstaterar att det under ar 2022 har vidtagits ett
antal atgarder for att starka férutsattningarna fér naringslivet i Ange kommun.

Vi beddmer dock att kommunstyrelsen bor konkretisera malsattningarna ytterligare
samt folja upp maluppfyllelsen och analysera orsaker till utfallet i syfte att sakerstalla
att verkningsfulla atgarder genomfoérs.

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— ytterligare tydliggéra malens innebdrd i syfte att mojliggdra prioritering av atgarder
samt mojliggdra tydlig uppféljning, se avsnitt 3.1.1

— analysera utfall av undersdkningar etc avseende féretagarnas upplevelser av
naringslivsklimatet i syfte att vid behov identifiera verkningsfulla atgarder, se
avsnitt 3.3.1

— utveckla analys av maluppfyllelse, dels for tydlig aterrapportering dels i syfte att vid
behov identifiera verkningsfulla atgarder, se avsnitt 3.4.1.
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