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1 Sammanfattning

Verksamhet

En effektiv och rattssaker granskning innebar att granskningen sker
strukturerat enligt naAmndens granskningsrutin. Granskningen har skett
enligt upprattad rutin och en hégre grad av granskningen har skett inom
6nskad handlaggningstid 2022 jamfért med 2021. Dock har inte nAmndens
mal natts under 2022. Detta beror pa ett flertal faktorer, exempelvis att
nagra av malen ar kraver 100 % av antal rakningar.

Ekonomi

Verksamheten visar ett resultat pa + 0,7 mkr efter avrakning. Detta beror
framst pa att arvodeskostnaderna fér gode man och forvaltare ar mindre an
budgeterat vilket i sin tur beror pa att huvudmannens tillgangar och
inkomster har okat.



2 Namndens grunduppdrag och
namndsmal

Grunduppdrag: Overférmyndarnamnden
Mitt

Beskrivning

Det maste finnas en 6verférmyndare eller en 6verféormyndarnamnd i varje
kommun. De uppgifter som ligger under éverformyndarnamnden kan inte
ldggas under nagon annan namnd. Overférmyndarndmnden &r en
kommunal férvaltningsmyndighet. Namndens uppgift ar att utdva tillsyn
Over féormyndare, gode man och forvaltare i syfte att motverka rattsforluster
for de svagaste i samhallet, dvs underariga och de som pa grund av
nedsatt halsotillstdnd inte sjalva kan bevaka sina personliga, ekonomiska
och/eller rattsliga intressen.

Overférmyndarnamnden Mitt ansvarar fér 6verférmyndarverksamheten for
Sundsvall, Timra, Ange och Nordanstigs kommun. Namnden ska
sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med lagstiftning.
Verksamheten ar lagstyrd och i foraldrabalken framgar de viktigaste
bestdammelserna hur éverformyndarnamnden ska utéva sin tillsyn.

Enligt lagstiftningen har namnden aven i uppdrag att fatta beslut, ansdka,
yttra sig, genomfoéra utredningar, rekrytera stallforetradare, sakerstalla att
gode man och férvaltare erbjuds utbildning samt ldmna statistik ill
lansstyrelsen. Verksamheten star under tillsyn av lansstyrelsen och JO.

God man

Att fa en god man ar frivilligt och man har alltid kvar sin bestdmmanderatt.
Om den enskilde, den sa kallade huvudmannen, inte klarar av att ge sitt
samtycke kravs ett lakarintyg. Uppgifterna foér den gode mannen kan
variera. Det handlar oftast om att ta hand om den enskildes ekonomi,
exempelvis att ombesorja att rakningar betalas, men ocksa att den enskilde
far ratt vard och boendeform samt det stdd fran samhallet som denne ar
berattigad till.

Forvaltare

Forvaltarskapet ar en tvangsatgard som kan genomféras mot den enskildes
vilja. Det kravs alltid att en lakare intygar att den enskilde inte kan varda sig
eller sin egendom. En forvaltare har stérre befogenheter an en god man
och forvaltarskapet ar begransat och anpassat till behovet i varje enskilt
fall.



Férmyndare

Foraldrar ar skyldiga att forvalta sina barns tillgangar pa ett satt som
Ooverensstammer med foraldrabalken, vilket innebar att tillgangarna endast
far anvandas for barnets nytta. Om barnets tillgangar dverstiger atta
prisbasbelopp ar féraldrarna skyldiga att anmala detta till
overférmyndarndmnden och varje ar lamna in redovisning som visar hur de
forvaltar barnets egendom. Det forekommer ocksa fall dar det saknas en
formyndare eller férmyndaren har behov av stéd. | dessa fall kan en
férordnad férmyndare forordnas.

Ensamkommande barn
Namnden spelar aven en central roll for de ensamkommande barnen, dar
namnden har till uppgift att tillsatta och utdva tillsyn éver gode man.

Namndsmal: Effektiv och rattssaker granskning av
redovisningshandlingar

Beskrivning

En effektiv och rattssaker granskning innebar att granskningen sker
strukturerat enligt nAmndens granskningsrutin. Genom en genomarbetad
struktur forhindras godtycklighet i granskningen och risken for att
huvudmannen far en rattsforlust minskas

Analys

B malet ar ej uppnatt

Granskning av rakningar.

Malen avseende granskning av ars-, slut- och slutrakningar (byte) uppnas
inte under 2022. Dock ar namndens resultat en generell forbattring jamfort
med 2021. Namndes mal rorande granskningen av rakningar ar ambitidsa
och tva av malen ar hundraprocentiga. Granskningsmalen avseende
arsrakningar tar inte hansyn till huruvida en arsrakning inlamnas komplett
eller kraver komplettering.

Granskningen av redovisningar sker enligt upprattad rutin. For perioden har
979 arsrakningar inkommit. Av dessa har 52 % lamnats in kompletta. 75 %
av dessa var inlamnade i ratt tid. 85 % av inlamnade arsrakningar var
granskade innan 30 juni (jmf 75 % 2021). 99 % av inldmnade arsrakningar
har granskats inom 7 manader (jmf 90 % 2021). Samtliga kompletta
arsrakningar har granskats inom 7 manader.

Totalt har 98 % av inkomna arsrakningar granskats.

2022 har 99 % av kompletta inlamnade slutrakningar och slutrakningar
(byte) granskats inom 2 manader (jmf 93 % 2021). 88 % av inkomna
slutrakningar har granskats inom 4 manader (jmf 88 % 2021).



Framgéangsfaktorer.

Namnden har en tydlig granskningsrutin som tydligt anger hur
granskningen ska ske. Forvaltningen har arbetat strukturerat och malinriktat
med granskningsprocessen ett flertal ar. Uppféljningen av
granskningsarbetet sker I6pande under aret och processen utvarderas
arligen bade enskilt och férvaltningsévergripande. Malen och
forvantningarna ar valkanda och accepterade.

Hinder

Ej kompletta rakningar medfor en langre handlaggningstid. | det fall en
slutrakning, som inte ar komplett inkommer, och den senast inlamnade
arsrakningen inte ar granskad och aven den inte ar komplett kan
handlaggningstiden férlangas. | vissa fall kan handlaggningen ta langre tid
an onskvart pa grund av att stallféretradaren kan ha svarigheter att fa ut
underlag fran andra instanser, exempelvis fran bank. Vidare paverkar
oplanerad franvaro. Granskningen av arsrakningar kan vara komplex och
inskolning av ny personal ar resurskravande och paverkar
handlaggningstiden.

Digitalisering.

2022 har 20 % av samtliga inldamnade rakningar |ldmnats in digitalt, vilket ar
lagre an namndens mal pa 25 %. 2021 var andelen digitalt inlamnade
rakningar 18 %.

Framgangsfaktor

Gode man och férvaltare som ska redovisa uppmuntras till att lAmna in
rakningarna digitalt. Bland annat far digitalt inlamnade arsrakningar fortur i
granskningen. Namnden har erbjudit utbildning i hur en stallféretradare ska
redovisa i det digitala systemet infor inlamnandet av arsrakningar 2022.

Namndsmal: Rekrytering och byte av stallforetradare

Analys

W malet &r ej uppnatt

Namndens mal avseende rekrytering och byte av stallféretradare uppnas
inte 2022. Namndens mal att en god man ska tillsattas inom tre manader
fran att behovet har identifierats samt att en stallféretradare som vill avsluta
sitt uppdrag, ska kunna bli entledigad inom 6 manader ar en hdg
ambitionsniva. Sarskilt i beaktande att infér 2022 fanns ett flertal huvudman
och stallféretradare som har vantat langre an 6 manader.

Samtliga personer som har beddémts som lampliga som god man eller
forvaltare har erbjudits ett uppdrag inom en manad

Huvudman.

2022 har 158 arenden identifierats for rekrytering av god man/férvaltare. |
ca 31 % har det skett en rekrytering 2022. Totalt finns det 172
godmanskap/forvaltarskap for rekrytering i december 2022.



Stallforetradare som begart sig entledigad.

2022 har 60 stallféretradare begart sig entledigad i 87 arenden. 34 % av de
som begart sig entledigad 2022 har entledigats. Totalt vantar 81 gode man
och forvaltare pa att bli entledigad i 92 arenden.

Namnden har vidtagit ett flertal atgarder fér komma tillratta med
rekryteringen och for perioden oktober till december har det rekryterats i fler
arenden an det har inkommit.



3 Ekonomi

Resultatrakning namnd

. o Diff
Ack utfall Ack utfall fg ar Budget helar Budget/utfall
Verksamhetens
intakter 4,7 4,5 5,0 -0,3
Personalkostnader 12,5 12,9 13,7 1.2
Verksamhetens
dvriga kostnader -4,2 -3,4 -4,0 -0,2
Avskrivningar 0.0
Verksamhetens
nettokostnad -12,0 -11,8 -12,7 0,7
Skattemedel 12,7 12,4 12,7 0,0
Finansiella intakter
Finansiella
kostnader 0,0 0,0 0,0
RESULTAT 0,7 0,6 0,0 0,7
Nettokostnad per verksamhetsomrade
Ackutfall  Ack utfall fg ar Budget helar ol
Budget/utfall
Nettokostnad
Politisk -12 -11,8 -12,7 0,7
verksamhet

Arets resultat

Namnden visar ett positivt resultat for 2022. Detta innebar att en avrakning
ska ske gentemot namndens fordran pa medlemskommunerna gallande
ensamkommande barn (EKB) enligt Avtal om samverkan i gemensam
namnd (ON-2018-00026).

Resultatet for 2022 harleds till minskade kostnader for arvode, forvaltare
och gode man samt minskade personalkostnader for namnden. Efter
reglering enligt avtal visar namnden ett 6verskott pa 0,7 mnkr (jmf 0,6 mnkr
2021).

Namnden

Den politiska namnden (Namnden) redovisar ett resultat pa + 77 tkr.
Personalkostnaderna ar 135 tkr Iagre &n budgeterat och ndmndens 6vriga
kostnader ar 51 tkr hdgre an budgeterat.



Kontoret

Kontoret redovisar ett resultat som avviker mot budget med -48 tkr efter
avrakning. Personalkostnaderna for perioden ar lagre an budget (196 tkr).
Avvikelsen harleds till foraldraledighet och sjukfranvaro under perioden.
Verksamhetens 6vriga kostnader ar hégre an budget och visar pa en
negativ avvikelse pa 338 tkr. Denna kostnad héarleds framst till kostnader
for interna kop av tjanst samt kostnader for rekryteringskampanjer under
aret.

Digitalisering
2022 harleds 370 tkr till kostnader for digitalisering av verksamhetens akter.
Detta ar 130 tkr mindre an budgeterat.

Forvaltare gode mén

Foérvaltare och gode man visar ett positivt resultat pa 705 tkr efter
avrakning. Kostnaderna for Forvaltare och gode man bestar i huvudsak av
arvodeskostnader i det fall kommunen ska betala arvodet. Det ar lagstyrt
nar huvudmannen respektive kommunen ska betala arvodet. Nivan pa
arvodet beslutar namnden. Overférmyndarnamnden Mitts arvodesprinciper
2022 foljer i stort SKR:s rekommendationer. Namndens kostnader for
arvode och kostnadsersattning har varit 817 tkr mindre an budgeterat. 2022
har 77 % av stéllféretradarna begart arvode (jmf 70 % 2021) och i 35 %
betalar kommunen arvodet (jmf 37 % 2021). Arvodeskostnaderna 2022 ar
322 tkr lagre éan 2021.

Startarvode

Den 29 april beslutade ndmnden att inféra ett startarvode till gode man och
forvaltare. Startarvodet for ett nytt arende ar 1500 kr och 750 kr for ett
bytesarende. 2022 har 38 startarvoden, nytt arende, utgatt.

Ensamkommande barn.

Enligt avtal om samverkan i gemensam namnd (ON-2018-00026) ska varje
kommun sta forr de nettokostnader som rér den egna kommunens
ensamkommande barn. En kostnad uppstar i samband med att en
redovisningsrakning ar granskad och arvoderad. Intakter uppstar i
samband med att ett nyanlant ensamkommande barn blir hanvisad till en
medlemskommun och den kommunen far en schablonersattning fran
migrationsverket. Av schablonersattningen ska medlemskommunen tilldela
namnden 36 %. Detta sker ocksa i det fall ett barn far uppehallstillstand.

Om det i slutet av aret ar ett underskott gallande ensamkommande barn
ska namnden fakturera respektive medlemskommun. Detta ska dock inte
ske om namnden har ett ekonomiskt dverskott fér verksamheten exkl.
ensamkommande barn. Da ska overskottet forst tillgodoraknas respektive
kommun och avrdknas mot kommunens underskott, géllande
ensamkommande barn, innan eventuell fakturering sker.

Sundsvall, ensamkommande barn visar ett resultat fér 2022 pa -73 tkr.
Ange, ensamkommande barn visar fére avrakningen ett resultat fér 2022
pa -230 tkr.

Timra, ensamkommande barn fére avrakningen ett resultat for 2022 pa -
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4 tkr.
Nordanstig, ensamkommande barn har inga intakter eller kostnader 2022.
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4 Omvarldsanalys

Pandemin har fortsatt haft paverkan pa verksamheten 2022. Férutom
sjukfranvaro har restriktionerna paverkat franvaron pa férvaltningen,
exempelvis vard av barn. Da verksamhetens akter har skannats in under
aret sa har mojligheterna att arbeta pa distans varit begransade.
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5 Framtidsanalys

Rekrytering

Namndens storsta och viktigaste utmaning ar arbetet med rekrytering av
stallféretradare. Namnden har vidtagit ett flertal atgarder de senaste aren
och en viss positiv effekt har pavisats i slutet pa 2022.

Vidtagna atgarder

Pa forvaltningen finns sedan 2021 en sarskild rekryteringsgrupp. P& grund
av pandemi och viss franvaro har arbetet med rekrytering inte fatt full effekt
annu. Arbetet med rekrytering sker utifran tva modeller,
rekryteringsmodellen och ARUBA.

| en enkat genomférd 2022 har namnden undersokt "kundnoéjdheten” hos
stallféretradare. Utifran de svar som namnden fatt har ett flertal atgarder
vidtagits. Bland annat:

o Korta svarstiden for e-post.

e Oversyn och justeringar i de mallar som namnden anvander sig av.

e Oversyn 6ver hemsidan.

o Erbjuda utbildningar, exempelvis utbildning i att uppratta en
arsrakning digitalt.

Namnden har ocksa aterupptagit aktiviteter som varit pausade pga.
pandemin. Bland annat:

o Arsrékningsstugor.
e Inbjudan till fysisk informationstraff, nytt uppdrag.
o Etc.

Namnden har arbetat med kampanjer som syftar till att vacka intresset for
uppdraget som stéllféretradare. Bland annat:

e Bussreklam.

e Utskick av vykort till alla som ar 64 och 65 ar 2022.
¢ Annonser pa Facebook.

e Annonser i tidningar.

e Radioreklam.

e Etc.

Namnden har infort ett s& kallat startarvode fér de som atar sig ett nytt
arende. Namnden har infort ett mentorsprogram 2021, vilket innebar att alla
som &r nya i sitt uppdrag kan fa en mentor.

Namnden har arbetat med digitala I6sningar for ett forenkla for de befintliga
stéllféretradarna. Bland annat

¢ Digitala utbildningar.

o Digital redovisning.

e E-tjanster.

e Digitalt matchningssystem.
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e Etc.

Det pabdrjade arbetet maste fullfdljas, utvarderas och utvecklas kommande
ar.
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6 Medarbetare

Kompetensforsorjning

Forvaltningen bestar av 14 medarbetare varav 12 ar utredare, en
jurist/bitrddande éverférmyndarchef samt en dverformyndarchef.

Overférmyndarkontoret arbete med kompetensférsérjning innebér till stor
del att arbeta aktivt med arbetsmiljon fér att skapa trivsel, delaktighet,
mdjlighet att sjalv planera och strukturera upp sitt arbete samt majlighet att
kompetensutvecklas i arbetet. Vidare ar det viktigt att det finns en bra
introduktionsplan som underlattar inskolning av ny personal. Detta ar ett
pagaende arbete och behoéver fortsatta utvecklas I6pande.

Namnden beslutade den 24 november 2022 om Overférmyndarkontorets
kompetensplan.

Plan for en god arbetsmiljo mot
diskriminering

Forvaltningen arbetar aktivt med arbetsmiljon. 2018 arbetade forvaltningen
fram en gemensam malbild. Férvaltningen lyfter regelbundet malbilden
gemensamt. Malbilden ligger tillsammans med resultatet av enkater till
grund for forvaltningens arbetsmiljoplan.

Riktlinjen for krankande sarbehandling, trakasserier och diskriminering ar
kand pa forvaltningen och ar tillganglig pa forvaltningens samarbetsrum.

Minska sjukfranvaron

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Nyckeltal Totalt andel an fq ar andel i % andel
i % deli% 9 fg ar i % fg ar

Total sjukfranvaro i procent av
de anstélldas sammanlagda 6% 5,8 % 8,3 % 12,1% 10,6 % 33 %
ordinarie arbetstid

Andel av sjukfranvaron som
avser franvaro under en

sammanhangande tid av 60 56,6% 62,9 % 0% 62,7% 60,7 % 70,7 %
dagar eller mer

Sljllél:f;ir;\::ron i aldrarna 29 ar 0% 0% 0.8% 0.8%
éSI{ukfranvaron i aldrarna 30-49 6.8% 6.7 % 8.3 % 8.8% 6.2%
Sjukfranvaron i aldrarna 50 ar 55% 55% 26.6% 26.6 %

eller aldre

Sjukfranvaron har minskat under 2022 (6 %) jamfért med samma period
2021 12,1 %). Eftersom forvaltningen endast bestar av 14 personer far
varje enskild persons franvaro stor paverkan pa statistiken. Férvaltningen
har gjort en omorganisation 2021 for att skapa en jamnare arbetsbelastning
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aven i perioder av hdgre arbetsanhopning. Ambitionen ar att detta leder till
mindre stress och 6kad trygghet samt framja stéd och samarbete med
varandra.

Forvaltningen arbetar I6pande med kompetenshéjande insatser sasom
utbildning, handledning och utveckling av rutiner och processer.

Under perioden mars till juni 2022 och december har férvaltningen kopt in
viss administration fran kontorsservice. Vidare har férvaltningen anstallt
extra personal fran maj till augusti for att minska arbetsbelastningen som
har uppstatt pa grund av sjukfranvaro

Oka andelen heltidsarbetande

Overférmyndarkontoret har endast tjanster som ar heltid.

Antal medarbetare

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Nyckeltal Totalt andel fo ar andeli% andel

i % deli % 9 fg ar i % fg ar
Antal manadsavionade, 13 923%  7.7% 14 929%  71%
tillsvidareanstallda
Antal manadsavlénade,
visstidsanstallda
Antal manadsavltnade totalt 13 92,3 % 77 % 14 92,9 % 71 %

Medelalder
Nyckeltal Totalt Kvinnor Man ToEaIt Kwﬂnnor IYIan fg
fg ar fg ar ar

I\_/Ied_elalder mz_:_madsavlonade 44 45 37 43 24 36
tillsvidareanstallda
Medelalder manadsaviénade
visstidsanstallda
i\c/l)teacitelalder manadsavlonade 44 45 37 43 44 36
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