
Välkommen!



Munkfors - Ransäter

• 142 kvkm
• 3800 kommuninv. (9:e minsta)
• 26 personer per kvkm
• Ca 200 registrerade företag
• Välutvecklat näringsliv
• Ekokommun sedan 1995
• Fairtrade –kommun
• Högre in än utpendling
• Politisk styrning

– Socialdemokraterna egen majoritet

• Stort ideellt engagemang



Organisationsutredning 
• Inriktningsdirektiv från 

styrgruppen
• Politiska organisationen

– 1) Tillfälliga KF beredningar 
– 2) KS med utskott, 
– 3)Lösa myndighetsutövning och 

jävsfrågan, 
– 4) Värna om delaktighet och 

utveckling i arbetet, 
– 5) Belysa fördelar o nackdelar 

allsidigt
• Förvaltningsorganisationen 

– 1)Skapa en förvaltning 
– 2) Möjligen se uppdraget utifrån 

• Brukare 
• Medborgare och 
• Stöd och service

• Ytterligare områden för 
utvecklat samarbete
– Myndighetsutövning med 

andra kommuner, 
biståndshantering

– Lönehantering,
– Fakturahantering,
– VA,
– Avfall,
– Kök,
– Socialjour,
– Administration, 
– Spetskompetens, 
– Stadsdatanät
– Städ



Organisationsutredning
• Vad vi vill åstadkomma 
• Helhet

-”Inga stuprör”
 -Samsyn

• Förbättra styrning
- stärka ledarskapet
- politiska ledarskapet

• Rättssäkert
• Hög kvalité
• Utrymme för utveckling
• Bättre dialog
     - medborgare/brukare

• Tydlighet i verksamheten
              i styrningen

• Bra kommun
- attraktiv

• Positiv ”anda”
- värdegrund

• Effektivitet
• Transparens



Kommunledningskontor  (stab) 
• Enheten för:
• Ekonomi

– Budget
– Upphandling
– Finanser
– Bokföring
– Fakturering allt
– Resor
– Försäkringar
– Pensioner

• Enheten för:
• Turist och Näringslivsfrågor

– Turistbyrå
– Näringslivsverksamhet

• Enheten för:
• Personal 

– Lön
– HR
– LOK:ar
– Friskvård
– Företagshälsa
– Avtalsfrågor
– Stöd i förhandling/rekrytering

• Internt stöd
– Sekreterarskap (KF,KS och Utskott m.fl.)
–  Arkiv – hela kommunen
– Diarie – hela kommunen
– Beredning/utredning (ex. motioner, 

medb.förslag)
- Systematiskt kvalitetsarbete (styrmodell)

– Kommunikation (mediakontakter, webb, 
intranät, sociala medier, marknadsföring, 
informationsfrågor, medborgardialog, 

• Kundtjänst 
– Reception. telefoni, mottagande av besökare, 

bokning av bilar, hallar, rum,, posthantering, 
information till allmänheten

– Ansvar för kopiatorer
– Ansvar för konferensrum och fikarum



Omsorg/stöd  (utskott)

• Äldreomsorg
– Björkbacken
– Björkdungen

• Hemtjänst
• LSS
• Socialpsykiatri
• Familjerådgivning



Lärande/stöd  (utskott)

• Skola  (alla former)
• Förskola
• Fritidshem
• Arbetsmarknadsfrågor
• IFO
• Ungdomsmottagning
• Flykting
• Fritidsgård



Service  (utskott)
• Teknisk enhet

– Gator och vägar
– Fastigheter
– Städ
– Kost
– VA
– Renhållning

• IT enhet
– IT teknik
– Fiber
– Telefoni 

• ”Fritids”enhet
– Bibliotek
– Kultur
– Fritidsverksamhet
– Föreningsliv



Kommunens organisation

Kommunfullmäktige

Presidium
Tillfälliga 

beredningar

Kommunstyrelsen

Utskott: 
- Lärande och stöd
- Omsorg och stöd
- Service 

Förvaltning

-Kommunledningskontor
- Lärande och stöd
- Omsorg och stöd
- Service

Överförmyndarnämnd
Gemensa

m

ValnämndKommunrevision

Miljö o Byggnadsnämnd
Forshaga

Gemensam

Munkforsbostäder AB
Munkfors Energi AB

Karlstadsregionens 
Räddningsförbund.



KS

Utskott
Lärande/stöd

Utskott
Omsorg/stöd

Utskott
Service

Kommunledningskontor



Förändring av självbilden 

Rankinglistors betydelse

Tydligt fokus på kvalitet

Bra på att vara kommun!
(bäst på att vara små)

Från känslan av tumme ned till 
tumme upp i organisationen



Bra kan bli bättre!

• Helheten viktig att framhålla
• Alla som arbetat i kommunen 

är viktiga företrädare
• Alla som arbetar i kommunen 

bidrar till bilden av kommunen
– Aldrig slå sig till ro

• Kom ihåg att ”allt är i 
direktsändning”

• UTMANINGAR SAKNAS 
ALDRIG!


