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Arsrapport — verksamhetsaret 2023
Program God och nara vard i Vasternorrland
"Ett kompetensstodjande och samordnande program’

Programmet styrs i samverkan mellan Region Vasternorrland, Hiarnésand, Kramfors,
Solleftea, Sundsvall, Timra, Ange och Ornskéldsviks kommun.

Kontakt med programmet/programgruppen: naravard@rvn.se
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5. Utvecklingsomraden 2024

Slutord

6.
6.1 Infér 2024 fran ordférande och vice ordférande

BILAGOR
Bilaga 1: Beskrivning av

programmets organisations- och samverkansstruktur.
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Sammanfattning

Programkontorets arbete fér ret 2023 utgar ifran géllande programplan? respektive I6pande beslut
fattade av den lansgemensamma styrgruppen (programmets ledning). Det innebér att, genom olika
aktiviteter, stodja och samordna lanet i omstallningen till ndra vard. Ett arbete som utgar ifran
nationella perspektivet tillika ny inriktning for svensk hélso- och sjukvard. | Vasternorrland arbetar
kommunerna och regionen som atta likvardiga parter under gemensam politisk malbild och
avsiktsforklaring. Programmet stodjer all kommunal och regional verksamhet med utgangspunkt i
hélso- och sjukvarden och omsorgen. Samverkan internt och externt dr en forutsattning, exempelvis
mellan vard och skola eller externt med andra myndigheter, intresse- och brukarorganisationer. For
metod- och kunskapsstéd av programmet till ett utvecklings- eller omstallningsarbete ar samverkan
mellan region och kommun/kommuner ett krav.

Aret 2023 &r praglat av utokat samverkansarbete och fortsatt férankring av omstallningsarbetet
lokalt, lansgemensamt och nationellt. Att lanet tagit steg framat beskrevs pa Vasternorrlands
temakonferens god och néara vard i oktober manad bland annat genom pagaende utvecklings-
arbeten. Pa konferensen bekraftades att omstallningsarbetet ar viktigt, att férvantningarna pa fler
gemensamma arbetssatt ar hoga och att tempot pa breddinféranden maste 6ka i takt under 2024.
Det uttrycktes saval av den politiska samverkansledningen (HalSam) som regiondirektéren och
representant for kommundirektorerna i lanet.

Omstéllningen ar ett langsiktigt arbete dar flera utvecklingsarbeten pagar parallellt. Nya arbetssatt
utforskas och infors och befintliga arbetssatt i linje med néara vard forstarks sa att mellanrummen
internt i en organisation eller mellan regionen och kommunerna minskar. Angeldagenheten ar en foljd
av flera faktorer. Utdver det nationella perspektivet bland annat: 6kad delaktighet och fortroende
for varandra (inte minst vara invanare), for att tillsammans racka till avseende personal och ekonomi
i takt med den demografiska utvecklingen, for att kunna erbjuda en arbetsmiljo dar personal trivs
och stannar kvar (kompetensforsorjning). Underskottet inom kommunal och regional verksamhet
Okade 2023 och beddms oka ytterligare under 2024. Nya effektivare arbetssatt ar en nédvandighet.

En av programmets huvuduppgifter ar metod- och kunskapsstod till utvecklingsarbeten i samverkan
kommun/region. En annan att skapa forutsattningar for omstéllning genom att sammanfora
verksamheter, sprida kunskap om néra vard och lyfta mojligheter respektive utmaningar till den
lansgemensamma programstyrgruppen i deras roll som gemensam forandringsagare.

Positiva trender som programmet kan se for aret 2023 &r en rorelse framat for arbetssatt i
samverkan kommun och region. Tva malgrupper sticker ut, dldre respektive barn och unga. For éldre
provas nya teambaserade arbetssitt mellan hilsocentral/vardcentral och kommunal hdlso- och
sjukvard med stod av digital teknik, s.k. hemmonitorering, i flera kommuner (bl.a. Timra, Solleftea,
Kramfors och Ornskéldsvik). Aven nya frimjande aktiviteter och métesplatser for provtagning,
tréning och social gemenskap. For denna malgrupp bor ocksa utvecklingsarbetet paverkbar
slutenvard namnas, ett fortsatt arbete pa en tidigare kartlaggning inom nara vard (samverkans-
arbete mellan i forsta hand RVN och Sundsvalls Kommun). For barn och unga provas arbetssatt i
samverkan mellan hdlsocentral/vardcentral, barn- och undomsentrén, skola och civilsamhélle ofta
bendamnd som HLT - Halsa, ldrande och trygghet eller TSI - Tidiga samordnade insatser (bl.a.
Sollefted, Kramfors, Harndsand och Ange kommun). Av dessa arbeten ar Ange kommun den som

1 Programplan - Program god och nira vard i Vasternorrland version 1.2 daterad 230630.
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kommit ldngst i att omfamna hela malgruppen barn och unga i samverkan mellan primarvard,
specialistvard och skola vilket ocksa uppmarksammats nationellt. Arbetet ar idag en del av en
nationell pilot via SKR (Borja med barnen).

Under aret inférdes HalSam som ny samverkansarena for politik- och tjadnstemannaledningen i lanet
(tidigare SocialReko). Via HdlSam traffas politiska foretrddare respektive lansledningen for halso- och
sjukvard, omsorg och skola (tjanstemannaniva). Det operativa arbetet under lansledningen ar
uppdelat i tre strategiomraden: dldre, yngre och mitt i livet. Nara vard beror samtliga. Nytt for
HalSam ar att skola ingar i samverkan for bade politik och tjanstemannaledning.

Atta utvecklingsarbeten &r vid utgdngen av ar 2023 inkluderade i programmets projektportfolj (via
programstyrgruppsbeslut). Programmet stodjer ocksa en rad utvecklingsidéer i tidiga skeden.
Exempelvis kartlaggningar, forstudier, fordjupningar med mera som kan vara ett steg fore eller efter
projekt eller pilot. Av de inkluderade utvecklingsarbetena har ett projekt avslutats och tva nya
tillkommit. Se vidare avsnitt 4.

Vid utgangen av 2023 har lanet flera utvecklingsarbeten ingang, erfarenhet fran pagaende och
genomférda projekt/piloter/processer, ett etablerat program for stéd och samordning och en
utékad samverkansarena for politik och tjanstemannaledning via HdlSam. Vid slutet av aret finns
ocksa fler konkreta och intressanta nationella exempel pa naravardinféranden i andra lan som rér
primarvard, specialistvard och omsorg. Allt detta en viktig grund for fortsatt arbete inklusive strategi
for att na den politiska malbilden i Vasternorrland.

Olika aktiviteter under 2023, exempelvis programstyrgruppens workshoparbete kring ledning och
styrning respektive forstudie ndra vard med MIUN och SKR och Vasternorrland som pilotlan, har
synliggjort behovet att utveckla och forstarka samverkansledningen i lanet. Framférallt att tappa till
gap mellan systemnivaer och samverkansarenor. Ratt forvaltat kan kunskapen fran i ar 6ka
samordningen och minska osakerhet kring riktning och roller och istallet 6ka omstallningstakten och
samtidigt starka relationerna i lanet. Tidigt ndsta ar bér ambitionsmal for 2024 pekas ut gemensamt.
Programstyrgruppen har sjdlva bendmnt detta som behov av fardplan, styrning och uppféljning. | det
arbetet ingar aven att anpassa programmets uppdrag i takt med omstallningsarbetet.
Programkontorets uppdrag har under 2023 varit oférandrat fran tidigare ar.
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1. Inledning

| denna rapport sammanstélls Program god och néara vard i Vasternorrlands arbete for
verksamhetsaret 2023, att stoddja kommunerna och regionen som atta likvardiga parter i
omstallningen till ndra vard. Programmets uppdrag utgdr ifran gillande programplan? samt lépande
beslut fattade av programstyrgruppen under aret som gatt. | rapporten ingar en beskrivning av
utforda aktiviteter, trender fér omstéallningen samt utvecklingsomraden infor ar 2024. Program god
och nara vard i Vasternorrland kallas i denna rapport for programmet.

2. Bakgrund — Nara Vard

Att skapa arbetsséatt dar vara invanare upplever halso- och sjukvarden och omsorgen som trygg och
tillganglig ar ett lansgemensamt politiskt uppdrag. Vasternorrlands arbete ar en del av en nationell
omstallning under bendmningen Nara Vard. En fokusforflyttning fran sjukdom och behandling i
senare skeden till mer halsoframjande och forebyggande insatser med den primara varden som
nav3. Omstéllningen till nira vard syftar till 6kad trygghet fér bade vardtagare och vardgivare, bittre
hélsa, 6kat vdlmaende och en valfard i balans. For att lyckas med det behéver varden omsorgen i
hogre grad organiseras och bedrivas med utgangspunkt i invdnarnas behov. For det kravs att
kommunerna och regionen involverar patient och anhorig och samverkar med varandra i
samhallsystem som hanger ihop oavsett behov och fas i livet.

Arbetet i lanet omfattar all kommunal och regional verksamhet med utgangspunkt i varden och
omsorgen under gemensam malbild och avsiktsforklaring. Det har stor betydelse da upplagget
Oppnar upp for fler gemensamma arbetssatt och nya samverkansformer dar beslut fattas utifran ett
invanarperspektiv snarare dn hur lanet &r organiserat idag.

Program God och Ndéra Vard i Visternorrland startade upp 1 juli 2021 och har till uppgift att stodja
och samordna ordinarie linjeverksamhet som atta likvardiga parter i pagdende omstallningsarbete.
Malet ar att ldnet gemensamt ska na den politiska malbilden och erbjuda en god, jamlik och trygg
vard for individen ar 2030, se figur 1.

Jag har en vird som 5 Mitt behov G i fokus
ar tillgénglig fr 5 och jag ar delaktig
i min egen vard
<%
(=

Virden lir hilso-
framjande och fére-

Jag har en
kontinuitet | min
kontakt med varden

byggande far min hilsa

Figur 1: Strategiska malbilden fér programmet: God, jamlik och trygg véard fér individen ar 20304,

2 Programplan - Program god och nira vard i Vasternorrland version 1.2.

3 Med primira varden avses bdde kommunal respektive regional hilso- och sjukvard inklusive privata
vardgivare genom vardval.

4 Lansgemensam politisk malbild och avsiktsférklaring, God och Nara Vard i Vasternorrland 2030.
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| figuren beskrivs fyra delmal enligt nedan. Tillsammans utgér delmalen visionen for Vasternorrland
ar 2030 avseende nédra vard, en god, jamlik och trygg vard for mig som invanare.

- Delmal 1, jag har en vard som ar tillganglig for mina behov

- Delmal 2, jag har en kontinuitet i min kontakt med varden

- Delmal 3, mitt behov ar i fokus och jag ar delaktig i min egen vard

- Delmal 4, varden ar halsofréamjande och forebyggande for min hélsa

Programmet vander sig i forsta hand till halso- och sjukvard samt omsorg men ocksa till andra
aktorer/verksamheter/branscher som varden och omsorgen samarbetar med. Det kan vara kollegor i
inom den egna organisationen, andra myndigheter, civilsamhélle (exempelvis intresse- och
brukarorganisationer) eller féretag inom det privata naringslivet.

3. Programmets uppdrag — samordnande stod i lanet.

Stad till forandrings- och utvecklingsarbete ar en av programmets huvudfunktioner. Pa 6vergripande
niva sker det genom samordning, uppféljning och lansgemensamt larande. Exempelvis dialog-,
informations- och utbildningsaktiviteter med olika malgrupper. Pa projekt- och processniva genom
metod- och kunskapsstdd till enskilda utvecklingsarbeten dar nya arbetssatt utforskas och infors i
samverkan kommun och region (en eller flera kommuner). Programmet kan félja ett
utvecklingsarbete fran tidig dialog till det att ett utvecklingsarbete planeras och genomfors.

Omstallningen till ndra vard sker i verksamhet. Det betyder att alla utvecklingsarbeten ags, leds och
genomfors i/av verksamhet med programmet som maijligt stod. Det betyder ocksa att en avdelning,
forvaltning eller samverkansgrupp forvdntas utforska och inféra arbetssatt som leder till en god och
nara vard for lanets invanare. Forandringskommunikation chef/medarbetare/invanare ar en viktig
del som sker I6pande. Varje chef kommunicerar omstallningen med sina medarbetare och
samverkanspartners och tydliggér vad som férvantas i den egna verksamheten. Aven information
om programmet for stdd och samordning.

For att folja ett utvecklingsarbete 6ver tid kravs beslut om inkludering av programstyrgruppen. Ett
obligatoriskt krav dr samverkan kommun/region, en eller flera kommuner. Vardet av inkludering ar
dels lansgemensamt larande, dels metod- och kunskapsstod till det enskilda arbetet. Med
programmet som stdd och samordnande part blir omstallningen i lanet effektivare och det politiska
malet om att nyttja vara gemensamma resurser klokt uppnas. Inkluderade utvecklingsarbeten
samlas under begreppet utvecklingsportfélj°. Ett arbete kan drivas i flera former. Verksamhet viljer
sjalv om ett utvecklingsarbete passar bast som projekt, sprint eller exempelvis pilot med berérda
chefer som forandringsagare.

Programmet arbetar néra de lokala samordnarna, en ndravardsamordnare i varje kommun
respektive Region Vasternorrland. Genom regelbundna lanstraffar sker en uppdatering om det
arbete som pagar. Hinder och majligheter i omstallningsarbetet reds ut och vid behov lyfts till
programstyrgruppen dar alla parter ar representerade. Politisk férankring av programmets arbete
sker via HalSam.

Programmets organisation framgar i sin helhet i bilaga 1.

5 Fran och med ar 2023 byter projektportféljen namn till utvecklingsportfélj for att visa pa stérre bredd att
bedriva ett enskilt utvecklingsarbete.
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3.1 Programmets mal
Programmets arbete utgar ifran ett strategiskt mal respektive 6vergripande effektmal:

>

*,

» Strategiskt mal: Att skapa en god, nira och jamlik vard som individen kan vara trygg med.
Effektmal: Effektivare samordning och 6kad formaga for verksamhet att stalla om till god
och nara vard och omsorg.

)

7
0‘0

Effektmal 4r det mal som programmet egna aktiviteter riktar sig till, det mal som programmet ska
uppna. Effektmalet ar i sin tur nedbrutet i sex nyttoobjekt som ska realiseras i verksamhet:

e Okad samverkan mellan lanets vard- och omsorgsaktérer

e Okad fokusering p& utveckling mot personcentrerad vard

 Okad fokusering mot utveckling av hilsoframjande, primérpreventivt arbete och egenvérd
 Okad fokusering mot utveckling av digitalisering, digital formaga och ny teknik

e Effektivare och mer strukturerad verksamhetsutveckling och projektledning

 Okad innovation och utforskande av nya arbetssitt

Nyttoobjekten sakerstéller att forflyttningen sker utifran Vasternorrlands behov och malbild men
ocksa i enlighet med den nationellt utpekade riktningen fér Nara Vard.

3.2 Finansiering

Programmets finansieras via statliga stimulansmedel. Férdelningen mellan kommun/-er och region
ar 50/50 for aret 2023. Programmets budget redovisas som bilaga till gallande programplan (bilaga
3)6. Utfall fér 3ret 2023 redovisas i avsnitt 4.3.

4. Verksamhetsberattelse 2023

4.1 Aktiviteter

Under aret 2023 har programkontoret genomfort en rad férandringsaktiviteter med olika teman och
malgrupper. Aktiviteterna riktar sig till medarbetare, chefer, politiskt fortroendevalda i kommunerna
och regionen inklusive privata vardgivare. Beroende pa tema aven till intresse- och
brukarorganisationer, myndigheter, universitet med flera. Aktiviteterna utfors oftast lansgemensamt
med undantag for dialogmdten som kan vara riktade till en enhet eller arbetsgrupp. En
sammanfattning redovisas i punktform nedan, utférligare sammanstallning framgar av tabell 1.

e Digitala larseminarier, 1-2 ggr/manad.

e Linsgemensam temakonferens 231026, 265 deltagare.

e Dialog och workshops med lednings- och arbetsgrupper respektive natverk

e Fortbildning férandringsledning resp. designmetodik.

e Metod- och kunskapsstdd till enskilda utvecklingsarbeten/tidiga utvecklingsdialoger.
e Nyhetsreportage webb & sociala medier, 2-3 reportage per manad.

e Aterkommande lanstraffar, programmet/naravardsamordnare/projektledare m.fl.

6 Bilaga 3 till programplan, god och nira vard i Vasternorrland. Version 1.2 daterad 230630
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Tabell 1: Sammanstidllning av stédjande programaktiviteter 2023.

Programaktiviteter
Digitala Idrseminarier

Monitorering som néra vard

Personcentrering

Kompetensforsorjning i samverkan

Hur mar vi i Vasternorrland - barn
och unga i fokus

Framja och férebygga hélsa med
foreningslivet

Insikter och lardomar - samverkan
kring aldre

Hajstudien - larande genom
aktionsforskning

Forandring i stor skala

Digitalt Vantrum

Nyttorealisering - fanga & beskriva
vardet av ndra vard

2023

Datum

3 feb.

3 mars

12 maj

2 juni

1 sept.

15 sept.

6 okt.

20 okt.

10 nov.

1dec

Digitalt

Digitalt

Digitalt

Digitalt

Digitalt

Digitalt

Digitalt

Digitalt

Digitalt

Digitalt

Malgrupp

Kommun/region*

Kommun/region*

Kommun/region*

Kommun/region*

Kommun/region*

Kommun/region*

Kommun/region*

Kommun/region*

Kommun/region*

Kommun/region*

Metod- och kunskapsstéd till inkluderade projekt respektive utvecklingsidéer (i urval)

Metod- och kunskapsstod -
inkluderade utvecklingsprojekt

Metod- och kunskapsstdd - tidiga
utvecklingsidéer

Ovriga aktiviteter (i urval)

Fortbildning Effektiv
forandringsledning

Fortbildning design och kultur i
offentlig férvaltning (DeKOr)

Styrkebaserad utveckling

HFS-natverk

Information/dialog Nara vard
(internt/externt)

Lopande

Lépande

februari -
juni

Septembe
r-dec

februari -
maj

16 mar

Lopande

Digitalt/
Fysiskt

Digitalt/
Fysiskt

Digitalt/
Fysiskt

Digitalt/
Fysiskt

Digitalt/
Fysiskt

Fysiskt

Digitalt/
Fysiskt

Kommun/region*

Kommun/region*

Naravardsamordnare/
program

N&ravardsamordnare/
program

Kommunikatér/naravards
amordnare/program

Information/Omvérlds-
bevakning

Malgruppsanpassat

Féreldsare

Erik Reinicke, projektledare Region Ostergétland
Anna Falk, familjeldkare, Ange Halsocentral, RVN.

Jonas Thelin, Madelen Eriksson och Therese Olofsson Enhetschefer SABO resp.
Hemtjanst samt Thomas Oberg projektledare Kramfors Kommun

Nina Nordin och Jonas Englund, Enheten for folkhalsa, RVN; Anna Memmi,
projektledare HLT Harnésands Kommun

Andreas Johansson och Elisabeth Bystrom RF-SISU Vasternorrland

Anton Berglund, enhetschef Premicare, Malin Nilsson verksamhetschef Halso-
och sjukvard och utveckling Timra Kommun, Helene Ersson, projektledare
Norrlands utredningstjanst.

Jonas Bostrém, forskningsledare MIUN, Malin Heimer, ass. forskningsledare
KFVN, Martin Lackéus Chalmers Universitet.

Marie Karlsson, Leadership Matters

Annelie Rosfjall Enheten for digitalisering och utveckling RVN/Anna Elmerfeldt
Wallinder Enhetschef HC Gilleberget RVN/Carina Edin Enhetschef
Hemtjansten Sundsvalls kommun

Sofie Lidehall/Alexandra Sundberg, RVN. Niklas Rahm/Emelie Holmlund,
Sundsvalls Kommun och Kristina Gullersbo Solleftea Kommun.

Kommentar

Stod till 8 inkluderade utvecklingsarbeten. Bl.a. dterkommande
projektledartraffar, workshops, metodstod projekt- resp. forandringsledning,
fordjupade analyser, nyttorealisering, enkater m.m.

Stod kring ett 15-tal utvecklingsidéer runt om i lanet.
Kommentar

Sarskild satsning 2023 (Programstyrgruppsbeslut dec 2022). 7 deltagare fran
ldnet. Utbildare: Astrakan AB.

Sarskild satsning 2023 (Programstyrgruppsbeslut dec 2022). 3 deltagare fran
lanet. Utbildare: Linképings Universitet.

Tema styrkebaserad utveckling pa lanstraffar under varen 2023. Utbildare:
Daniel Richardsson, Styrkebaserad.org.

Inbjudan till programmet att foreldsa om Vasternorrlands arbete och upplagg
kopplat till ndra vard och delen hilsoframjande och férebyggande insatser.

Exempelvis i samband med APT, ledningsgruppstraffar, fackliga resp. politiska
traffar, seminarier m.m.
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N&ravardsamord./

Ht22 - Digitalt/fy verksamhetsutv./  Férstudie att folja omstéllningsarbetet i ldnet via aktionsforskning. SKR, MIUN

Forstudie Nara vard (Hajstudien) dec 23 siskt projektledare/program med Véasternorrland som pilotldn. Bestéllare: Programstyrgruppen.
Reportage nara vard i Synliggora utvecklingsarbete i lanet utifran politiska
Viasternorrland (webb/sociala malbilden/avsiktsférklaringen. 2-3 reportage/manad. Sprids via
medier) Lépande Digitalt Kommun/region* lansgemensamt kommunikatorsnatverk.
Lansgemensam konferens med tema nara vard. 265 deltagare. Lansegna och

Temakonferens Nara vard 25-okt Fysiskt Kommun/region* nationella exempel pa néra vard, moderator Anna Nergardh.
Workshop programmet och Fysiskt/ Programstyrgruppen + inbjudna. Ett arbete for att folja upp och utvardera
framtiden Okt/nov digitalt Programstyrgrupp naravardarbetet med malet att uppdatera strategi fér genomférande.

Lépande politisk avstamning (programmets uppdrag och arbete). Rutin

HalSam (f.d. SocialReko) Lépande Digitalt HalSam vilande 2023 p.g.a. 6vergang.
cal Fanga och synliggora viktiga naravardfragor med fokus pa gemensam
Kommunikatorsnatverk, lanstraffar ggr/man Digitalt Kommunikatorer i lanet kommunikation i lanet.

Strategisk avstamning nara vard (storre grupp). Olika teman, 2023 Bl.a.

Aterkommande lanstraffar nara Program/Naravard- Framjande och férebyggande insatser som aterkommande tema for att
vard 1 ggr/mén Digitalt samordnare fordjupa HalSams fokusomrade.
Kommunernas
samordnare (KFVN)/RVNs
samordnare/programleda Aterkommande avstamningar i liten grupp i syfte att
Strategiavstamning 1ggr/v  Digitalt re samordna och stodja omstallningsarbetet i lanet.

* Medarbetare, chefer, politiskt fortroendevalda i kommun och region i ldnet, privata vdrdgivare, intresse- och brukarorganisationer m.fl.

4.1.1 Inkluderade utvecklingsarbeten

Atta utvecklingsarbeten &r vid utgdngen av verksamhetsaret 2023 inkluderade i programmets
projektportfolj. Inkludering sker pa initiativ av verksamhet runt om i lanet (ansvariga chefer) och
bekraftas via programstyrgruppsbeslut. Krav for inkludering ar att det ar ett utvecklingsarbete i linje
med ldanets malbild och den nationella omstéliningen samt att det sker i samverkan kommun och
region (en eller flera kommuner). Vardet av inkludering kan vara bade lansgemensamt ldrande och
metod- och kunskapsstéd fran programmet till det enskilda utvecklingsarbetet. Under aret har tva
utvecklingsarbeten avslutats och tva nya tillkommit:

e Proaktiv digifysisk seniorvard (Timra/Premicare/RVN) - avslutat

e Entrygg och néra vard for personer i LSS-boende (Sundsvall/RVN) - avslutat

e Multidisciplindrt demensarbete (RVN/hela ldnet, pilot Ornskéldsvik 2023) — nytt
e Barn och unga i Ange (Ange/RVN) — nytt i programmet

Slutrapport och mer info om programmets inkluderade utvecklingsarbeten finner ni pa
vardgivarwebben: Vardgivarwebb Vasternorrland - Projekt och arbeten (rvn.se). Utéver inkluderade
utvecklingsarbeten stodjer programmet en rad olika utvecklingsidéer i tidiga skeden. Exempelvis
kartlaggningar, férstudier, fordjupningar med mera som kan vara ett steg fére/efter projekt eller
pilot. Kontakta garna programmet: naravard@rvn.se

Under genomfdrandet och som en sammanfattning vid avslut av ett utvecklingsarbete sprider
programmet lardomar och resultat vidare i ldnet. Det sker via fysiska och digitala larseminarier,
lanstraffar, projektledartraffar, workshops, naravardreportage med mera. Programstyrgruppen, i
rollen som lansgemensam férandringsagare, ansvarar for beslut om fortsattning och att integrera



https://www.rvn.se/sv/delplatser/Vardgivare/Vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/god-och-nara-vard-i-vasternorrland/projekt-och-arbeten/
mailto:naravard@rvn.se
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kunskap i respektive verksamhet. Denna rutin galler for inkluderade utvecklingsarbeten. Darutover
sprider programmet kunskap om 6vriga utvecklingsarbeten i mojligaste man.

Vid programmets arliga utvardering kan ses att metod- och kunskapsstodet fran programmet
uppfattas som positivt och vardeskapande av projekt- eller processledarna for inkluderade
utvecklingsarbeten. Projektledartraffar och larseminarier namns som nagra exempel samt tillgang till
en namngiven forandringsledare som foljer arbetet och kan kontaktas vid behov. Som
utvecklingsomraden lyfts att det saknas information om programmet ”“ner i verksamheterna”.
Information om att programmet finns, vad det kan hjalpa till med samt vad programmet roll ar da
utvecklingsarbetet startar upp och genomfors i linjeorganisationen.

Tabell 2: Utvecklingsportfélj 2023, inkluderade utvecklingsprojekt till och med 231231

Inkluderade utvecklingsarbeten - utvecklingsportfélj 2023
Projektnamn Beskrivning Samverkansparter  Projektledare

Att hitta samarbetsformer, arbetssatt och rutiner som leder till att
En trygg och néra vard for onédiga inldggningar pa vardavdelning undviks for brukare/ Sundsvall Annelie Rosfjall,
personer inom LSS-boende patienter pa kommunala LSS-boenden. Start 2021. RVN RVN

Breddinférande av tekniken bakom videodistansméten som

mojliggor samordnad individuell planering vid utskrivning och
SIP pa distans - breddinférande mycket mer (sdkerhetsklassad plattform). Arbetet utgar ifran Mona Nordmar,
av videodistansteknik genomforda piloter avseende SIP dren 2018-2019. Start 2020. Hela lanet RVN

Fanga psykosociala faktorer och behov av stod till familjer inom

BVC i samverkan med kommunens individ- och familjeomsorg.
Barnsakert - en god och nédra vard Planera atgarder till stéd for familjernas haélsa. Utgar ifran Sundsvall Anette Sjostedt,
for barn 0-6 ar nationellt program. Start 2022. RVN RVN

Att utforska och utveckla granséverskridande teamsamverkan
mellan olika huvudmaén och verksamheter inom halso- och
sjukvarden sa att patienter erbjuds personcentrerade

vardlésningar som leder till starkt primarvard och minskad Sundsvall Asa Sjostedt Pellikka,
Paverkbar slutenvard slutenvard (paverkbar). Fortsattning pa kartlaggning VT 2023. RVN RVN
Sundsvall
Nya arbetssatt for trygga 6verlamningar mellan vardinstanser for ~ RVN
Barn som lever med foraldrar barn och unga och individer med sarskilda behov som foérlorar en ~ Mellannorrlands
som dor foradlder. Utvecklingsarbetet &r i dagslaget vilande. Hospice Vakant

Identifiera process for teamarbete for att ge brukare/patient/

anhorig ratt stod tidigt i sjukdomsforloppet med hég kompetens.

Hela lanet med forsta pilot i Ovik. Bestallare ledningsgrupp for Ann-Marie Westerlund,
Multidisciplindrt Demensarbete HalSam. Referens, Sundsvalls Demensférening. Start HT 2023. RVN/Hela ldnet RVN

Omfattande samverkan for att utforska arbetssatt utifran ett

kommunalt helhetsgrepp for att framja och 6ka bar och ungas

valbefinnande i Ange kommun. Samverkan Socialtjanst, skola,

NSOsader, psykiatri och habilitering m.fl. Start 2022, inkluderadi  Ange Jennie Naslund,
Barn och Unga i Ange programmet 2023. RVN Ange Kommun
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Proaktiv Digifysisk Seniorvard

Att genom mobil och digital vard och ett férebyggande och
proaktivt arbetssatt i samverkan mellan halsocentral och
kommunal hélso- och sjukvard kunna stédja och varda i hemmet i
hogre utstrackning. Starkt primarvard for 6kad trygghet och
minskad paverkbar slutenvard. Organisationsoverskridande
narsjukvardsteam. Bl.a. mata/folja EKG, CRP, HB, vita
blodkroppar, glukos, urinsticka, bladderscan, blodtryck, vikt,

saturation, hjart- o lungljud, hudférandringar mm i hemmet. Timra
Direktkontakt mellan skoterska och ldkare. Start 2022 — avslutad Premicare AB
HT 2023. RVN

Helene Ersson, Norrlands
Utredningstjanst AB
(extern konsult)
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4.2 Programmets organisation

Programkontoret bestar av 10 medarbetare med lansrepresentation fran kommun, region och
kommunforbundet. Programledaren ansvarar fér och leder programkontorets arbete pa uppdrag av
den lansgemensamma programstyrgruppen. | tabell 3 framgar programkontorets olika roller
respektive omfattning. Programmets organisations- och samverkansstruktur redovisas i sin helhet i
bilaga 1.

Tabell 3: Resurser i Programkontoret 2023

Programresurser 2023

Omfattning (% av heltid) Kommentar
Programledare 70
Programkoordinator 30
Fordndringsledare (3 st.) 200 1 vakans
Programomradesansvarig (5 st.) 110 1 vakans
Programkommunikator 50
Programcontroller 10
Summa 470%

Samtliga programresurser ar utlanade till programmet fran respektive organisation. Rutin for
resurssattning inkl. val av resurser till programmet sker via beslut av programstyrgruppen.

Programmet startade ar 2021 med intentionen succesiv upptrappning, ett beslut fran
programstyrgruppen att borja i mindre skala och anpassa programkontorets kapacitet efter
verksamhetens behov. Infér 2023 utokades programkontoret med en programomradesansvarig for
design och anvandarinvolvering pa 50% av heltid. Programledaren innehar fortsatt tva funktioner,
programledare (70%) respektive programkontorskoordinator (30%). En fordandringsledare avslutade
sitt uppdrag.

4.3 Programbudget och utfall
| tabell 4 redovisas programmets utfall fér verksamhetsaret 2023 i férhallande till beslutad budget’.
Forutsattningar for programmets finansiering beskrivs i avsnitt 3.2.

7 * Enligt Bilaga 3 till programplan, god och néra vard i Vasternorrland version 1.2.
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Tabell 4: Sammanstdllning av budget och utfall for dret 2023

Programbudget och utfall 2023

Resurs Budget* Utfall Kommentar

Programresurser 4 480 000 4261 000 2 vakanser

Utvecklingsmedel varav 1500 000 1406 000 WS, foreldsningar, konferenser mm.

Sdrskild utbildningssatsning 600 000 768 000 Férédndringsledning resp. tjdnstedesign 2023

Tjdnstekdp NV-reportage 300 000 281 000 2-3 reportage/mdnad, utvecklingsarbeten i ldnet

Stddjande fordndringsakt. 500 000 357000 Ldrseminarier, styrkebaserad utveckling, frimjande och

férebyggande insatser, delwebbplats, linskommunikation mm

Temakonferens 300 000 245 000 Lansgemensam konferens 25 oktober

Resor, representation mm 20000 26 000 Fysiska lanstraffar, programgruppstraffar
Summa (avrundat) 6 300 000 5938 000

*Av programstyrgruppen godkand programbudget for verksamhetsaret 2023.

4.4 Trender 2023

De trender som programmet kan se for aret 2023 redovisas i punktform nedan. Trenderna liknar det

som framkom i arsrapporten for aret 2022 med en positiv rorelse framat. Programmet gor
bedémningen att kunskapen och medvetenheten kring néra vard (nationella perspektivet) och lanets
gemensamma omstallningsuppdrag 6kar men att kommunerna och regionen inte natt alla chefer

eller medarbetare i vad nara vard innebér i form av gemensamt uppdrag inklusive programmet for
stdd och samordning. Punkterna redovisas utan inbérdes ordning och ska ses som en

sammanfattning av aret 2023 utifran ett programperspektiv.

e Nara vard ar ett mer och mer etablerat begrepp kopplat till den nationella omstéllningen

och lanets samverkansarbete. Naravardsamordnare finns i alla atta organisationerna som
ingang till dialog och for att framja pagaende utvecklings- och omstallningsarbete. Regionen
har vid utgangen av 2023 en tillférordnad kontaktperson och fler organisationer har

fordndringar pa gang.

e Forstdelsen for vad nara vard innebar i form av gemensamt omstallningsuppdrag varierar
och darmed ocksa graden av framdrift i att utforska och inféra nya arbetssatt. Vissa
organisationer och avdelningar har kommit langt medan andra ar i startgroparna.

e Manga utvecklingsidéer finns i verksamhet kring nya arbetssatt. Inom vissa omraden,
exempelvis hemmonitorering, har flera piloter genomforts och lanet bor ga vidare mot
breddinférande da kunskap finns lokalt och nationellt. Endast liten forflyttning inom detta
omrade skedde under 2023 (utpekat utvecklingsomrade i arsrapport 2022).

e (Okad férvantan att omstallningsarbetet ska komma igdng i stérre omfattning, exempelvis

forvantan fran lanets politiska fortroendevalda, regiondirektor samt kommundirektorer.

e Bibehallet intresse av olika forandringsaktiviteter som programmet erbjuder i form av fort-

bildning, temakonferens, larseminarier med mera.
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¢ Nationella forflyttningen tillsammans med lanets malbild ger stort spelrum att utforska och
infora nya arbetssatt. Avsaknaden av gemensamma ambitionsmal/fokusomraden fér 2023
kombinerat med frivilligheten att ta stéd av programmet genererar ett brett utbud av
utvecklingsarbeten respektive begransad samordning och uppfdljning.

e Fortsatt utmaning i/av verksamhet att prioritera utvecklingsarbete samtidigt som ordinarie
uppdrag ska bedrivas. Exempelvis tid for personal att inga i arbets- och styrgrupper, frigéra
projektledare eller sdkerstalla langsiktig samverkansstruktur mellan kommun och region nér
nya arbetssatt utforskas. Lagt initiativ fran ansvariga chefer att inkludera utvecklingsarbeten
i programmet.

e Gemensamma samtal om en malgrupp, patientfall etcetera i en mix av kompetenser,
verksamheter, huvudman och vardnivaer ar en framgangsfaktor i utforskande av nya
arbetssatt. Det ar i dessa samtal som de organisatoriska mellanrummen blir synliga utifran
ett invanarperspektiv och forbattringsarbeten vaxer fram.

e Okande antal medborgardialog dar kunskapen fran en dialog anvinds vidare i ldnet.
Medborgardialoger genomforda i bl.a. Kramfors, Ornskoldsvik och Ange kommun i
samverkan med RVN. Exempel pa utvecklingsarbete som bygger pa tidigare dialoger ar
nyoppnade samhéllsrummet i Trehdrningssjo som bygger pa Nasaker samskapar.

e Uttalat intresse fran regiondirektoren och kommundirektérerna att synliggdra och beskriva
vardet av nya arbetssatt exempelvis genom tillampning av nyttoanalyser.

5. Utvecklingsomraden 2024

Programmet pekar ut féljande utvecklingsomraden infor aret 2024:

e (Okad kunskap och férmaga till aktivt férandringsdgarskap bland chefer for att integrera nira
vard som en del av ordinarie linjearbete. | detta ingar programgramstyrgruppen som
gemensam férandringsagare. Bl.a. aterkommande forandringskommunikation
chef/medarbetare och att involvera programmet fér samordning och stéd.

e Framtagande av gemensam fardplan med ambitionsmal for 2024 via programstyrgruppen
(med férankring i HalSam). Bl.a. stéllningstagande rorande: gemensam plan for primarvard,
breddinférande av narsjukvardsteam for dldre/yngre, féljsamhet kring in- och
utskrivningsprocessen. Som en del av fardplanen besluta om indikatorer att folja for
omstallningsarbetet 2024 samt att reda ut och starka kopplingen mellan programmet,
pagaende utvecklingsarbeten och 6vriga samverkansstrukturer.

e Oka tillampningen av nyttoanalyser for att fanga och beskriva virdet av nya arbetssatt inkl.
forutsattningar for breddinférande for nyttorealisering efter pilot.

e (Oka skolans involvering i ndravardsarbetet. Genom skolan lyfta de frimjande och
forebyggande insatserna for barn och unga, exempelvis rorelsesatsning och psykisk halsa.

e Lyfta digitalisering och ny teknik som stod till nya arbetssatt respektive framjande och
forebyggande insatser inklusive egenvard. Samla kunskaperna fran tidigare och pagaende
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utvecklingsarbeten som en del av strategi fér breddinférandet av narsjukvardsteam inkl.
strategi for hem- respektive egenmonitorering och tillampningen av patientkontrakt. Beslut
om breddinférande av narsjukvardsteam har beslutats av Region Vasternorrland (HSSLG).

Via programmet, fortsatta samordna ldnet och genomfora férandringsaktiviteter som
fortbildning, larseminarium, workshops (fysiskt och digitalt) i lanet. For aret 2023 pekade
programstyrgruppen ut designmetodik/anvandarinvolvering respektive forandringsledning
som framgangsfaktorer. Dessa tva ar fortsatt viktiga 2024. Anpassa programmets uppdrag
respektive programresurser efter 6nskad omstallningstakt.

6. Slutord

Omstéllningen till ndra vard ar val etablerad nationellt. Under aret ser programmet fler

formuleringar fran nationellt hall exempelvis Sveriges kommuner och regioner och Socialstyrelsen
som antyder att landet kommit halvvags in i omstallningen av svensk halso- och sjukvard och
omsorg. | Vasternorrland ses tidiga tecken pa att arbetet ar ingang, exempelvis genom férbattrat

samverkansklimat och pagdende utvecklingsarbeten. Dock ar det programmets uppfattning att lanet
fortsatt befinner sig i ett tidigt skede. Ett storre och mer aktivt ansvarstagande fér det gemensamma
omstéllningsarbetet kravs med forandringskommunikation i ordinarie linjeverksamhet dar ocksa
nyttorna med nya arbetssatt beskrivs ur ett kort- och langsiktigt perspektiv.

Det goda samverkansklimatet ses som starkt i lokala/avgransade sammanhang med fortsatt manga
medarbetare och chefer som inte kdnner till begreppet nara vard eller lanets omstallningsarbete.
Detta skapar en osdkerhet och langa ledtider vid uppstart och genomforande av utvecklingsarbete i

verksamhet. Programmet ser ocksa brist pa samordning av utvecklingsarbeten i ledningsgrupper och
olika samverkansforum vilket hdammar omstallningstakten. Utifran ett forandringsperspektiv ar lanet
forsiktig i att leda omstallningsarbetet och gemensamt peka ut prioriterade utvecklingsomraden.
Ingen samordning sker i dagslaget mellan regionen respektive kommunerna i lanet géllande statliga
stimulansmedlen for God och néra vard (6verenskommelse 2023) utéver delad finansiering av
programmet.

Nagra framgangsfaktorer som bidragit till Vasternorrlands arbete 2023 ar:

Nara vard ar ett nationellt uppdrag

Stark hotbild som motivation till forandring, att effekten av den demografiska
utvecklingen ar sa pataglig (farre som forsorjer fler) och kompetensforsérjning ar en
reell utmaning.

Lanets helhetsgrepp med gemensam politisk malbild och avsiktsférklaring.

Lanets helhetsgrepp med samverkansstruktur over tid, ett lansgemensamt program
och lokala naravardsamordnare for stdéd, samordning och lansgemensamt larande.
Prioriterat uppdrag av bade politik och hogsta tjanstemannaledning (regiondirektor
och ldnets sju kommundirektorer).

Omvarldsbevakning, konkreta exempel pa arbetssatt fran andra lan

Gemensam fardplan med fokusering och prioritering och gemensamma ambitionsmal for 2024 ses
som en framgangsfaktor for 6kad omstallningstakt. Dels for att lanet kommit langre i omstéallnings-
arbete, dels for att vdrna om gemensamma resurser i ett simre konjunkturlage. Detta bedoms som
moijligt med den kunskap som finns fran egna och nationella utvecklingsarbeten. Exempelvis
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breddinférande av arbetssatt kring barn och unga/aldre, 6kade egenvardsinsatser och monitorering.
Intressanta nationella exempel dr Region J6nkoping - 6kad samverkan mellan priméarvard och
specialistvard respektive Region Skane — teamarbete inom priméarvarden.

Ett viktigt budskap att befasta 2024 &r att omstallningen till ndra vard &r en ny inriktning for svensk
hélso- och sjukvard och omsorg dér Vasternorrland tagit ett gemensamt helhetsgrepp att utforska
och inféra nya arbetssatt (malbild/avsiktsforklaring). Dar den nationella forflyttningen handlar om
att starka den priméara varden som nav och ga fran fokus pa organisation till person och helhetssyn
utifran invanarnas behov. En omstallning som ar mojlig med stod av exempelvis ny teknik,
personcentrerat forhallningssatt och 6kad egenvard. Detta ar ingen snabb fordandring.

Att folja omstallningen till Nara vard ar komplex. Exempelvis utmanar nara vard befintliga
utvarderingsmetoder genom behov av analyser 6ver huvudmannagranser och for att mata
upplevelsen av delaktighet, tillgdnglighet, kontinuitet samt halsoframjande och férebyggande
insatser (malbilden), effekter som uppstar 6ver tid. Under 2023 har SKR genomfort piloter i tre
regioner for att prova ett ramverk for uppfoljning (Sodra Lappland, Uppsala respektive Jonkopings
lan). Med stéd av SKR ramverk bor indikatorer for Vasternorrlands naravardsarbete vara moijliga att
peka ut under 2024.

Viktigt ar 2024 ar att lansledningen intar en aktiv roll i det omstéllningsarbete som pagar och att
programstyrgruppen, som gemensam férandringsagare, anpassar programmets stodjande och
samordnande uppdrag utifran 6nskad omstallningstakt och riktning (fardplan).

6.1 Infor 2024 fran ordférande och vice ordférande

Infér 2024 och for att 6ka omstallningstakten gor Katarina Persson, Socialtjanstchef i Ange kommun
(ordférande i programstyrgruppen) respektive Agneta Nordlander, Narsjukvardsomradesdirektor
Véster Region Vasternorrland (vice ordférande) foljande medskick:

Ndéra vard dr ett obligatoriskt och viktigt arbete for att 6ka fértroendet och delaktigheten med lédnets
invanare och tillsammans med Ilédnets anstdllda fér en god arbetsmilié dér personal trivs och stannar
kvar (kompetensférsérjning). For att 6ka inférandet av nya arbetssdtt i linje med ndira vdrd ingdr det i
programstyrgruppens arbete fér 2024 att stérka ledning och styrning genom att:

e Komplettera den politiska malbilden med firdplan f6r néra vardarbetet 2024 och framat.
Identifiera gemensam inriktning pd fokusomrade fér 2024 och utifran detta prioritera
gemensamma férdndringsaktiviteter (starta och félja upp). Ta vdgledning av
”Overenskommelse 2024 ndra vérd mellan SKR och Regeringskansliet” som beskriver den
nationella inriktningen fér ndravdrdarbetet fér innevarande ar.

e Agera proaktivt och i rollen som gemensam féréindringsdgare leda och visa vdgen fér
pdgdende samverkans- och omstdllningsarbete. En viktig del dr att synliggéra
omstdllningsarbetet och I6pande kommunicera dels i den egna organisationen, dels
ldnsgemensamt via lérseminarium, Idnstréffar, ndravdrdreportage med mera.

e Att stdrka programmets samordnande och stédjande roll och integrera programmet som en
sjdlvklar och naturlig del av den 6vergripande samverkansstrukturen via HélSam. Att
anpassa programmets uppdrag i takt med omstdllningsarbetet.
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