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1 Inledning

Inledning

Vilkommen till Ange kommun sista internkontrollrapport for &r 2023. Detta dokument har
skapats for att ge en oversikt 6ver den interna kontrollen och riskhanteringen i kommunen.
Syftet med denna rapport ar att sékerstalla att vara verksamheter och processer foljer gallande
lagar och regelverk samt att vi arbetar pa ett effektivt och ansvarsfullt satt.

Internkontrollen omfattar samtliga verksamheter under Ange kommuns kommunstyrelse och &r
utformad for att minska sarbarheten och starka fértroendet fér var organisation.

Som en del av vart arbete med internkontroll stravar vi efter att:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

Enligt kommunallagen (6 kap 6 §)

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten.

Koncernens interna kontroll forebygger, upptéacker och atgardar fel och brister som hindrar att
organisationen kan na sina mal pa ett sakert och effektivt satt. Intern kontroll bygger ocksa in
medvetenhet om behovet av att varna och varda en stabil, 6ppen och réttssaker verksamhet.

Arbetet ar dven viktigt for att

o Identifiera och hantera potentiella risker som kan paverka verksamhetens mal och
resultat.

e Uppratthalla en god intern kontrollmiljé genom att regelbundet utvardera och forbattra
vara processer, rutiner och system.

e Skapa en kultur dar medarbetare och fortroendevalda kanner ansvar for att rapportera
och hantera eventuella brister i internkontrollen.

Forvaltningen bistar arbetet genom att Iamna férslag till rapport till de politiska
internkontrollanter i samband med tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning. De politiska
internkontrollanterna faststéller darefter sin rapport och skickar den till kommunstyrelsen i
samband med tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning.

I denna rapport presenteras en éversikt 6ver de viktigaste resultaten fran arets
internkontrollarbete, inklusive identifierade risker, genomforda kontroller och eventuella
atgarder som vidtagits for att forbattra var verksamhet.
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1.1 Internkontrollanterna har ordet

Arbetet med att ta fram processen och arbetsmetoden kring internkontrollarbetet pagar. Ett mal
for oss politiska internkontrollanter under denna mandatperiod &r att finna en tydlig och effektiv
struktur for hur vart arbete ska planeras och genomforas. Hur processen ska se ut. Det arbetet
resulterade i en ny internkontrollplan for 2024

Vi har gatt igenom internkontrollplanen och vid stérre avvikelser pa utfallet har vi fatt relevanta
forklaringar och gatt igenom beslutade atgarder. Utifran detta valde vi ut ett kontrollmoment for
stickprov/verifiering och planerade och genomférde den.

Ett kontrollmoment valdes ut for verifiering, Bristande intern kommunikation/information.
Kontrollen genomfdrdes genom att granska protokoll fran arbetsplatstraffar pa enheterna
Vatten/Avlopp, Furubacken och Ljungaskolan. Kontrollen genomfardes med fokus pa mal och
handlingsplaner samt eventuella organisationsférandringar.

Kontrollen visade att det fanns mindre avvikelser. Dessa avvikelser beskrivs vid
kontrollmomentet i rapportens sista kapitel.

Vi politiska internkontrollanter bedémer darfor att utifran denna kontroll/verifiering och tidigare
tertialrapporteringar under aret att kommunstyrelsen moter lagstiftarens krav pa intern kontroll.
Vi menar aven att det kvalitetshojande riskarbetet som genomforts under 2023 har ett stort varde
for kommunen och bidrar for att minska kommunens sarbarhet.

Avslutningsvis vill vi tacka for forvaltningens stod och positiva gensvar som saval vid planering
som vid stickprov/verifiering.

Vid pennan
Eva-Mork Mansson, Socialdemokraterna
Leif Edh, Var Framtid
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2 Hanterade Risker

| det har kapitlet presenteras de risker som tagits upp i internkontrollplanen for 2023. Dessa
risker omvarderas alltsa inte 16pande under aret, utan motsvarar den beddmning som gjordes
infor 2023.

Kapitlet inleds med en riskmatris. Matrisen visar vart alla de upptagna riskerna befinner sig pa
en skala 1-4. Matrisen later oss alltsa fa en snabb 6verblick 6ver hur riskabel verksamheten ar.
Varje svart prick i matrisen motsvarar en identifierad risk, som listas i tabellen under matrisen.

| tabellen under riskmatrisen presenteras riskerna utifran kategorierna Ekonomi, Personal och
Verksamhet. Varje risk har ett antaget véarde for sannolikhet att det kan intraffa och ett
konsekvensvarde som beskriver hur allvarlig risken skulle vara om det intraffade. Bada
graderade 1 till 4. Dessa tillsammans ger oss Riskvardet. Riskvérdet berattar hur allvarlig risken
ar och blir darfor vagledande till hur risken ska hanteras.

2.1 Identifierade processrisker

Sannolikhet

N

Konsekvens
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Medium Totalt: 12
Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
Omrade Processen/Rutinen Identifierad Risk tSannollkhe SKonsekven eRlskvard
Ekonomi Avtalshantering 1 Bristande utvardering av 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
leverantérerna
Tecknande av avtal, utvardering vid férnyelse, leverantdrs/utvarderingar.
Levererade produkter/tjanster uppfyller inte kommunens férvantningar och
krav.
Upphandling 2 Att inte rutinerna for 3. Mdjlig 3. Kéannbar 9
upphandling f6ljs
Krav pa antal offerter kopplade till belopp. Foljsamhet till regler och riktlinjer.
Personal Kompetensforsorjnin 3 Bristande intern 2. Mindre 3. Kénnbar 6
o] kommunikation/informatio sannolik
n
Att mal och handlingsplaner inte genomsyrar organisationen. Effekter och
syfte med bla férandringar uteblir.
Behoriga larare 4 Behoriga larare saknas 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
Behoriga larare och larare med lararlegitimation &r ett krav fér undervisning,
bedémning och betygsattning. Brist kan bli kdnnbar och leda till I1agre kvalitet i
undervisningen
Diskriminering 5 Bristande jamstalldhet 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
Personalens kompetens nyttjas inte fullt ut. Medarbetare upplever att det inte
rader jamstalldhet inom organisationen.
Verksamhe | Projekthantering 6 Rutiner for projekt foljs 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
t inte
Viktigt att projektmodellen (Véasternorrlands modell) f6ljs.
Aktiv 7 L&g grad av 3. Méjlig 2. Lindrig 6

Systemfdrvaltning

systemférvaltning

Forvaltningens arbete med systemférvaltning &r en viktig pusselbit for digital
forvaltning. Den ar sarskilt aktuell i och med kommunens arbete med IT-
verksamheten.

Systematiskt
kvalitetsarbete, SKA i
utbildningsavdelninge
n

8 Ungdomar i 3.Kénnbar 9

utanforskap

3. Méjlig

Om ungdomar inte uppfyller kraven for behdrighet till gymnasiet sa okar
risken for utanforskap markant. Insatser i skola och férskola ska ta hansyn till
risken.

Forebyggande arbete

9 Avsteg fran rutin for 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
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Omréde Processen/Rutinen

Sannolikhe Konsekven Riskvard

Identifierad Risk t s e

mot fallskador

fallférebyggande arbete
hos brukare inom
aldreomsorgen

Okar risken for att brukare ska drabbas av fallskador

Samverkan skola/IFO

10 Avsteg fran 3. Méjlig 3. Kannbar 9
samverkansrutin mellan
skola och IFO

Okar risken for att viktig samverkan med skola eftersétts

Information till
politiken

11 Bristande information 2. Mindre 3.Kannbar 6
till politiken sannolik

Bristande information leder till missforstand och ineffektiv politisk styrning av
organisationen.

Malimplementering

12 PBristpa 3. Mojlig 3.Kannbar 9
malimplementering och
handlingsplaner

Risken ar att politiska mal inte genomsyrar organisationen.
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3 Intern Kontroll

Utifran kommunens processer identifieras och analyseras sannolikheten att nagot oonskat
intraffar vad galler verksamhet, personal och ekonomi. Resultatet av den arliga
riksinventeringen ar grunden till internkontrollplanen. Risken bedoms utifran sannolikheten att
handelsen intraffar i relation till den uppskattade skadan om det intr&ffar. FoOr att folja och
minska risken uppréttas darfor ett antal kontrollmoment.

Detta ar de utvalda kontrolimoment, samt de planerade forbattrande atgarderna som syftar till att
minska risken.

Riskvardet foljs upp arligen i samband med upprattande av nésta ars internkontrollplan.

3.1 Att inte rutinerna fér upphandling foljs

Kontrollmoment Utfall Forbattrande atgard Beskrivning
Foljsamhet gentemot . Ingen avvikelse Utbildning Utbildning genomférs. En
LOU:s och kommunens organisation med
regelverk behdriga bestéllare
kommer att inforas.
Vad kontrolleras? Forvaring av avtal Fortsatt arbete for att
Kontroll av inkdép av engéngskaraktar 6ver 100 000 kr sdkerstalla att alla avtal
som inte gjorts genom avtalsavrop. om kép av varor och

tjanster forvaras i
upphandlingssystemet

Hur sker kontrollen?
Stickprov gentemot stdrre inkdp.

Nar utférs kontrollen?
Tertial

Kommentar

Under perioden september till december har 10 587
betalningar gjorts till 903 leverantérer. Av utférda
betalningar under perioden &r 369 stycken pa 6ver 100
000 kronor.

Betalningar pa éver 100 000 kronor har gjorts till 178
olika leverantorer, 77 av dessa leverantorer &r
avtalsleverantdrer och 42 strategiska leverantorer, ex
andra kommuner, regionen, raddningstjanst och
kollektivtrafikmyndigheten .

Stickprovskontroll har gjorts av betalningar till tre
leverantérer vi totalt betalat 6ver 100 000 till. (Av
sekretesskal anges inte leverantdrsnamnet)

1. Externt stddboende som &r pa vag att avslutas. Har
tidigare varit en avtalsleverantor. Placering av
geografiska skal.

2. Avtalsleverantér genom Adda. D& det av
sekretesskal inte ska finnas tillgangligt i
avtalsdatabasen markeras inte leverantdren som
avtalsleverantor.

3. YIT Sverige AB, pa grund av férsening av projekt
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Beskrivning

hann ordinarie ordinarie avtalstid I6pa ut.

3.2 Avsteg fran rutin for fallférebyggande arbete hos brukare inom

aldreomsorgen

Kontrollmoment Utfall

Forbattrande atgard

Beskrivning

Stickprovskontroller i . Ingen avvikelse
verksamheten om

efterlevnad kring rutin

for fallforebyggande

arbete hos brukare inom

aldreomsorgen

Vad kontrolleras?
Efterlevnad av rutin

Hur sker kontrollen?
Stickprov i verksamheten

Nar utfors kontrollen?
Tertial

Kommentar

Stickprovskontroll &r utfort pa alla sarskilda boenden
gallande efterlevnad av fallférebyggande atgarder
tertial 3. Totalt flyttade 5st personer in pa sarskilt
boende under kontrollmanad november. Av dem har
alla inom 2 veckor efter inflyttning en upprattade
individuella plan med fallprevention. Resultatet ar en
forbattring fran foregaende tertial. Stickkontroll utan
avvikelse tertial 3.

3.3 Avsteg fran samverkansrutin mellan skola och IFO

Kontrollmoment Utfall

Forbattrande atgard

Beskrivning

Kontroll av att . Ingen avvikelse
momenten i

samverkansrutinen

mellan skola och IFO ar

utférda

Vad kontrolleras?
Rutinens efterlevnad

Hur sker kontrollen?
Uppfoljning av rutinens efterlevnad

Nar utférs kontrollen?
Tertial

Kommentar

Ett samverkansdokument &r uppréttat och reviderat
enligt plan mellan utbildning och socialtjansten. Alla
skolor har en utsedd socialsekreterare som deltar pa
moten med elevhalsoteam 1 gang per manad, samt
ytterligare moten vid behov. Arbetet har &gt rum enligt
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Kontrollmoment Utfall ‘ Forbattrande atgard Beskrivning
plan under aret.
- o B - .
3.4 Brist pa malimplementering och handlingsplaner
Kontrollmoment Utfall Forbattrande atgard Beskrivning
Hur blir politiska mal . Ingen avvikelse
verksamhet
Vad kontrolleras?
Verksamheternas utveckling och riktning utifrdn mal
och verksamhetsplaner
Hur sker kontrollen?
Stickprov, dokumentgranskning av verksamhetsplaner
Nar utférs kontrollen?
Tertial
Kommentar
Stickprover har gjorts p& avdelningsniva for sociala
avdelningen samt utbildningsavdelningen.
Verksamheten har planerade aktiviteter med tidsram
och arbetet bedrivs enligt plan. For vissa av
aktiviteterna har forseningar skett, men dessa
forseningar hanteras av avdelningen.
3.5 Bristande information till politiken
Kontrollmoment Utfall Forbattrande atgard Beskrivning

Lopande '.' Ingen avvikelse
verksamhetsutveckling
och ej politiskt

initierade arbeten.

Vad kontrolleras?
Uppsiktsplikt for den interna verksamheten

Hur sker kontrollen?
Genom stickprov av verksamhetsrapporteringar till
utskotten

Nar utférs kontrollen?
Tertial

v Rapportering via
Stratsys for att minska
administrationen och
Oka traffsékerheten

Som ett steg for att starka
rapporteringen av
férvaltningens arbete mot
de politiska malen har
forvaltningen under slutet
av 2023 tagit fram en ny
rutin for att redovisa
arbetet mot politiska mal.
Detta innebar att
rapporterna till utskotten
hamtas direkt ifran
verksamhetssystemet for
styrning. Pa sa vis starks
den roda traden, kvalitén
lyfts och den
administrativa bordan
minskar.
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Forbattrande atgard

Sida 11 av 17

Beskrivning

Kommentar

Granskning av alla uppsiktsrapporter under perioden
2023-09-01 - 2023-12-31 har genomférts. Totalt har
kommunstyrelsens utskott begart 19 rapporter under

perioden. Av dessa har samtliga godkants av utskotten.

En av rapporterna remitterades ater for komplettering,
vilket genomférdes och godkandes till féljande mote.
Ingen rapport har tillsands kommunstyrelsen for atgard.

3.6 Bristande jamstalldhet

Kontrollmoment Utfall

Forbattrande atgard

Beskrivning

HME enkéat, OSA-enkét, Mindre avvikelse
resultatet av

I6nekartlaggning,

rekryteringsprocessen

ur ett

jamstalldhetsperspektiv

Vad kontrolleras?
Lonekartlaggning, rekryteringsprocess,
karriarsmojligheter

Hur sker kontrollen?
Dokumentation av resultat i Ibnekartlaggning. Stickprov
av rekryteringar.

Nar utférs kontrollen?

Lopande utvardering gallande rekryteringsprocessen.
En gang per ar gallande lonekartlaggning och OSA-
enkat

Utvardering gallande HME-enkat vartannat ar

Kommentar

Stickprover &r genomférda pé tre rekryteringsarenden
med referenser, annons, personligt brev och CV.

Larare mot grundskolans tidigare ar till
Torpshammars skola

En referens tagen, utbver att personen var kand i
organisationen sen tidigare, som vikarie.

Enhetschef Stodassistent till Spangens
gruppboende

En referens tagen, utbver att personen var kand i
organisationen sen tidigare, som vikarie.

Rektor : Elevresurs
En referens tagen av davarande chef.

Gora material om
kompetensbaserad
rekrytering mer
tillganglig pa
kommunens intranéat.

Informera
rekryterande chefer om
kompetensbaserad
rekrytering

Det pagar ett arbete.

Via ledarutveckling har
utbildning gallande
Kompetensbaserad
rekrytering erbjudits den
13-14 september, tva
halvdagar.

Det pagar ett arbete med
att skapa en
utbildningsdel i
Utbildningsportalen.
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Kontrollmoment Utfall Forbattrande atgard Beskrivning

3.7 Bristande utvardering av leverantdrerna

Kontrollmoment Utfall Forbattrande atgard Beskrivning
Utvardering av . Ingen avvikelse v Utbildning Utbildning kommer att
leverantdrsavtal - erbjudas till
avtalsuppfdljning verksamheterna av

ekonomiavdelningen.
Erbjuds genom
utbildningsportalen.

Vad kontrolleras? v Samarbete med Utveckling av mallen och
Att verksamheterna har genomfért avtalsuppfoljning Sundsvall samarbete med
enligt framtagen mall fran upphandlarna. Sundsvalls kommun

Hur sker kontrollen?
Genom stickprov ute i verksamheten.

Nar utfors kontrollen?
Tertial

Kommentar

Uppfdljning av tre avtalsleverantdrer har gjorts med
hjalp av extern part. Uppféljning av resultatet kommer
att géras under 2024. | samarbete med Sundsvall har
modell tagits fram f6r intern uppf6ljning av leverantérer
och uppféljning har gjorts av 38 avtal.

3.8 Lag grad av systemforvaltning

Kontrollmoment Utfall Forbattrande atgard Beskrivning
Systemfdrvaltningsplaner . Ej utfort Samordning och Det finns inplanerade
kvalitéslyft moten med kommunens

samtliga systemforvaltare
for att bland annat ga
igenom kommande
arbete.

Vad kontrolleras?

Aktuell systemfdrvaltningsplan for varje digitalt
verksamhetssystem.

Arbetas med systematiskt?

Hur sker kontrollen?
Stickprov.

Nar utférs kontrollen?
Tertial

Kommentar

Utifran det pagaende arbetet med ny IT-organisation har
inget forvaltningsarbete av systemen utforts pa en
Overgripande strategisk niva. Arbetet har fokuserat pa att
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Beskrivning

migrera systemen till Sundsvalls servrar, varvid
forvaltningen kommer fortga utifran Sundsvalls modeller.

3.9 Ungdomar i utanforskap

Kontrollmoment Utfall

Forbattrande atgard

Beskrivning

Arsklocka for . Ingen avvikelse
systematiskt

kvalitetsarbete inom

skolan (SKA)

Vad kontrolleras?

Uppfolining och utvardering av arsklocka for
systematiskt kvalitetsarbete inom skolan (SKA).
sakerstaller att verksamheten féljer beslutad tidplan.

Hur sker kontrollen?
Forvaltningskontroll

Nar utférs kontrollen?
Tertial

Systematisk betyg- och . Ingen avvikelse
franvarokontroll

Vad kontrolleras?
Terminsbetyg, omddémen, frAnvarorapportering,
Incidenter och krankande behandling

Hur sker kontrollen?
Enligt plan for systematiskt kvalitetsarbete

Nar utfors kontrollen?
Tertial (Sammanstalining vid termins- och lasarsslut )

3.10Behoriga larare saknas

Kontrollmoment Utfall

Forbattrande atgard

Beskrivning

Inventering av larares- Mindre avvikelse
och férskollarares
behodrighet

Vad kontrolleras?
Genomgang av larares- och forskollarares
legitimationer utifran den undervisning som bedrivs.

Hur sker kontrollen?

Arlig genomgang sker i ledningsgruppen infor varje
nytt lasar. Sammanstallning av behorigheter infor
rekryteringar eller omorganisation.

Nar utférs kontrollen?
Tertial (inventeras varje ny termin)

v

Kompetensfdrsorjningsplan
for UTB

v Rekrytering

+ Fortbildnings- och
utbildningsinsatser

Samverkan Laroséaten

Gemensam
kompetensforsorjningsplan
foér forskola och skola
genom HOK21 har tagits
fram i samverkan med
Sveriges larare.

Offensiv rekrytering av
lararkompetenser.

Fortbildnings- och
utbildningsinsatser s& som
lararlyftet och enskilda
kurser genomfors for
befintlig personal.

Samverkan med MIUN
och andra larosaten i syfte
att anpassa lararutbildning
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Kontrollmoment Utfall

Forbattrande atgard
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Beskrivning

Kommentar

Enligt modulen resursplanering i Stratsys har vi stor
kontroll p& behdrighet och legitimation bland var
undervisande personal. Finns aven mojligheter att
lata personal lasa in behdrighet, dock kvarstar en
mindre avvikelse d& vi saknar enskilda kompetenser
enligt inventering tertial 2.

3.11Rutiner for projekt foljs inte

Kontrollmoment Utfall

° Rikta behdorig personal
till verksamheter déar
kompetensbehovet finns.

Forbattrande atgard

till Ange kommun genom
larcentrum.

Om dverskott av behdrig
personal finns i en enhet
kan denna helt eller delvis
flyttas till annan enhet.

Beskrivning

Viss utveckling sker i Mindre avvikelse
projektform, dessa ska
folja Vasternorrlands

Projektmodell.

Vad kontrolleras?
Att vi klassificerar utvecklingsarbeten korrekt, och ifall
det géller projekt, félja Vasternorrlands projektmodell

Hur sker kontrollen?
Stickprov, dokumentgranskning

Nar utférs kontrollen?
Tertial

Kommentar

v Informationsdag

+ Interna utbildningar i
Projektmodell
Vasternorrland

= Tva utbildningar
under 2024 till chefer
och medarbetare for att
Oka projektmognaden.

== Tafram struktur for
hur projekt forvaltas i
Ange kommun

Bjuda in konsult att
informera och forelasa
kring Véasternorrlands
projektmodell till
medarbetare som arbetar
i eller nara projekt.

En intern utbildningsportal
har tagits fram for chefer
och medarbetare. |
kurskatalogen finns en
introduktionskurs i
Vasternorrlands
Projektmodell. Syftet ar
att 6ka kunskapen och
darmed projektmognaden
i organisationen. Forsta
utbildningen ar planerad
till november 2023 och
kommer genomféras
I6pande framdver.

Under aret bjuds
forelasare till kommunen
tva ganger for att
genomfora foreldsningar
for att oka
projektmognaden i
organisationen.

Forvaltningen har
identifierat ett behov att ta
fram en struktur for hur
Projektmodellen
Vasternorrland
implementeras i
kommunen. Villka krav
staller kommunen pa
bestallare, styrgrupp etc.
Hur hanterar vi externt
finansierade projekt?
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Kontrollmoment Utfall

Forbattrande atgard

Sida 15av 17

Beskrivning

Tre projekt har granskats. Projekten valdes bland
forteckningen av projekt som redovisats till koncern-
och finansutskottet i november 2023.

Nedan listas valda projekt samt tillhdrande kommentar.

e 1000+ néringslivsutvecklare. Arbetet foljer inte
projektmodellen i det att projektdokumentation
saknas.

e Gruppbostad Ange (solgarden). Arbetet foljer
inte projektmodellen i det att det inte klassats
som ett projekt enligt projektmodellen, utan &r
en renoveringsbestalining till
fastighetsbolaget.

e Bemanningsekonomi. Féljer Vasternorrlands
projektmodell i det att det finns projektdirektiv
och projektplan dokumenterade. Aktuella
statusrapporter har inte dokumenterats i
arendet, utan ska atgardas utifran denna
kontroll.

Sammantaget konstaterar forvaltningen att det krévs
ett fortsatt arbete for att 6ka projektmognaden i
organisationen, bade for att félja modellen fér de
projekt vi tar oss an, men aven for att sakerstalla att vi
inte startar upp mer projekt &n vi har resurser att
genomfora korrekt. Andra former for utveckling finns;
linjearbete och uppdrag. Dessa former har en betydligt
lagre administrativ bérda vilket I1ampar sig for mindre
omfattande férandringsarbeten.

Samtidigt ar det lika viktigt att stérre férandringar och
satsningar foljer projektmodellen, d& den beprovat
garanterar en viss niva av kvalité pa utfort arbetet. For
dessa projekt ar det ocksa viktigt att tid avsatts for
sjalva projektformen.

3.12Bristande intern kommunikation/information

Kontrollmoment Utfall

Forbattrande atgard

Beskrivning

Internkommunikation Mindre avvikelse

Vad kontrolleras?

Agenda pa protokoll fran verksamheternas APT.
Att mal, handlingsplaner samt
organisationsférandringar har kommunicerats.

Hur sker kontrollen?
Minst 10 Stickprov fran APTprotokoll

Nar utférs kontrollen?
Tertial
Kommentar

Stickprovskontroller &r genomférda fér APT underlag
fr&n nedan verksamheter.

+’ Information

Arshjul

Information kan ges kring
att anvanda avsedd mall
for APT-moten.

HR &r ansvarig

Bygga in arshjul for APT i
verksamhetssystemet
Stratsys
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Kontrollmoment Utfall Forbattrande atgard Beskrivning

Spangbrogarden, Torpshammars skola, Franstaskolan

APT moten ar genomforda for alla verksamheter. Det
anvands olika mallar men med rétt innehall.

Politiska internkontrollanter har verifierat detta
kontrollmoment.

Verifieringen skedde genom dokumentgranskning av
protokoll frdn enheterna VA, Furubacken och
Ljungaskolan. Férvaltningen bedémde att kontrollens
utfall visade pa en mindre avvikelse.

De politiska internkontrollanternas kontrollutfall visade
att vissa enheter inte anvander agendan enligt
samverkansavtalet. Vidare konstateras att information
och uppfélining av politiska méal saknas. Kontroll
gallande organisationsférandringars kommunikation
har inte kunnat verifierats, da ingen stérre férandring
har skett med verkan pa de valda enheterna. De
politiska internkontrollanterna delar forvaltningens
bedémning att kontrollmomentet uppvisar en mindre
avvikelse.
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4 Sammanfattning

Bland de upptagna riskerna for aret har ett fatal storre avvikelser noterats. En av dessa,
systemforvaltningsplaner, forklaras av en organisationsforandring som fatt stor barighet pa
forvaltandet av vara system, och darmed har planerade aktiviteter inte kunnat utféras eller
prioriterats. En annan risk, Utvérdering av leverantdrsavtal, har inte utforts dven det pa grund av
en organisatorisk forandring som paborjats efter att arets internkontrollplan antogs. Dessa
avvikelser &r inte 6nskvarda, dven om det finns forklaringar for det.

En annan avvikelse ar arbetet med projekt enligt projektmodellen. Vid forsta uppfoljningen av
internkontrollplanen, tertial 1, visade kontrollmomentet pa ingen avvikelse. Vid den andra
uppfoljningen, tertial 2, visade alla tre stickprover pa brister i dess dokumentation. F6r denna
period, tertial 3, sa visade tva av tre pa avvikelser. Forvaltningen ser att det pabdrjade
forbattrande arbetet bor forlangas och fortsatta under 2024 for att héja projektmognaden i
organisationen, men har aven identifierat ett behov att ta fram en struktur for hur Projektmodell
Viasternorrland ska implementeras i Ange kommun.

Totalt har 19 forbattrande atgarder genomforts eller planerats som ett resultat av
internkontrollarbetet for 2023. Dessa atgarder hade inte genomforts utan det systematiska
arbetet for att hantera risker inom organisationen. Nagra av atgarderna ar engangsinsatser, andra
innebdr nya arbetsrutiner och metoder. Dock innebér alla att organisationen blir succesivt
mindre riskabel 6ver tid, vilket minskar onddiga kostnader, okar kvalitén pa arbetet och minskar
sarbarheten. Det visar pa det stora vardet med den systematiska hanteringen av risker.

Den har rapporten blir den sista redovisningen som foljer 2023 ars modell for intern kontroll.
For 2024 finns redan en antagen internkontrollplan som utgar ifran klassificeringsstrukturen

KLASSA 2 med dess processer, vilket innebar en helt annan systematik for bade inventering
och uppfdéljning av risker.
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@ Ange PROTOKOLL 1(1)
kommun Ktz

Beredningsmote internkontrollanter

Datum 2024-01-19 13:00-14:00
Plats Digitalt
Deltagare Eva Mork-Mansson (S) Olof Backman

Leif Edh (VF)

1. Antagande av forslag till Uppfoljning internkontroll tertial
32023

Arendet avser antagande av uppfoljning av internkontrollplanen som
kommunstyrelsen antog for 2023. Uppfoljningen avser det sista tertialet av
aret 2023.

Beslut
De politiska internkontrollanterna foreslar kommunstyrelsen besluta att

1. Anta forslag till Uppfoljning internkontroll tertial 3 2023.

Vid pennan
Olof Backman
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