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Inledning

PSL 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsidkerhetslagen ska véirdgivaren varje ar uppritta en patientsidkerhetsberittelse. Syftet med
patientsikerhetsberittelsen dr att Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
torbittra patientsikerheten.

Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsikerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar, finnas tillginglig f6r den som vill ta
del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga 1 vardgivarens ledningssystem for
patientsikerhet.

Kalla:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsidkerhet i hilso- och sjukvirden 2020-2024”
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SAMMANFATTNING

Aven dret 2022 har starkt paverkats av Covid-19 pandemin. En av vira stora utmaningar har varit
personalforsorjning utifran hog sjukfranvaro och behov av extra personal. Vaccinationsarbete
och stindiga smittsparningar har lett till en hég arbetsbelastning bade f6r Sjukskéterskor,
enhetschefer och MAS. Trots att fokus har varit den pagiende pandemin har vi hanterat alla
andra vanligt férekommande insatser for vara patienter inom den kommunala hilso-och
sjukvarden. Alltfler svart sjuka medborgare skrivs ut fran slutenvarden med fortsatta behov av
vard. Antalet hemsjukvardspatienter med behov av medicinska och rehabiliterande insatser 6kar.
Under 2022 har det férekommit 11 st samordnade individuella planer (SIP) kring vardtagare
tillsammans med primarvarden och slutenvirden. Kommunens hemsjukvard och sarskilda
boenden har skickat 176 (98) vardrapporter i det linsgemensamma systemet Prator.

Under hela aret har vi haft ett ndra samarbete med vara hilsocentraler, inte minst nir det giller

alla genomfoérda smittsparningar av vardtagare och omvardnadspersonal.

Under 2022 var planeringen att fortsatta med patientsikerhetsarbete enligt den arshjuls
systematik som utarbetats samt foreslagna forbittringsomraden utifran féregaende ars
patientsikerhetsberittelse. Precis som dret innan sa har det planerade forbittringsarbetet 1 manga
fall inte kunnat genomforas eller behovt prioriterats ned pa grund av pandemin. Minga nya
riktlinjer och rutiner har tillkommit pa grund av pandemin och arbetet med att kompetenshoja
personalen utifran dessa samt fortsitta implementera nya arbetssitt har stillt stora krav pa fraimst

ledningsfunktionerna inom Aldreomsorgen.

2022 har tillgangen pa godkind skyddsutrustning varit betydligt bittre och det har varit littare att
fa leveranser inom rimlig tid.

Arbetet t6r hemsjukvirdens arbetsterapeuter och fysioterapeuter har under aret priglats av att
kommunen har manga svart sjuka medborgare som virdas i hemmet. Detta stiller stora krav pa
att hemmilj6n dr anpassad och sikerstilld, speciellt i samband med utskrivning och hemgang fran
sjukhus eller korttidsavdelning. Arbetsterapeut och fysioterapeut méter i de allra flesta fall upp
patienterna i samband med hemgangen fran sjukhus— f6r att forvissa sig om att det fungerar som
tankt for bade patient och ev personal. Beroende pa patientens diagnos och status sa gors sedan
individuella beddmningar om fortsatta insatser krévs.

Patientsakerhetsarbetet har bedrivits under aret med bland annat registrering och matning av
likemedelsanvindning, uppfoljning genom enkiter, férebyggande arbete f6r fall, trycksar ,
underniring och ohilsa i munnen, utredning i samband med blasdysfunktion, avvikelsehantering
och utbildning i1 basala hygienrutiner.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

For att kunna na den nationella visionen ”God och siker viard — 6verallt och alltid” och det nationella
milet ”ingen patient ska behdva drabbas av “virdskada”, har fyra grundligeande forutsittningar
identifierats 1 den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsakerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundliggande forutsittning for en siker vird dr en engagerad och kompetent ledning och tydlig

styrning av hilso- och sjukvérden pa alla nivéer.

Overgripande mal och strategier

PST. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Utifran uppdrag frin socialnimndens sammantride 220428 fortsitta att bedriva det
fallférebyggande arbetet med inriktning mot vardagsrehabilitering.

Minska antalet allvarliga fysiska fallolyckor (fallskada) inom hemsjukvard och sirskilda boenden.
Antalet allvarliga fallolyckor har minskat under aret.

Detta mal har uppnatts.

Okad sjalvstindighet for medborgare genom digitalisering.
Malet har delvis uppnitts

Exempel pad atgirder under 2022:

e Utbildning till alla personal om basala hygienrutiner, steg 2 for hygienombud har
genomforts.

e Under aret har tva sjukskoterskor gatt vidareutbildning till distriktskoterska.

e 2022 har utbildning paborjats i palliativ vard (7.5 p) och utbildning i peerlearning.

e Deltagande i Demensdagarna, sarvird, cytostatikabehandling samt munhiélsobedémning.
Likemedelskommittén och likemedelsverket har ocksa erbjudit utbildning.

e Tillgang till digitala triningsprogram och évningar i vardagen (TtDToOiV). Méjligheten
sdgs Over att infora digitala triningsprogram till Ange kommuns medborgare.

e Projekt paborjat gillande 6kad samverkan med bistindshandldggare. Dir
Arbetsterapeuten/ Fysioterapeut och bistindshandldggare arbetar nira varandra. Arbeta
mer preventivt med malet att f6rebygga behov istillet {61 att bevilja f6r manga insatser.

e TFortsatt arbete med fallpreventiva insatser.

e Uppstart av satsning pa rehabiliterande forhallningssitt och vardagsrehabilitering har
genomforts i form av forelisning och en missa.

e Fortgiaende dialoger om Nira vard med regionen, kommunen har anstillt en egen
niraviardsamordnare. Utbildningar har erbjudits kontinuerligt under aret f6r olika
professioner.

e Arbetet med att ta fram en handlingsplan f6r patientsikerhet utifran Socialstyrelsens
analysverktyg har paboérjats under aret.

e Under hela 2022 har covid-19 pandemin fortsatt att vara en stor del i den kommunala
hilso- och sjukvardens planering och utférande. Regelbunden samverkan med regionens
smittskydd samt vardhygien har pagatt under hela dret 2022.



e Fitt stort arbete har varit att utféra Vaccination mot covid-19 vid flera omgangar under
aret.

e 15 st personal varav hela gruppen HSL -rehabilitering har fullgjort
torflyttningsinstruktionsutbildningen under aret.

e Hjilpmedel Viasternorrland har upphandlat utbildningar genom leverantorer av
hjalpmedel dir bade Arbetsterapeuter och fysioterapeuter deltagit.

Patientsakerhetsberittelsen visar en varierande kvalitet inom halso-och sjukvirden och ett
torbattringsarbete behdver fortga inom hela verksamheten

Organisation och ansvar
PST. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Socialnimnden
Socialndmnden i Ange kommun har ett ansvar for att patienter fiar en god och saker vard inom
den kommunala hilso-och sjukvarden.

Verksamhetschef f6r hilso- och sjukvard

Enligt hilso-och sjukvardslagen ska det finnas nigon som ansvarar for verksamheten inom
hilso-och sjukvard. Verksamhetschefen ska sikerstilla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sikerhet 1 varden tillgodoses.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Ansvarar for att

- patienten far en sidker och andamalsenlig hilso-och sjukvard av god kvalitet.

- det finns rutiner for att kontakta likare och annan hilso-och sjukvardspersonal vid behov.

- patienten far den hilso - och sjukvard som likare har bestimt

- rutinerna for likemedelshantering ar sikra

- besluten om delegering dr patientsikra

- patientjournaler f6rs

- anmalan gors till kommunal nimnd om en patient utsatts for allvarlig skada eller sjukdom i
samband med vird och behandling eller risk for det.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Socialnimndens samverkan med andra vardgivare dr en viktig del i patientsikerhetsarbetet.
e Utbildning till alla personal om basala hygienrutiner med stéd av vardhygien
e TFortgaende dialoger om Nira vard med regionen under ledning av kommunens egen
niravardsamordnare.

e MAS representation i likemedelskommitténs hanteringsgrupp
e Representation frain kommunen i demensflédesarbetet, enhetschef f6r rehabenheten.
e Representation frain kommunen i Hjidlpmedelskommiten, enhetschef f6r rehabenheten.



e Under hela 2022 har Covid -19 pandemin fortsatt att vara en stor del i den kommunala
hilso- och sjukvardens planering och utférande. Regelbunden samverkan med regionens
smittskydd samt vardhygien har pagatt under hela aret 2022.

For att identifiera brister 1 vardkedjan finns en avvikelserutin mellan kommunerna och regionen.
Den heter Avvikelser i Vardkedjan, den registreras i kommunens avvikelsesystem och skickas
sedan med post till ber6rd mottagare. Rutinen har reviderats och inférts under aret.

Samverkan vid utskrivning fran sjukhus

Den 1 januari 2018 tridde den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-och
sjukvard i kraft. Syftet var att skapa en trygg, siker och smidig 6vergang fran slutenvard till 6ppen
vard och omsorg. Antalet dagar med betalningsansvar f6r kommunen 6kade under aret fran fem
till atta dagar 1 den somatiska varden. En av de stOrsta patientsikerhetsriskerna uppstar nir skora
dldre byter vardniva, till sjukhus eller hem fran sjukhus.

Linets kommuner och Regionen tog fram linsévergripande rutiner och formulerade nagra mal:

e Att Oka antalet individer som far en samordnad individuell plan (SIP) i samband med
utskrivning fran sjukhus.

e Att Oka antalet SIP som genomférs i hemmet efter utskrivning fran sjukhus
e Att minska antalet dagar pa sjukhus for den enskilde efter att ha blivit utskrivningsklar.

e Att Oka antalet digitala vardrapporter

Informationssdkerhet
HSLE-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Behorighetsbestillningar och dataurval styr vilken atkomst vara medarbetare har utifran funktion
och roll. Det finns upprittade rutiner f6r vem och hur en behérighetsbestillning genomfors.
Rutiner for loggkontroller finns.

Vi anviinder Siths kort som inloggning till Nationell patientéversikt (NPO) vardplaneringsverktyg
(Prator), kvalitetsregistren och systemet for digital signering.

En blankett finns framtagen som medborgaren ska fylla i for att ge sitt samtycke f6r
informationséverféring. Informationsutbyte med slutenvard och primirvard i samband med
vardovergang sker i Prator.

Loggkontroll

Loggkontroller genomférs slumpmassigt enligt rutin. Loggkontroller har genomforts vid 11 olika
tillfallen 2022. Systemforvaltaren har genomfort loggkontroller 1 verksamhetssystemet. Inget
avvikande har upptickts.

Journalgranskning

Mas ér den som ansvarar for att hilso och sjukvardspersonalen for journaler

HSF (2017:80) i den omfattning som beskrivs i Patientdatalagen ( 2008:355) samt foreskrift
(2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter 1 hilso- och sjukvarden.
Detta utfors vid interna utredningar av medicinskt ansvarig sjukskéterska.



Utifran GDPR (General Data Protektion Regulation) finns informationsbrev som 6verlimnas till
den enskilde med férklaring om de atgirder som vidtagits utifrain GDPR inom vard och omsorg.

Dokumentation

Patientdatalagen SFS 2008:355 reglerar en vardgivares behandling av personuppgifter inom halso-
och sjukvarden. I lagen finns ocksa bestimmelser om skyldighet att f6ra patientjournal. Syftet
med dokumentation ar att i forsta hand ge patienten en god och siker vird

En god sakerhetskultur

En grundliggande forutsittning for en siker vard dr en god sakerhetskultur. Organisationen ger
da forutsittningar for en kultur som frimjar sikerhet.

Vi f6ljer Ange kommuns policy och anvinder framtagen mall {6r risk- och konsekvensanalys.
Riskanalyser pa individniva sker vid avvikelsehantering och vid framtagande av handlingsplaner.
Den riskanalys som fortlépande sker pa verksamhetsniva ér alltid vid forindringar i
verksamheten. Vi dr inarbetade pa att bedoma arbetsmiljérisker och konsekvenser men behover
utveckla riskbedémningar f6r patientsikerheten.

1 Ange kommun uppmanar vi alla som arbetar inom vard och omsorg att rapportera in om det
finns avvikelser fran det normala kring en patient. Arbetsmilj6 och patientsidkerhet hér thop och
det ar viktigt att frimja en 6ppen kommunikation 1 det dagliga arbetet kring identifierade risker.
Vid varje inkommen avvikelse sker ett gemensamt arbete inom teamet for att genomféra en
analys av hindelsen samt mojlig atgird for att undvika upprepning av hindelse.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande forutsittning for en siker vird dr att det finns tillrickligt med personal som har adekvat
kompetens och goda férutsittningar for att utfora sitt arbete.

Kommunen strivar efter att anstilla personal med adekvat utbildning f6r omvirdnadsarbetet.

Patienten som medskapare

En grundliggande férutsittning f6r en siker vird dr patientens och de ndrstiendes delaktighet. Virden blir
sdkrare om patienten ér vilinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sa lingt som mdijligt utformas och

genomféras 1 samrad med patienten. Att patienten beméts med respekt skapar tillit och fortroende.

Vid inflyttning pa vard och omsorgsboende skall vardtagaren och anhoériga erbjudas ett
vilkomstsamtal tillsammans med sjukskoterska, enhetschef och kontaktperson, dir vardtagaren
tillsammans med anhdériga far om maijligt vara delaktiga i sin omvirdnads och genomférandeplan.
Anhoriga erbjuds dven att delta vid samordnade vardplaneringar om den enskilde ger sitt
samtycke. Vid riskbedémningar infér registrering i senior alert och symtomskattning infor
likemedelsgenomgangar ér vardtagare och i vissa fall anhoriga delaktiga.

Ansvarig enhetschef eller MAS kontaktar virdtagare och/eller anhoriga nir klagomal eller
allvarliga hindelser intriffat. De erbjuds att medverka och fa aterkoppling vid utredningar som
giller vardskada. De kontaktas ocksa alltid om en Lex Maria anmilan ar aktuell.



Kommunens anhorigkonsulent erbjuder stéd f6r personer som vardar en anhorig som ér

langvarigt sjuk eller har en funktionsnedsittning,

AGERA FOR SAKER VARD

SOSES 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Virdgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som krivs

for att virdgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jimforelser av

verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i jimforelse med andra verksamheter, nationella

och regionala uppgifter.

Egenkontroll

Foljande egenkontroller har planerats infor 2022

Egenkontroll

Omfattning

Killa

Att ofrivillig nattfasta inte

overstiger 11 timmar

2 ganger per ar

Registrering pa sirskilt

boende

Att patient har en aktuell

2 ganger per ar

Registreras av sjukskéterskan

likemedelsgenomgang med

symtomskattningsskala

hilsoplan

Likemedelsgranskning i 1 gdng per ar Protokoll extern granskare
akutlikemedelsforrad

Att patienter far en férdjupad | 1 ging per ar NU - ligesregistrering,

linsgemensamt

Sikerstilla att basala

hygienrutiner fungerar pa

1 gang per ar

Registrering pa sarskilt
boende/ hemtjinst / st6d

enheten och omsorg

Hygienronder Vart 4 :e ar Sirskilt boende/ hemtjinst/
st6d och omsorg

Hygienbedémningar Vart 4:e ar Bostad med sirskild service

Vardrelaterade infektioner

1 ganger ar

Gemensam kvalitetsmitning
med stod av
kommunférbundet

Visternorrland

Avvikelser

2 ganger per ar

Avvikelsesystemet i Procapita

Trycksar

1 gang per ar

Kvalitetsmitning i linet




Arbetsprocessen for ett systematiskt kvalitets- och
patientsikerhetsarbete

Fortlopande forbattringsarbete

Ett fortlopande forbattringsarbete, som bygger pa lirande och utveckling, till exempel en
forbittringsmodell, ir en viktig grund for ett framgangsrikt patientsikerhetsarbete.

Med hjilp av kvalitetsledningssystemet far verksamheten stéd i det dagliga arbetet med att
planera, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbittra kvaliteten.

Kvalitetsledningssystemet gor det mojligt for ledningen att styra verksamheten sa att ritt sak gors
vid ratt tillfille och pa ritt sitt. Systemet m&jligeér ocksa ordning och reda i1 verksamheten.

Arbetet med kvalitetsledningssystem med Stratsys som plattform pagar i Ange kommun.

Riktlinjer och rutiner f6r hilso- och sjukvirden finns tillgéngliga via kommunens insida.
Revideringar och justeringar genomfors regelbundet av medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Samverkan
Det finns avtal upprittade f6r olika former av samverkan

o Overenskommelse samverkan vid utskrivning frin sluten hilso-och sjukvérd, ir en
linsovergripande ram for den samverkan som behover ske mellan huvudminnen utifran
lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvirden

e Samverkansrutin mellan region och kommuner vid ut och inskrivning av patienter i sluten
hilso- och sjukvard.

e Lokala 6verenskommelser om likarmedverkan inom kommunal hilso- och sjukvard i
ordinirt och sirskilt boende.

e Samverkansavtal om tillhandahallande av hjilpmedel

e Avtal om Overtagande av hemsjukvard mellan region Visternorrland och linets
kommuner.

e Avtal om vardhygienisk kompetens.

e Kommuner och region, 6verenskommelse om uppsékande verksamhet
munhilsobedémning.

e Avtal om likarmedverkan inom kommunal hilso- och sjukvard

e Avtal om kostnadsférdelning och ansvar mellan kommunens socialtjanst och regionen
om vissa férbrukningsartiklar inom hilso- och sjukvarden

e Samarbete och samordning f6r den enskilde ska fa sina behov av hilso- och sjukvard
samt socialtjanst tillgodosedda.

e  Opverenskommelse om uppdragsbeskrivning for en linsgemensam hjilpmedelskommite

¢ Overenskommelse, bedémning av egenvird och hilso- och sjukvardsuppgifter

Samverkan mellan viardcentral / hilsocentral och kommunen. Verksamhetschef for hilso- och
sjukvird, medicinskt ansvarig sjukskoterska och Vard / hilsocentrals enhetschef hat regelbundna
samverkansmoten. Sedan ar 2022 ingar dven Nira vardsamordnare i dessa samverkansmoten.
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Liansnitverksmoéten mellan kommunens MAS och MAR har genomférts. Under pandemin 2022
har medicinskt ansvariga sjukskoterskor i linet ocksa haft kortare avstimningar vid behov.

Vardhygien

For att uppna och uppritthalla en god basal hygien och rutiner f6r arbetsklader dr nira
samverkan med vardhygienenheten och var hygiensjukskoterska av stor vikt. Kommunen har ett
samverkansavtal med Region Visternorrland och képer specialistkompetens inom vardhygien.
Avtalet ar reviderat och paskrivet under 2022.

Det ar en virdefull tillgang till riktlinjer och rutiner och fortlépande utbildningsinsatser,
hygienronder, konsultation och handledning vid smitta. Hygienombuden ute pa enheterna har
fatt ytterligare utbildning under aret. Under aret har linets medicinskt ansvariga sjukskéterskor
haft regelbundna teams moten med virdhygien och smittskydd relaterade till Covid pandemin.
Inga hygienronder eller 6vriga fysiska besok har genomforts.

Analys

Da vi har ett stindigt infléde av ny personal sa dr det extra viktigt att vara egna hygienombud
finns dir fOr att utbilda sina nya kollegor. Vi har méinga outbildade anstillda och féljsamheten till
BHK (basala hygienrutiner och klidregler) dr en forutsittning for att uppratthélla en god och
siker vard.

Atgird
Virdhygien har vidareutbildat hygienombud pa varje arbetsplats under aret. Deras uppgift dr att
vara ett kompetensstod pa arbetsplatsen.

Vardprevention

Virdprevention innebdr att skador i vard och omsorg ska undvikas och att alla personer ska
kunna garanteras en siker samt likvardig vard och omsorg.

For att uppna detta skall arbetssattet vara priglat av struktur och att resultat gors synliga. I den
vardpreventiva processen ingar systematiskt att riskbedéma, utreda bakomliggande orsaker,
bed6ma, dtgirda och folja upp potentiella vardskador gillande trycksar, underndring, fall,
munhilsa och blasdysfunktion. Senior alert dr verktyget som anvands for detta kvalitetsarbete.

Trycksar

Trycksar 4dr en lokal skada 1 hud eller underliggande vivnad, 6ver benutskott, resultat av tryck,
eller tryck i kombination med skjuv. For att undvika trycksér sa behovs arbete med férebyggande
atgirder

Underniring

Det ar viktigt att tidigt uppticka avvikelser i samband med nutrition f6r att minska risken for
underniring. Underniring kan leda till svarlikta sar, infektioner, 6kad risk for fallskada (minskad
muskelmassa) férsimrad psykiskt hilsa.
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Fall

Fallolyckor ir den vanligaste orsaken till att dldre personer skadar sig och konsekvenserna blir
ofta allvarliga. Insatser individuellt f6r patienten och atgirder till personalen som arbetar med
dldre dr viktigt. Utbildning i fallriskbedomning ér en insats som ér viktig.

Atgird
Fortsatt bedomning med hjilp av senior alert och de bedémningsskalor som finns samt f6lja upp
atgirderna

Munhailsa

Vid sviktande hilsa kan det vara svart att klara av sin egen munvard. Det dr viktigt att personal
som arbetar med sjuka dldre har goda kunskaper i munhilsa.

Atgird

All personal inom vard och omsorg erbjuds regelbunden utbildning i munvard via
folktandvarden. Utbildning 1 bedémningsinstrumentet ROAG har genomfért f6r sjukskoterskor
under dret. Det dr folktandvarden som tillhandahéller utbildningen.

Blasdysfunktion

Personer med blasdysfunktion ska erbjudas utredning av sina besvir. Om hjilpmedel behovs sa
skall de vara individuellt utprévade.

1. Identifiering

Under ar 2022 har ingen mitning av blasdysfunktion genomforts.

Patienter med urininkontinens som fatt en basal
utredning

70%
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30%
20%
10%

0%
2020 2021 2022

2. Analys

Antalet basala utredningar vid urininkontinens har sjunkit de senaste aren och ar 2020 var det

12



anmirkningsvirt lagt. Glidjande nog kan vi presentera en klar uppging under ar 2021. Ar 2022

har ingen mitning genomforts i kommunen.

3. Atgirder

Senior alert skall anvindas som verktyg for att systematiskt utféra utredningar.

Riktlinjen f6r blasdysfunktion (inkontinens) reviderades 2020.

4. Uppfoljning av atgird

Att sikerstilla att nyanstillda sjukskéterskor far utbildning f6r att kvalitetssikra inkontinensvirden, samt

fortbildningar inom omradet. Under aret 2022 har ingen genomgitt utbildning (7.5p) 1 inkontinens.

Alla fast anstillda sjukskéterskor har genomgatt Socialstyrelsens webbutbildning f6r férskrivning av

inkontinenshjilpmedel. Universitetsutbildningen f6r férskrivare ér inte lingre upphandlad av

kommunerna men alla sjukskéterskor uppmanas att sdka utbildningen pd egen hand.

Antalet fall och fallskador i sirskilt boende och hemsjukvard
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2.Analys

Antal rapporterade fallavvikelser har 6kat under éret, glidjande nog har de allvarliga skadorna
minskat under 2022. 19 allvarliga skador har rapporterats in varav 16 har hint pa sirskilt boende
och de 6vriga 3 1 hemsjukvirden.

Antalet rapporterade avvikelser gillande hoftfrakturer har minskat fran 11 till 7.

Antalet boende platser har minskat fran 147 (2021) till 138 platser (2022)

For att systematisera vid riskbedémningar, planerade och vidtagna atgirder anvinds
kvalitetsregistret Senior Alert.

Det framkommer ur registret att de bakomliggande orsakerna till fall ses fraimst bakomliggande
sjukdomar och likemedel som ger 6kad fallrisk, forvirring, desorientering -oro eller upprordhet,
nedsatt balans samt syn och horselproblem.

Planerade och utforda atgirder pa grund av fall ar assistans vid personlig vard,
likemedelsgenomging, larm, stadiga skor och/ eller antihalksockor, assistans vid forflyttning.
Gangtrining ses pa plats 7 av planerade atgirder samt balanstrining pa plats 13 for planerade
atgirder.

3. Atgird

Det arbete som pabérjades innan pandemin aterupptas. En stor satsning har pabérjats 1 hela
verksamheten fOr att angripa problemet med fall fran fler hall samt ge andra virdefulla vinster for
vara patienter. Satsningen innebdr en grundliggande utbildning som erbjudits all personal i
rehabiliterande forhallningssatt. Hur kan vardagsrehabiliteringen pa sikt kan bidra till mindre fall 1
var verksamhet. Dessa utbildningstillfillet ligger ocksa tyngdpunkten pa teamarbetet med
inriktningen fallférebyggande. Teamarbetet har inte fungerat fullt ut under pandemin. Under ar
2022 har en pilot startats upp pa sirskilt boende pa temat grupptrining.

4.Uppfoljning av atgird

Analys av det fortsatta virdpreventiva arbetet, samt att fortsitta f6lja och dteruppta teamarbetet pa
enheterna. Utbilda i fallférebyggande arbete och teamsamverkan, samt revidera rutiner f6r att férhindra
fall och fallskador.

Uppfdljning vid gemensamma triffar.
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Dokumentation

I samband med arbetet att ligga till klassifikation av vardatgirder (KVA) som ska rapporteras
manadsvis till Socialstyrelsen 1 vart verksamhetssystem Procapita har vi genomfort en 6versyn av
dokumentationsprocessen. Arbetet med att skapa nya dokumentationsrutiner for att
kvalitetssikra omvardnadsdokumentationen pagar.

Atgird

Virt nuvarande dokumentationssystem ar gammalt och uppdateras inte lingre. Vi kommer att
byta till Lifecare HSL under ar 2023.

Hilsoplaner
Mitt 2020 2021 2022
Andel patienter med | 45%-95% 47%-100% 89%-100 %
aktuell hilsoplan, (antal patienter 112) (antal patienter 82) (antal patienter 101)
sdrskilt boende
Andel patienter med | 29%-74% 47%-65% 41%-58%
aktuell hilsoplan, (antal patienter 192) (antal patienter 121) (antal patienter 111)
hemsjukvard
1. Analys

Milet dr att alla patienter i sirskilt boende / hemsjukvard ska ha en aktuell hilsoplan.
Mitningen utférs genom en kontroll av andelen hilsoplaner som dr aktuella d.v.s. om den
utformats f6r mindre 4n 6 manader sedan eller f6ljts upp / uppdaterats av ansvarig under de
senaste 6 manaderna. Mitningen gors av ansvarig sjukskéterska

Munhilsa

Munhilsa mats utifran ett bedomningsinstrument ROAG. 102 (97) av 223 (185) personer har risk
for ohilsa i munnen av grad 2 (mittliga forindringar/ avvikelser som kan atgirdas av
vardpersonal)

De flesta planerade och utférda dtgirderna dr tandborstning- assisterande eller fullstindig hjilp,
fukta slemhinnorna, flourtillférsel utdver fluortandkrim och rengéring och fuktning av
munslemhinnor.

Trycksar
1.Analys

Ingen matning av trycksér har genomférts under 2022 1 linet.
Enligt riskbedémningsverktyget senior alert sa hade 44 (31) av 223 (185) trycksar i nagon form.
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Den flesta trycksiren fanns 1 ryggslutet, hil hoger, hal vanster, annat stélle.
Bakomliggande orsaker dr att huden utsitts for 6kat tryck, patienten har nedsatt fédointag, annan
orsak och nedsatt hudelasticitet.

2.Atgird

Det ir viktigt att fortsitta att riskbedéma, atgirda och folja upp atgirder for att minska risker att
patienter far trycksar. De planerade och utférda dtgirder som varit enligt Senior alert ar
mellanmal, bedémning av huden en gang per dag eller oftare, bruk av tryckavlastande hjilpmedel,
hudvird och minskad nattfasta till max 11 timmar.

Vardprevention-sirskilt boende 2022

Nedan ir uttag ur Senior Alert for 2022

Sverige / Kommun / Region Ar Typ av enhet

Ange kommun 2022 |

Vardprevention
N Uppét Unika personer Riskbeddémningar Bakomliggande Atgardsplan vid Utforda
med risk orsaker vid risk risk atgarder vid
risk
Ange kommun 139 08% © EI&ZXYERELEYX- BRI X4

213 av 218 206 av 213 210 av 213 190 av 226

Vardprevention-Hemsjukvard 2022

Nedan ir uttag ur Senior Alert f6r 2022
Sverige / Kommun / Region Ar Typ av enhet

Ange kommun 2022 Hemsjukvard

Vardprevention

T~ Uppét Unika personer Riskbedémningar Bakomliggande Atgéardsplan vid Utforda
med risk orsaker vid risk risk atgarder vid
risk
Ange kommun 89% © NIoFZ 96% @ |76% @
55

51 av 57 o 49 av 51 16 av 21
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Vardprevention — korttidsboende 2021

Sverige / Kommun / Region Ar Typ av enhet

Ange kommun 2022 ‘ Korttids

Vardprevention

5 Uppét Unika personer Riskbedémningar Bakomliggande Atgardsplan vid Utférda
med risk orsaker vid risk risk atgarder vid
risk
Ange kommun 51 92% © ELZXVENIN 98% ©

49 av 53 o 47 av 48

49 av 49

1.Analys

Totalt dr det 139 (119) personer som fitt minst en riskbedémning i sirskilt boende, inom
korttidsvarden ar det 51 ( 32) personer och i hemsjukvard 55 (34 )personer. Dessa siffror
kommer fran kvalitetsregistret Senior Alert.

kommunen har anvint kvalitetsregistret pa sarskilda boenden sedan flera ér tillbaka och sedan
2019 anvinder dven hemsjukvarden sig av registret.

Pa sirskilt boende fanns det vid arsskiftet 147platser. Vid érets slut fanns det 138 platser.

2.Atgird
Fortsitta att anvanda Senior Alert som verktyg och utveckla kvalitetsarbetet

Lokal arbetsordning f6r likemedelshantering uppdaterad under
2022

Mitt Sarskilt boende Hemsjukvard
Uppdaterade lokala 4av5 lav3

arbetsordningar for
likemedelshantering under

aret

1.Analys

Alla enheter ska ha en uppdaterad lokal arbetsordning for likemedelshantering, detta har inte
uppfyllts pa sirskilt boende eller i hemsjukvard i ér.

Extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen har genomforts pa plats pa 4 sirskilda
boenden.
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2.Atgird

Enhetschef och sjukskoterska ansvarar fOr att uppdatera arbetsordningen vid behov, minst en

gang per ar. Mall finns upprittad bade for sirskilt boende och hemsjukvardsomrade.

Likemedelshantering

Matt Utfall 2020 | Utfall 2021 2022

Antal personer med Sarskilt Sarskilt Sarskilt

genomford boende 78.3 | boende 68% | boende

symtomskattning enligt % Hemsjukvard | 85,37%

faststilld Hemsjukv. | 34% Hemsjukv.

symtomskattningsskala 35.2 % 43,45%

Andel patienter som har Sarskilt Sarskilt Sarskilt

staende sémnmedel boende 5% boende 4,27 boende 4.07
Hemsjukvar | % Hemsjukvard
d 12,3% Hemsjukvard | 14,48%

10.42%

Andel patienter med Sarskilt Sarskilt Sirskilt boende

staende boende boende 29.91 | 26,02% ° .

neuroleptika 17.5% Hemsjukvard | Hemsjukvard
Hemsjukvar | 6,25% 7,59%
d 4.7%

Andel patienter med Ingen Sarskilt Ingen

stiende NSAID mitning boende 0,85 mitning
gjordes av Hemsjukvard | gjordes av
NSAID 0 % NSAID

Andel patienter med Sarskilt Sarskilt Sarskilt

stdende oxazepam boende 19.2 | boende boende
% 23.93% 24,39%
Hemsjukvar | Hemsjukvard | Hemsjukv.
d 8.6 % 9,38 % 6,90%

Andel patienter med Sarskilt Sarskilt Sarskilt

staende laxantia boende boende 45,30 | boende
45.8% % 44,72%
Hemsjukvar | Hemsjukvard | Hemsjukv
d11.4 % 16.67% 14,48%
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Analys

Andelen patienter som fitt en likemedelsgenomging med symtomskattning i sarskilt boende har
6kat, 1 hemsjukvarden finns en litt minskning.

Alla patienter i sarskilt boende och hemsjukvard skall erbjudas en likemedelsgenomgang.

Resultatet aterfors till sjukskoterskegruppen som analyserar resultatet pa respektive enhet. En
dialog med regionen fors ocksa utifrin resultatet av matningen.

Atgird

Dialog med regionen

Likarmedverkan

Matt
Antal enheter med lokal aktuell 9 av 9 enheter

overenskommelse om likarmedverkan

Analys

Enligt avtal om likarmedverkan ska det finnas lokala 6verenskommelser upprittade mellan
hilsocentral /vardcentral och kommunens enheter. Overenskommelsen ska vara aktuell och
uppdaterad inom senaste aret. Alla enheter har en lokal aktuell 6verenskommelse om
likarmedverkan.

Atgird

Rehabilitering

Hjilpmedelskommittén ir ett beslutande organ dir representanter finns bade frin Region
Visternorrland och linets kommuner. Overenskommelse om uppdragsbeskrivning fér en
linsovergripande hjilpmedelskommitté, styr uppdragen.

Frin Ange deltar enhetschef for fysioterapeuter och arbetsterapeuter. I linet finns dven ett
samverkansrad dir Hjdlpmedel Visternorrland och kommunerna i linet dr deltagare. 1
samverkansradet lyfts fragor som beror hjdlpmedelsavtalet.

Fran Ange kommun deltar enhetschef for fysioterapeuter och arbetsterapeuter.

I kommunen finns 3 arsarbetare arbetsterapeut och 3 arsarbetare fysioterapeut. Dessa tjanster har
varit besatta av bade ordinarie personal, vikarier och frin bemanningsféretag. Inom rehab finns
dven 2 Rehabassistenter. Rehabassistenterna arbetar pa uppdrag och genom delegering av hilso-
och sjukvardsuppgifter fran legitimerad personal. De har dven uppdraget att vara
hjalpmedelscontroller. Detta innebar att de sakgranskar fakturor och skickar paminnelser till
anhoriga eller patienter om att skicka tillbaka hjidlpmedel, som inte anvinds. Utbildning i
torflyttningsteknik ges till vard och omsorgspersonal. 15 personal har genomgitt utbildning i
torflyttningsteknik.
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Samordnad vardplanering och informationséverforing

MATT Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Avvikelser gillande 29 24 31
informationséverforing till

specialist- och primarvard
fran kommunen

Avvikelser gillande 3 3 4
informationséverforing till

kommunen fran specialist-

och primirvard

Antalet avvikelser har 6kat. Totalt dr det 31 avvikelser till specialist och primarvard, 4 avvikelser
har inkommit till kommunen. Flertalet av avvikelserna till specialistvarden giller for utskrivna
patienter fran sjukhuset. Det giller bland annat brister i medicinsk information, nyinsatt
likemedel inte medskickat patient och brister i SIP. Vid inkomna avvikelser till kommunen giller
det bland annat brister i kommunikation och férsening av planering infér hemgang. Nir avvikelse
uppmirksammas dokumenteras det i avvikelsemodulen Procapita. Rutin f6r hantering av
avvikelse 1 vardkedjan styr hanteringen. Under 2022 har en ny rutin tagits i bruk gillande
avvikelser i vardkedjan. Rutiner har arbetats fram med representanter fran regionen och linets
kommuner. I arbetsgruppen har MAS fran Ange kommun deltagit. En viktig del i rutinen dr att
vardgivare analyserar och planerar atgiarder

Palliativa registret

Det Palliativa registret dr ett nationellt kvalitetsregister som har till syfte att forbattra varden i
livets slutskede. Utifran olika parametrar registrerar sjukskoterskan vad som skett sista tiden 1
livet. P4 sa sitt kan man f6lja upp och forbittra varden samt sikerstilla att alla fir samma
mojligheter i livets slut. Oavsett sjukdom 4r malet att alla som dor en av sjukvarden vantad dod
ska kunna kdnna trygghet inom féljande punkter.

e Jag och mina nirstiende dr informerad om min situation
e Vara lindrad fran smarta och andra besvirande symtom
e Vara ordinerad likemedel vid behov

e Figod omvardnad utifrin mina behov

e T vardas dir jag vill d6

e Inte behova do ensam Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

e Veta att mina nirstdende far stod Period 2022-01 - 2022-12

Mansklig narvaro | dodsogo € mta
f,/\
50
tan trycksr (kategori 2 z b
b/
nartskattats sista levnadsveckan

@ Malvsrde Resultat
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Oka kunskap om intriffade vardskador

Genom identifiering, utredning samt mitning av skador och virdskador ¢kar kunskapen om vad som
drabbar patienterna nir resultatet av virden inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande
orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag f6r utformning av atgirder och prioritering av

insatset.

Avvikelser och vardskador uppmirksammas frimst genom patientklagomal, avvikelsehantering
samt riskanalyser 1 Senior Alert, Palliativa och BPSD registret.

Den personal som uppmairksammar en risk for vardskada eller en hindelse som medfort eller har
kunnat medfora en vardskada rapporterar det i vart avvikelsesystem i Procapita.

Ansvarig sjukskéterska och enhetschef ansvarar for att vidta omedelbara atgirder. Om
sjukskoterskan anser att avvikelsen ér av allvarlig karaktar skickas den vidare till MAS for
utredning och eventuell Lex Maria anmalan. De 6vriga avvikelserna ska hanteras av omradeschef,
ansvarig legitimerad personal och omvardnadspersonal. Att hantera avvikelser via team 6kar
delaktighet och forstaelse. MAS dterkopplar till nimnd arligen i patientsakerhetsberattelsen.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsikerhetsarbete som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen
kan bide de reaktiva och proaktiva perspektiven pé patientsikerhet bejakas. Genom att minska o6nskade

variationer stiarks patientsikerheten.

Hur tillférlitliga ar arbetsprocesser och system

Foljsamhet till BHK mits 16pande i verksamheten varje kvartal enligt rs hjul. Hygienombud har utbildats
for att kunna stédja arbetskamrater samt vara aktiv i métningar. Likemedelsgenomgangar ska ske 1 ging

per ar och enligt 6verenskommelse med ansvarig lakare.

Saker vard har och nu

Hilso- och sjukvarden priglas av stindiga interaktioner mellan minniskor, teknik och organisation.

Forutsittningarna f6r sikerhet férindras snabbt och det ér viktigt att agera pé storningar i ndrtid.

Ar varden siker idag?

Vi har inga 6verbeldggningar inom var verksamhet. Daremot har arbetsbelastningen relaterad till
covid -19 f6rdréjt annat arbete.

Virdprevention och verksamhetsutveckling dr tva tydliga omraden. Att inte kunna samla personal
och ge information och ha dialog ir ett annat. Den digitala utvecklingen gar fort och kriver att
det finns mojlighet for personalen att hinna lira sig.
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Riskhantering

Virt avvikelsesystem stodjer bade rapportering av avvikelser och risker. Det finns en
riskbedémnings matris som ér obligatorisk i utredningsdelen.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter dr en del av det fortlépande arbetet inom hilso- och sjukvarden. Nir
resultaten anvinds fOr att forsta vad som bidrar till sdkerhet, héllbarhet, 6nskvird flexibilitet och goda
resultat, kan verksamheten utvecklas si att kvaliteten och sakerheten 6kar och risken f6r vardskador
minskar.

Under dret har inga drende rapporterats om vardskador.

2020 2021 2022
0 0

Antal anmilningar 0

Arbetet med kvalitetsregistren, Senior alert, BPSD samt palliativa registret ger stod och hjilp i det fortsatta
arbetet med att vidareutveckla verksamheten samt 6ka sikerhet, ge goda resultat och minska risken f6r
vardskador.

Journalgranskning, lirande av varandra ér en viktig del.

Avvikelser

Alla avvikelser skall rapporteras in enligt Ange kommuns rutin om avvikelsehantering. Alla som arbetar
inom vard och omsorg skall vara uppmirksamma och rapportera om avvikande hindelser sker i

verksamheten. Avvikelserna fors in 1 det system som vi anvinder oss av i kommunen.

Totalt har 876 avvikelser rapporterats in under 2022. I denna sammanrikning ingar avvikelser
gillande fall, likemedel, medicintekniska produkter, ordination ej utford, trycksar och 6vrig

HSL. Det ir en minskning av antal 1 jimférelse med foregaende ar

Totalt antal avvikelser hilso- och sjukvard per ar
(exklusive avvikelse i virdkedjan och synpunkter/klagomal)

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022

810 903 876
Likemedel

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022

213 varav 85 avvikelser
kommer frin sabo

197 varav 65 avvikelser
kommer frin Sabo

147 varav 89 avvikelser
kommer frin Sibo
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Totalt har antalet likemedelsavvikelser minskat 1 jimforelse med tidigare dr. 104 avvikelser av
dem totalt 147 giller 6verlimnandefasen. En minskning av antalet avvikelser i
iordningstillandefasen har skett jimforelse med foregaende ar. Minskningen 1 iordningstéllande
fasen dr fran 22 rapporter till 12. Under aret har det varit en litt uppgang i november manad.
Likemedelsavvikelserna for juli manad har halverats sedan aret innan.

Lakemedelsavvikelser
35

30
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20

1
: 1 I I 1
Jan Feb M g Sep Okt Nov Dec

v O wun
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2021 m2022
Atgird

Viktigt att rapportera nir det uppmarksammas risker och hindelser. Fortsitta att analysera
hindelser och forbittra pa varje enhet. Under dret har kommunen startat med digitala

signeringslistor.

Medicintekniska produkter

2020 2021 2022
4 varav 2 pd sibo 0 2 varav 1 pd sibo
Analys

Inga avvikelser gillande medicintekniska produkter har inkommit under aret.

Otrdination ej utférd (giller ej Im)

2020 2021 2022
6 2 11
Analys

11 avvikelser gillande ordination ej utférd har inkommit under aret.

24




Atgird

Digital signering for exempelvis likemedel inférts under ar 2021 som ett led till att kvalitetssikra
att ordinationerna utfors i ratt tid, hos ritt patient och enligt ordination.

Klagomal och synpunkter

Under aret har 2 klagomil/synpunkter inkommit till diatiet samt 4 via procapitas avvikelsemodul.
Detta dr en 6kning under 2022. Inget klagomal har inkommit via Inspektionen for vard och
omsorg,.

Ange kommun har ett avtal med Region Visternorrland om gemensam
patientnamndsverksamhet, Patientnimnden Etiska nimnden 1 Region Visternorrland. Under aret
2022 har inget drende inkommit som giller Ange kommun. Nedan ses en sammanstillning for de

senaste aren.

2020 2021 2022
Antal arenden till 1 0 0
Patientndmnd /
Etisk namnd
Atgird

Under 2022 har inga drenden skickat in tll patientnimnd/etisk nimnd. Tankbara orsaker

till det kan vara att atgarder vidtagits vid ett tidigt stadium. En annan tinkbar orsak kan

vara beroendestillningen mellan vardpersonal och patienter, som kan bidra till att
patient/nirstiende tvekar att framstilla klagomal.

Det kan dven vara en orsak att kinnedom inte ér tillricklig om Patientndimnden Etisk nimnd.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av virden behéver planera f6r en hilso- och sjukvard som flexibelt kan anpassas till
kortsiktigt eller langsiktigt forindrade forhallanden med bibehallen funktionalitet, dven under
ovintade férhallanden.

Vi planerar att 6ka vara kompetenshéjande insatser for var vard och omsorgspersonal under aret.
Det giller 6kad kunskap inom demensomradet, rehabiliterande férhéllningssitt, vardhygien och
likemedelshantering.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Mal: Satsningar pa férebyggande arbete

Fortsitta arbetet med att minska allvarliga fysiska skador till f6ljd av fall (fallskada) inom sirskilda
boenden och hemsjukvird.

Strategier

e Fortlopande utbildning i fallprevention.
o Att skapa team fOr att arbeta fallpreventivt.

e Utokad vardagsmotion pa sarskilda boenden.

Mail: God och sidker hygien

Strategier

e Sikra foljsamheten till basala hygienrutiner, genom att f6lja upp att all personal genomgar

utbildning i basala hygienrutiner samt fortlépande gor egenkontroller.

Stoédja och f6lja upp kring de hygienombud som finns i verksamheten.

Mal: Utékad samverkan inom kommunen och regionen

Strategier

e Portsitta att utveckla verksamheten infér omstéllningen Néra Vird.
e Att utveckla vardpreventiv process.
e Utveckling av personcentrerat arbetssitt.

e Utveckla och sikerstilla samordnade individuella planer (SIP).

Mal: Sikerstilla kompetensforsorjning.

Strategier

e Utbildningar och fortbildningar
Mal: Patienter med urininkontinens ska fa en basal utredning.

Strategier

e Att anvinda kvalitetsregistret Senior alert
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Ledningen har tagit ett modigt grepp och 6veranstillt personal det senaste aret vilket har givit en
storre mojlighet att 16sa den komplicerade resurstillsittningen som alla kommuner brottas med.

Rekryteringsbehovet till vard- och omsorg dr som sagt stort, dessvirre ar det sviart att hitta
utbildad personal. Kommunen maste férbereda sig infor framtiden genom att kompetensutveckla
befintlig personal och vikarier.

Ett arbete pagir med omvirdnadslinjen pa gymnasiet i Ange for att rekrytera fler.

Kommunen har ocksa med hjalp av statliga medel kunnat bekosta grund och vidareutbildningar
for underskoterskor till sjukskéterskor och sjukskoterskor till distriktsskoterskor /
dldrevardsskoterskor, en forsta grupp kommer att bérja 1 arsskiftet

Inom bade sirskilt boende och hemtjinst ser vi dven behov av att utveckla och stirka
kontaktmannaskapet hos medarbetarna for att pa sa sitt ge bittre trygghet och kontinuitet for
brukare/ patientet.

Det behovs ocksa ett omtag i arbetssittet med teamet. Alla édr viktiga i sin profession och kan
tillsammans tillféra sin del till arbetet kring brukaren/ patienten.

Vi kommer att f6lja och delta i utvecklingen vad giller valfardsteknik.

Under ar 2022 anstillde Ange kommun en Digitaliseringsansvarig som fortsatt att ligga grunden
och utveckla det viktiga arbetet kring inférandet av vilfirdsteknik som dr ett maste i framtiden
med tanke pa vara svira rekryteringsproblem. Tanken med inférandet och det nya arbetssittet ar
inte att ersitta personal utan att tillféra ett stod och hjilp i varden och omsorgen kring vira
patienter/ brukare.

Under 2022 har arbetet kring en God och Nira vard identifierats och berért manga omraden i
Ange kommun. Samverkan mellan politik och tjansteman har fortsatt under aret, bide genom
triffar och genom manatlig rapportering pa socialnimndens sammantriden.

Flera initiativ till samverkan har kommit, fran olika parter. Alla i syfte att stirka och férbittra
samarbetet kring gemensamma patienter. Arbetet f6r en god och nira vard kommer att fortsitta
under 2023.
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