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2 Namndernas berattelse

2.1 Uppfdljning av forvaltningens uppdrag

2.1.1 Kommunala styrdokument av betydelse

Utmaningar under aret.

Kommunens mest patagliga styrmedel ar budgetdokumentet. Dér finns bade den ekonomiska
fordelningen av medel till verksamheterna, mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning
och mal for verksamheterna.

Under fjolaret antogs tva viktiga kommunala styrdokument som verksamheten lagt sarskild
vikt vid, - kompetensforsorjningsstrategi och digitaliseringsstrategi. Dessa omraden ar
identifierade som nyckelomraden for att kommunen och férvaltningen ska klara sitt
valfardsuppdrag pa ett bra satt. Genom strategierna har verksamheten gjort prioriteringar och
skapat fokus kring fragorna.

Nagra évriga dokument som styr verksamheten:

Arkivregler

Arvodesreglemente

Ange kommuns styrprocess samt regler for internkontroll
Finanspolicy

Upphandlingspolicy

Informationssakerhetspolicy

Handlingsplan for persondataskydd

Kommunikationspolicy, strategi och riktlinjer for sociala media
Handlingsprogram olycksforebyggande arbete
Krisledningsplan

Plan for tillganglighet och delaktighet

Relevanta dokument inom personalomradet som arbetsmiljopolicy mm
Kostpolicy

Riktlinjer for bistand

Delegeringsordning

Anpassning av styrdokument

Det finns ett pagaende visionsarbete for kommunen och det gor att nasta naturliga steg ar att
se over vilka dokument som ska kopplas till visionen. De styrande dokumenten ar i flera fall
alderstigna, och en ny prioritering kommer kring de omraden som verkligen behéver fokus.
Utan en tydlig politisk vision blir arbetet svarare i forvaltningarna. Tydliga visioner och
malbilder kommer att underlatta prioriteringar for forvaltningen. En utmaning under perioden
har varit hanteringen av Covid-19, och darigenom en nedprioritering av det utvecklingsarbete
som kunnat avvakta.
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2.1.2 Statlig styrning inom verksamhetsomradet

Verksamheten styrs av

GDPR — Dataskyddsforordningen (General Data Protection Regulation)
HSL — Halso- och sjukvardslagen

LASS — Lag om assistansersattning

LPT — Lag om psykiatrisk tvangsvard

LRV — Lag om rattspsykiatrisk vard

LSS — Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
LUL — Lag med sérskilda bestdammelser om unga lagovertradare
LVM — Lagen om vard av missbrukare

LVU — Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga

PuL — Personuppgifteslagen

SoL — Socialtjanstlagen

SOSFS - Socialstyrelsens foreskrifter

SFS nr: Alkohollag (2010:1622)

Utmaningar under aret

Bade Sol och LSS har regeringen pabdrjat en dversyn. Det ar véldigt olyckligt for vissa
grupper i samhéllet att denna 6versyn ej verkstalls. Ett exempel & dom brukare som har
personligassistans dar manga ramlar mellan stolarna och i slutanden ar det kommunerna som
star med extra kostnader.

2.1.3 Uppdrag och ansvarsomrade

Oversikt av verksamheten

Socialforvaltningens verksamhetsomrade utgar fran lagstadgad verksamhet. Verksamheterna
bedriver vard och omsorg, kommunal hélso och sjukvard och individ och familjeomsorg.

Socialndmndens ansvarsomrade utgors av:

SABO

Kortvard

Dagvard

Hemsjukvard

Hemtjanst

Gruppbostad

Serviceboende LSS

Daglig verksamhet LSS
HVB fér ensamkommande
Stodboende for ensamkommande
Utsluss for ensamkommande
Falt och stdd verksamhet
Oppenvard vuxna

Barn och familj

Vuxenstdd

FOrsorjningsstod
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e Socialpsykiatri
e Alkoholhandlaggning

Sarskilda uppdrag och prioriteringar
e Nytt verksamhetssystem for kvalitetsledning

Kvalitetsledningssystemet sjosattes i Januari 2020 och har egenkontroller for kvalitet inlagd
for varje del av verksamheten. Ambitionen ar att skapa en digitaliserad kvalitetsledning med
battre mojligheter till dverblick och delaktighet i alla led i organisationen. Som ett forsta ar
har 2020 avsetts att etablera vana att anvanda sig av systemet bland cheferna i férvaltningen.
Inriktningen har varit ledningsprocesser och karnprocesser.

Kvalitetsledning ar foranderlig av sin natur och strdvan med systemet &r att inte bara
forbattra verksamheterna utan ocksa sjalva ledningssystemet. Darfor kommer det aldrig att
"bli fardigt". Det skulle kunna kallas for ett "levande system™, dar systemet hela tiden ska
forbattra sig sjalv och vara relevant fér verksamheterna.

Arbetet har borjat i liten skala for att etablera vanor och upplevd nytta med anvandandet.
Tyvarr har dock anvandandet av systemet plagats av motgangar under forsta halvaret 2020
da fokus har legat pa hanteringen av Covid-19.

e Omstallning till Nara vard

Arbetet med nara vard har tagit fart. Tillsammans med regionen har ett programdirektiv och
avsiktsforklaring utarbetats. Bade kommunerna och regionen haller pa att rekrytera
nyckelpersoner for uppdraget. Viktigt ar att forankring sker i alla kommuner pa politisk niva
eftersom vissa strukturella prioriteringar kan bli aktuella.

e Samverkan mellan Socialnémnden och Utbildningsnamnden.

Arbete med att forebygga och forhindra utanforskap bland barn och unga. Exempel pa detta
ar projekt i Fransta och Ange. Vidare kor vi &ven igang med ett storre projekt i samverkan
mellan Socialtjansten och Utbildningsnamnden. Foljande informationsbrev har gatt ut infor
satsningen:

Utbildningsnamnden och socialnamnden arbetar med en del gemensamma mal. Bada tycker
att barn och ungdomar ar sjalvklara nar kommunen planerar for sin framtid. Valmaende barn
och ungdomar som trivs med sin utbildning, sin omgivning och sin fritid &r ett intresse for
alla i kommunen.

Utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen har tidigare samarbetat i olika forum for att
forbattra mojligheterna for barn och unga att lyckas i skolan och fa en bra fritid. Nu har vi
fatt mojligheten att genomfdra ett projekt som finansieras med statligt riktade medel.

Projektet riktar sig till barn fran forskoleklass till arskurs tre och har temat mental traning.
For precis som muskler kan tranas och goras starkare kan formagan att hantera kluriga
situationer ocksa tranas och goras starkare. Med manga verktyg i verktygsladan kan man
I6sa fler uppgifter.

Projektet med mental traning i skolan innefattar bade elever och personal. Till var hjalp
kommer vi att ha Anna-Karin F Gunnarsson och Peter Gunnarsson fran foretaget Peakyou
(Du kan lasa mer om foretaget pa www.peakyou.se).
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2.2 Arets viktiga handelser

Covid-19

Fran och med vecka 11 har arbetet med att forebygga/minska spridning av Covid-19
dominerat verksamheternas arbete. Arbetet har varit av sadan karaktar att utrymme inte
funnits for andra prioriteringar. Rutiner for att hantera smittade personer och att férebygga
smittspridning ar utarbetade och implementerade i verksamheten. Samverkansmaéten med
smittskydd och vardhygien i lanet samt &ven moten med halsocentralen och vardcentralen har
varit framgangsrikt.

Dagliga moten med enhetschefer och erséttare via kommunikationssystemet TEAMS har gjort
att information och fragor hanterats omgaende vilket har varit uppskattad och effektivt.
Verksamheten har dven byggt upp ett provtagningsteam, bestdende av sex underskoterskor
vilket bidragit till att hantera misstankt smitta snabbt. Trots detta har framférallt
aldreomsorgen varit hart drabbad sista kvartalet.

Antal hander i varden har varit svart att tillgodose under Pandemin. Framforallt inom
aldreomsorgen.

Pa grund av vikariebrist inom Halso- och sjukvard har direktupphandling av sjukskoterskor
och arbetsterapeut gjort. Omprioriteringar av resurser har gjorts inom den egna forvaltningen
och andra férvaltningar.

Teknik

Socialndamnden arbetar dvergripande med en digitaliseringsplan dven om det mesta har fatt sta
tillbaka pa grund av Pandemin. 2020 har arbetet varit koncentrerat pa inférandet av nytt
dokumentationssystem Lifecare. Det nya systemet innebar bla att vara medborgare som har
behov av forsorjningsstod skall kunna géra detta dven digitalt. Aven orosanmalningar
kommer att finnas digitalt. Arbetet kommer att fortsétta under 2021

Forutom arbetet med Covid-19 har rutiner for lakemedelsautomat (Dosell) utarbetats och den
forsta maskinen har tagits i bruk i mitten pa juni. Aven dar ar samverkan uppbyggd mellan
patientansvarig lakare, sjukskoterska, enhetschef, brukare och teknikansvarig pa hemtjéansten.

Aven digitalsignering har upphandlats och skall inféras 2021 inom kommunal hélso- och
sjukvard.

Forebyggande arbete

Kostprojektet har gatt fran att vara en lokal forsoksverksamhet inom sérskilt boende till att
borja inforas i 6vrig verksamhet. Kostprojektet handlar om att ge brukare en mer tilltalande
maltidsupplevelse och en battre timad tillforsel av naringsamnen. Matgladje och resultat i
kroppsvikten hos brukare har registrerats. En forbattrad upplevelse av maltider och jamnare
naringstillforsel har ett brett utfall for brukares valmaende och blir en parallell forstarkning till
ovrigt forebyggande arbete, som exempelvis det fallforebyggande arbetet. Projektet har varit
en framgang i samverkan mellan tva forvaltningar; Teknisk forvaltningen och Socialtjansten.
Men dven detta arbete har stannat av pga. pandemin eftersom tanken var att implementera
arbetssattet inom alla sarskilda boenden.

Arbetet med fallférebyggande verksamhet har fortsatt. Tva arbetsgrupper (Hallstaborg och
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hemtjanst mitt) har utsett fallcoacher som tillsammans med sjukskéterskor, arbetsterapeut och
fysioterapeut gatt Socialstyrelsens utbildning "ett fall for teamet". Ovriga i personalgruppen
kommer att ga utbildningen individuellt. Arbetssatt utarbetas utifran respektive verksamhet.
Dock har detta arbete inte kunnat fullféljas eftersom det varit stor resursbrist av personal
under pandemin.

Organisatoriska forandringar

En viss omorganisation skett under aret. For att kunna finansiera socialpsykiatrin har en
minskning inom 6ppenvarden skett. Socialpsykiatrisamordnare har rekryterats for att starka
forvaltningens formaga att mota efterfragan pa handledning och koordinering av fragor som
beror psykiskt maende, bade internt och till medborgare. Fran och med augusti &r tjansten
tillsatt.

Socialnamnden har minskat med en verksamhetschef. Hemtjanst och hemsjukvard har
gemensam verksamhetschef med LSS. Verksamhetschef for SABO har tagit 6ver
bistandshandlaggarna. For att kunna mota behovet av en mer férebyggande socialtjanst har
Halso- och sjukvardens rehabenhet forstarkts med en till enhetschef har tillsatts. Dessutom var
Halso- och sjukvardsgruppen for stor for att kunna sakerstalla en god arbetsmiljo.

Minskning av antal platser inom sarskilt boende har skett till foljd av minskad efterfragan.
Spangbrogardens sarskilda boende har genomgatt en omstrukturering till ett boende for éldre.
Detta innebar att brukare som valde att bo kvar 6vergick till hemtjéanst, vilket i sin tur 6kade
behoven av hemtjénst. Daremot har inte den planerade fortsatta anpassning av antal platser
inom sarskilt boende kunnat genomforas pa grund av pandemin.

Inom LSS har socialndmnden 6ppnat en tillfallig gruppbostad pa Spangbro. | juni togs den i
drift. Den pagaende pandemin gjorde sig pamind aven i denna uppstart dar mer resurser hade
underlattat uppstarten. Ett intressant arbete har pagatt i denna nya gruppbostad vad géller
innovativa digital I6sningar for att underldtta for brukare och personal.

IFO

Angemodellen &r ett relativt nytt arbetssétt for att f& klienter med forsorjningsstod i
sysselsattning. Det ar en modell dar fokus ligger pa arbete/sysselsattning och individens egna
resurser. Detta ar ett samarbete mellan utvecklingsenheten och socialtjansten. Socialn&mnden
ser detta arbetssatt som langsiktigt och har inte forvantat att se sa stora effekter &nnu. Under
slutet av 2019 kom beslut om att arbetsmarknadsenheten beviljats projektmedel av EFS for en
period av 3 ar vilket har mojliggjort en utokning av antalet anstallda i projektet. 2020 har gatt
i pandemins tecken och for manga som star langt fran arbetsmarknaden har det faktiskt
inneburit mojligheter till arbete och sysselséttning. Ett 6kat behov av arbetskraft till
lagtroskelarbeten har gjort att manga fatt sysselsattning. For andra delar i verksamheten sa har
pandemin inneburit begransningar, sarskilt for dem som skall gora studiebesok pa
arbetsplatser, behdver en praktikplats och liknande.

Under 2020 6verfordes Socialpsykiatrin till IFO. | augusti anstélldes en samordnare.
Samordnaren har under tiden hon varit anstalld dgnat sig at att skapa kontaktnét med
nyckelpersoner fran olika samhallsfunktioner, hon har arbetat med individarenden,
handledning av personal och radgivande kontakter, aven haft motiverande samtalsterapi i
enskilda darenden. Vidare har samordnaren handlett och undervisat personal inom omsorgen i
psykisk ohdlsa och andra funktionsnedsattningar for att forstarka personalens kompetens.
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Da Socialnamnden infor 2020 fick spara in pa en tjanst inom 6ppenvard missbruk sa har ingen
egen missbrukshehandling bedrivits under aret. Daremot har eftervard, anhorigstod, enskilda
samtal gatt att genomfora. Ett stort tryck och 6kat behov av missbruksvard har utmynnat i
manga institutionsplaceringar under aret.

All samverkan socialnamnden startat med skolan kring barn och unga fortskrider.
Socialndamnden har rekvirerat medel fran Socialstyrelsen for att kunna fortsatta arbetet med att
framja psykisk halsa i skolan under 2020. Det har aven tilldelats medel fran Tillvaxtverket for
detta arbete. Flera riktade insatser pagar med ett langsiktigt perspektiv. Pandemin har gjort att
saker planerats om men vi foljer ursprungsplanen om att inféra mental traning i skolorna med
fokus pa lagre arskurser.

Socialndmnden fattade 2019 beslut om att tillsammans med 5 andra kommuner i l&net starta
en organisation for gemensam familjehemsvard, i syfte att forbattra mojligheterna till
rekrytering av familjenem, oka kvalitén i familjehemsvarden genom stod, handledning och
utbildning till familjehem, samt minska antalet sammanbrott. Organisationen har nu rullat i
1,5 ar, ar fullbemannad och har fokuserat pa att marknadsfora och rekrytera familjehem. Ett
antal jourhem &r kontrakterade och finns att tillga for de kommuner som &r med i GFO.
Pandemin har paverkat, framforallt kring de utbildningar, fortbildningar, natverkande som
planerades att genomforas. En del har genomforts digitalt, andra ligger och vantar. En
malsattning &r att inom lanet kunna leverera familjehem till kommunerna for att undvika att
deltagande kommuner maste gora dyra, konsulentstodda familjehemsplaceringar.

Nér det galler ensamkommande barn och unga har inflédet av asylsdkande in till landet varit
lagt till f6ljd av bland annat pandemin. Migrationsverket har under aret gjort
raddningsaktioner for kvotflyktingar och genom det har vi emottagit ett antal
ensamkommande med uppehéllstillstand. Overenskommelse gjordes i lanet om att Ange
kommun skulle ta emot l&nets anvisningar av ensamkommande under 2020 (férutom
Harnosands). Det har gjorts d&ven om det inte inneburit s& manga under aret. Infor 2021 galler
samma Gverenskommelse och Ange kommun har ocksa fétt en hogre tilldelning av
kvotflyktingar (20 st. istallet for 10 st.), for att kunna ta emot ensamkommande kvotflyktingar
i storre utstrédckning. Det innebdr att kommunen fortsatter med sina verksamheter och driver
HVB-hem, stédboende och utslussverksamhet.

Hemtjanst

Personalens engagemang och lojalitet kring att genomfora det goda omvardnadsarbetet under
pandemin maste fa namnas forst och framst. Pandemin innebar att under storre delen av aret
fick alla medarbetarna arbeta med att sékerstalla god vard och omsorg. Lojaliteten och
flexibiliteten hos alla vardbitraden, underskdéterskor, sjukskoterskor, sjukgymnaster,
arbetsterapeuter och enhetschefer var och ar en forutsattning for att kunna klara av pandemin.

Den stora utmaningen bestod i att kunna genomféra arbetet med manga brukare som insjuknat
i covid-19 samtidigt som vara medarbetare dven dom drabbades av sjukdom da dom ocksa
fick covid-19. Verksamheten klarade uppgiften, men priset av detta var en hog andel
sjukskrivningar och att annat arbete fatt sta tillbaka.

En verksamhetschef slutade under aret samt att ytterligare en enhetschef anstalldes pa 50%
inom kommunal hélso- och sjukvard. Sedan slutet av ar 2020 sa har verksamheten en
organisation med en enhetschef pa 100% for sjukskoterskor samt en enhetschef pa 50% for
rehabiliteringspersonalen.
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Stéd och omsorg

Under aret startades en ny gruppbostad LSS i provisoriska lokaler. Starten gjordes i borjan av
juni manad. Rekrytering och utbildning dgde rum under kvartal ett och tva. Vara brukare
flyttade in en vecka in i juni manad.

Coronapandemin har som for alla andra éverskuggat verksamheten och inneburit manga
forandringar och anpassningar. Under en kort period har den dagliga verksamheten varit
stdngd, men under huvuddelen av tiden har verksamheten kunnat bedriva den dagliga
verksamheten, uppdelad i mindre grupper med férre deltagare i varje grupp.

Under aret sa utokades antalet personliga assistentgrupper fran tva till nuvarande tre grupper.

Under aret avslutades en placering. En kopt en plats pa LSS gruppbostad gick istéllet till att
kunna erbjuda personen en plats pa en gruppbostad i egen regi. Detta har minskat kommunens
kostnader med drygt en miljon réaknat pa arshasis.

2.3 God ekonomisk hushallning

Drift

Driftredovisning, Socialnd@mnden, tkr Utfall 2020 | Budget 2020 Avvikelse % Utfall 2019
Verksamhetsintakter 45 634 34 300 42 853
Verksamhetskostnader -319 855 -303 932 -307 267
Driftnetto -274 224 -269 632 -1,7 -264 414
Flyktingverksamhet, Socialndmnden Utfall 2020 | Budget 2020 | Avvikelse % Utfall 2019
Verksamhetsintakter 11 062 13 066 10 228
Verksamhetskostnader -12 495 -13 341 -11 755
Driftnetto -1433 -275 -421,1 -1527

Forsta kvartalet gjordes ett gediget arbete med att sékerstélla ekonomin. Framfoérallt inom
aldreomsorgen dar éversyn av timmar och schema genast gav effekt. Sedan kom pandemin
och det blev ett helt annat fokus. Prioriteringen blev pa rutiner, kontinuitet av personal och
stora inkdpsvolymer av skyddsutrustning. Att anvanda sig av bemanningsmodellen for att fa
en bra ekonomi var omgjlig att kombinera med detta. Kontinuitet prioriterades for att minska
smittspridningen vilket fick motsatt effekt pa ekonomin. Vilka resurser som staten kommer att
skjuta till &r inte helt och hallet klart vilket gor prognosen svarbedomd. | december nar trycket
var som storst pa organisationen ersétts inte socialférvaltningen for sina omkostnader fran
staten. Denna ersattningen kommer nagon gang under 2021. Socialnamnden har inte fatt igen
alla kostnader i samband med pandemin, fran staten. Men det motsvarar kostnadstackningen
for ca 70% .
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Det socialnamnden har identifierat under som avviker negativt ar:

Ensamkommande: stdéngda granser, mindre mottagande och pandemin. Rekvirerat
bidrag fran Lansstyrelsen till integrationsprojekt som delvis har utfoérts under aret,
fortsatter 2021. Bokat bort oséker intakt pa 300 tkr. Resultat -1,6 mkr (gymnasielag
+ 467 tkr = totalt -1 150 tkr)

HVB barn och unga - bokat ort osékra intékter pa 1 350 tkr vilket ger - 1 238 tkr pa
resultatet

HVB Vuxen - Okat behov av institutionsvard under aret ger ett resultat pa -1 620 tkr.
Hemtjanst och KHS: +2137 tkr

SABO som trots tomma platser haft dubbelbemanning p& manga komplexa arenden
som ej varit kopplat till pandemin. Avviker ca - 1 mkr.

Hemtjanst
Hemtjansten har backat rejélt. Spangbrogarden avvecklades och brukare gick over till

hemtjanst. Delar av personalen 6vertogs av Alby hemtjénst. Behoven 6kade markant och har

forst nu stabiliserats. Nattpatrullen har haft utokade resurser i vastra kommundelen som gjort

att en extra personal per natt satts in. Fran och med mitten av juni ar extraresursen borttagen.

Aven komplexa arenden funnits under éret.

Kostnader for leasingbilar ligger minus pga. budget inte stimmer med de extra kostnader som
faktureras centralt.

Personalens engagemang och lojalitet kring att genomféra det goda omvardnadsarbetet under
pandemin maste fa namnas forst och framst. Pandemin innebar att under storre delen av aret
fick alla medarbetarna arbeta med att sékerstalla god vard och omsorg. Lojaliteten och
flexibiliteten hos alla vardbitraden, underskaterskor, sjukskoterskor, sjukgymnaster,
arbetsterapeuter och enhetschefer var och &r en férutsattning for att kunna klara av pandemin.

Den stora utmaningen bestod i att kunna genomfdra arbetet med manga brukare som insjuknat
i covid-19 samtidigt som vara medarbetare aven dom drabbades av sjukdom da dom ocksa
fick covid-19. Verksamheten klarade uppgiften, men priset for detta var en hdg andel
sjukskrivningar och att annat arbete fatt sta tillbaka.

En verksamhetschef slutade under aret samt att ytterligare en enhetschef anstalldes pa 50%
inom kommunal halso- och sjukvard. Sedan slutet av ar 2020 sa har verksamheten en
organisation med en enhetschef pa 100% for sjukskoterskor samt en enhetschef pa 50% for
rehabiliteringspersonalen.

Utfall fér hemtjansten: - 1370 tkr

Ansvarsomradet 97729 (hemvardskontoret) lamnar ett 6verskott i jamférelse med budget pa +
1,108 tkr. Tre anledningar till detta ar; en verksamhetschef har slutat utan att erséttas, tva
avgiftshandlaggare har organisationsmassigt flyttats fran hemvardskontoret till
ekonomienheten, samt att belaggning pa Hospice varit lagre i jamférelse med budgeten.

Kommunal halso- och sjukvard
Den kommunala halso- och sjukvarden lamnar ett plus pa 1,817 tkr. Att lamna ett dverskott pa
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pengar i budgeten dr normalt valdigt bra, men detta 6verskott & mindre bra. Anledningen ar
att verksamheten varit underbemannade pa sjukskoterskesidan. Den har inte lyckats hitta
vikarier i den utstrackning som hade behdvts. Detta medfor i sin tur att verksamheten inte
kunnat arbeta med alla arbetsuppgifter som den borde ha gjort. Pa lang sikt &r det ett stort
problem att vara underbemannad, ytterst riskeras patientsakerheten.

Utfall for kommunal halso- och sjukvard: + 1817 tkr.

SABO

Sarskilda boenden har varit hart provad i Corona tider dar nettomerkostnaden for pandemin &r
7,6 mkr. Ett stort arbete med att anpassa arbetsmodellen med schema och X-pass paborjades
innan pandemins utbrott, ett arbete som fick stoppas i samband med utbrottet. Ett fokus pa
kontinuitet har prioriterats istéllet for att optimera x-passen. Ett till verktyg for att minska
smittspridningen har varit att stoppa rorligheten av personal mellan enheter. Nagot som
paverkade ekonomin med Gveranstéllningar och 6vertid. Merkostnader &r annu inte klarlagda
da det inte ar klar hur mycket staten kompenserar, vilket gor prognosen svarbedémd. Utover
covidrelaterad paverkan pa verksamheten har det dven funnits behov av extra resurs till féljd
av vak, helger och natter. Extra resurser och vak &r inte budgeterat, samtidigt har helger och
natter fa x-pass att vara flexibel med, vilket leder till merkostnader. Nyckeltalen for
bemanning réacker inte for att tdcka behov av brukare som &r multisjuka och har komplexa
behov. Prognosen till foljd av detta behov var - 1 mkr. Det ar angelaget att atgarda
bemanningstalen.

Utfall for SABO ca: - 7, 8 mkr

IFO

Forsorjningsstod

En minskning av antal hushall och en liten 6kning av snittkostnad per manad per hushall ger -
200 tkr i resultat for 2020. Under 2019 arbetades Angemodellen fram, som ar ett nytt
arbetssatt for att fa klienter med forsorjningsstod i sysselsattning. Arbetet har fortgatt under
2020. Det ar en modell dar fokus ligger pa arbete/sysselséttning och individens egna resurser.
Detta ar ett samarbete mellan utvecklingsenheten och socialtjansten. Socialnéamnden ser denna
omstallning till ett nytt arbetssatt som langsiktigt och forvantar inte stora effekter annu.

Barn och unga

En placering pa HVB, ett pagaende skyddsarende (med forvantad kostnadstackning fran
Migrationsverket ) gor att resultatet & minus 1,5 mkr. Osédkerhet kring kostnadstackningen
har gjort att forvéntad intékt bokats bort varvid resultatet blir 1,3 mkr sdmre &n forvéntat.
Samtliga arenden &r 6verklagade, med oviss utgang. Familjehemsvarden visar ett stort
plusresultat (+ 1,2 mkr) tack vare minskat antal placeringar och att vi arbetat oss ur dyra
konsulentstodda familjehemsplaceringar. Insatsen stodfamilj har gatt ned och lamnar for aret
ett plusresultat pa nastan 400 tkr.

Vuxenstod
Infér 2020 neddragning av en tjanst inom 6ppenvarden. Ingen egen behandling har bedrivits
och trycket har varit hart for institutionsbehandling, varvid budgeten éverskridits med -
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1,6 mkr. Fokus har varit att nyttja egen 6ppenvard och gora fa institutionsplaceringar. Det
bedrivs ingen egen dppenvardsbhehandling for spelmissbruk utan tjansten kops av annan
kommun vid behov.

HVB ensamkommande

Under 2019 effektiviserades och minskades verksamheten for att kunna mota ett minskat
behov och det har vi fortsatt med under 2020. | drift 2020 har funnits HVB-hem, stddboende
och utslussverksamhet. Under aret gjordes dverenskommelse med 6vriga kommuner i lanet
om mottagandet for 2020, som innebér att Ange kommun stétt som mottagande kommun for
lanets alla anvisningar om ensamkommande (utom Harnésand). Det har inte varit sa stort
inflode (bland annat med anledning av pandemin). Samma éverenskommelse galler 2021 och
kommunen har ocksa fatt en hogre tilldelning av kvotflyktingar for att kunna ta emot
ensamkommande kvotflyktingar. Vi forberedde flytt av verksamheten till Fransta men det
blev inget da kommunen andrade sig och inte behtvde de lokaler vi bedriver verksamhet i till
forskolelokaler. Ekonomiskt visar verksamheten ett resultat pa - 1 150 tkr for 2020.

Socialpsykiatri

En verksamhet som varit eftersatt i manga ar men under andra halvan av 2020 anstalldes en
samordnare till socialpsykiatrin och verksamheten kunna starta upp och moéta de behov som
finns inom det omradet.

Utfall for 1FO: -459 tkr

Stdd och omsorg

Gruppbostader och daglig verksamhet

Stod och omsorg har 6ppnat en tillfallig gruppbostad. Eftersom behovet var svarbedémt var
aven budget svar att berakna. Lokalernas utformning paverkar utfallet eftersom de inte ar
optimala for verksamheten. Ny gruppbostad backade med - 1275 tkr

Ovriga gruppbostider har haft inne extraresurser vilket motsvarar totalt ca - 800 tkr. Dock har
daglig verksamhet dverskott i budget pga. Corona och minskad verksamhet.

Personlig assistans
| budget sakandes pengar for ett tillfalligt utdkad LSS, personlig assistans drende vilket
motsvarar -892 tkr

Ovrig personlig assistans har gatt plus pga. att staten betalar sjuklonekostnader inom personlig
assistans

Kortidsvistelse
Ett nytt drende har uppstatt inom korttidsvistelse LSS. Motsvarar - 465 tkr

Familjehem/elevhem
Med en elev farre som genomgar gymnasieskola an prognosen +829tkr

Stéd och omsorg

Avrets resultat hamnar pé strax 6ver 699 tkr plus i jamforelse med lagd budget. De stérsta
anledningarna ar Coronapandemin. Staten har ersatt sjuklonekostnaderna vilket har minskat
vara kostnader for de personliga assistansuppdragen. Den dagliga verksamheten har ocksa
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varit helt stangd under en period och delvis stangd under stdrre delen av tiden och det har
resulterat i lagre personalkostnader.

Det finns &ven ett dverskott pa ansvarsomradet for familjehem/elevhem da tva av eleverna har
avslutat sina studier pa annan ort och inte behéver elevhemsplatsen.

Pandemin har dven medfort att personer som ar beviljade kontaktpersoner och eller
ledsagning i stOrre utstrackning tackat nej till insatser, av radsla for att traffa andra under
pandemin.

Socialpsykiatrin har ett 6verskott mot lagd budget. Det beror pa att vi hade budget for hela
aret, men den som anstalldes borjade under augusti manad.

Nagra ansvarsomraden har lamnat ett minus i jamforelse med lagd budget. For
ansvarsomradet med tillfallig utokning av personlig assistans blev underskottet knappt
900 tkr. Aven ansvarsomradet 97214, korttidsvistelse, lamnade ett minus pa 465 tkr och
anledningen dr att besluten blev stérre an vad vi kunnat forutse.

Gruppbostaden Alvgarden lamnar ett minus och anledningen ér ett behov av utékad
personalbemanningen i samband med sjukdom under den férsta delen av 2020.

Den nystartade gruppbostaden (Spangens gruppbostad) genererade ett minus mot lagd budget
pa drygt en miljon kronor. Avvikelsen forklaras med att omvardnadsbehovet var storre an vad
vi kunnat forutspa samt att de provisoriska lokalerna inte ar optimala for andamalet.

Utfall fér stod och omsorg: + 699 tkr

Investeringar

Investeringsprojekt, tkr Utfall 2020 | Budget 2020
97101 IT-investeringar 450 500
97102 Renoveringar o bredband 76 200
97103 Vitvaror 0 100
97104 Myndighetskrav 89 450
97105 Forebyggande+taklyftar, sdngar 580 557
97106 Mdobler, sn 112 100
977823 Ny gruppbostad 0 100

Summa 1307 2007

Socialndmnden Onskar att xx tkr ombudgeteras 2021.
Sérskilda boenden har gjort foljande investeringar:

e Investeringskonto 97102, Renoveringar och bredband
o 76 tkr for ett nytt kontor for enhetschef pa Hallstaborg
o 124 tkr finns kvar da p.g.a. pandemin kunde vi inte utfora ljudisolering
géllande SSK lokalen i Furubacken.
e Investeringskonto 97104, Myndighetskrav
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o 89 tkr anvant till kdp av en dekontaminator till Furubacken
o 361 tkr finns kvar for
= Trygghetslarm géllande Utsiktens demensboende. Ett beslut togs i
ndmnde att l1dgga ned 10 boendeplatser dar Utsikten 1aggs ned och
darmed inget ny trygghetslarm behdvs.
* Nyckelskap; pa grund av reglerna sa det finns pengar dven som blev
kvar.
e Investeringskonto 97105, Férebyggande
o Hela investeringssumma, 579 tkr, anvandes till sdngar, taklyftar och madrasser.
e Investeringskonto 97106, Mobler
o 61 tkr anvandes av sarskilda boenden till demensvanliga mobler, Hallstaborg.
o 51 tkr har anvants till mébler hemvard Ost.

2.4 Maluppfyllelse

2.4.1 Kommunfullméaktiges mal: Ett aktivt och levande naringsliv fyllt av
nytankande och kreativitet. Ett lokalt och regionalt engagemang och
samarbete.

2.4.2 Kommunfullmaktiges mal: Goda forutsattningar att bo och leva i
Ange kommun. Att ha service, kommunikationer, idrott, kultur och en rik
fritid som okar trivselfaktorn.

2.4.2.1 Namndens mal: Oka andelen elever som ar behériga till nationellt
gymnasieprogram genom tre aktiviteter inom socialnamndens verksamhet,
som bidrar till malet.

Eéb(‘jrjat projekt med mental tréning i skolan.
Oversyn av matmetoder for trygghet for skolungdomar paborjad.
Handlaggare pa barn och familj paborjat samarbete med elevhalsoteam pa skolorna.

Prioriterade aktiviteter Kommentar

. Fortsatt samverkan mellan socialnémnden och Handlaggare pa barn och familj har paborjat
utbildningsnamnden, bland annat deltar samarbete med elevhalsoteam i skolan
socialtjansten i elevhalsoteam pa alla skolor, Projekt med mental traning i skolan paborjat
faltassistenter i skolmiljén, genom statliga medel Oversyn av matmetoder for trygghet for
arbeta med att framja psykisk hélsa i skolan, skolungdomar pabarjad.

fortsatta samverkanstraffar med skola/BUP

Matt Period Utfall
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Resultat har vid deldrsrapport annu inte kommit.

kommun
Matt Period Utfall
Antal elever i arskurs 9 med 2020
godkanda betyg
Kommentar

2.4.2.2 Namndens mal: Minska allvarliga fysiska skador till foljd av falll
(fallskador) inom sarskilda boenden och hemsjukvard med 40%, jamfort med
foregaende ar.

@
Minskning av allvarliga skador till foljd av fall med 43,7% fran foregaende ar.

2019 - 32 st.
2020 - 14 st.

Prioriterade aktiviteter

Kommentar

Utbildning i fallprevention till omvardnadspersonal

Tva arbetsgrupper (Hallstaborg och hemtjanst mitt)
har utsett fallcoacher som tillsammans med
sjukskoterskor, arbetsterapeut och fysioterapeut
gatt Socialstyrelsens utbildning "ett fall fér teamet".
Tanken var att baspersonal skulle utbildas, men
detta har inte varit mojligt.

Att inom SABO och hemtjénst skapa team for att
arbeta fallpreventivt

Tva arbetsgrupper (Hallstaborg och hemtjanst mitt)
har utsett fallcoacher som tillsammans med
sjukskoterskor, arbetsterapeut och fysioterapeut
gatt Socialstyrelsens utbildning "ett fall fér teamet".
Dessa har dock inte "satts i drift" d& det kraver
utbildning av baspersonal och samarbete med
denna for att fa bast effekt.

Matt Period

Utfall

En minskning av antal allvarliga Halvar 2 2020
fallskador bland de som &r 80 ar
och aldre med 40% jamfort med

2019.

.' Godkand

Kommentar
En minskning av allvarliga fallskador med 43,7%.

2019 - 32 st.
2020 - 14 st.

2.4.2.3 Namndens mal: Okad sjalvstandighet for brukare i hemmet genom
digitalisering. Tva nya aktiviteter for digitalisering ska genomféras under aret.

Digitala I6sningar for nyéppnad gruppbostad for 6kad trygghet for de boende. Med larm och
kameror.

E-tjanster for medborgare och brukare. Med ansokan fér ekonomiskt bistand samt
orosanmélan for barn som far illa.
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2.4.3 Kommunfullmaktiges mal: Utbildningsmojligheter med hog kvalitet
genom hela kedjan fran forskola till vuxnas larande. Att kunna tillgodose
arbetslivets efterfragan pa kompetens.

2.4.3.1 Namndens mal: Okad frisknarvo bland anstallda genom att
korttidssjukfranvaron minskar med 1%-enhet.

N
Malet &r en minskning med 1%-enhet.

En 6kning med 1,88%-enheter.. En mgjlig forklaring ar att personal varit tvungna att stanna
hemma vid minsta forkylningssymptom, utifran riktlinjer for hantering av Covid-19.

Matt Period Utfall
. frisknarvaro 2020
Kommentar

Malet &r en minskning med 1%-enhet.

En 6kning med 1,88%-enheter.. En mojlig forklaring ar att personal varit tvungna att stanna hemma vid minsta
forkylningssymptom, utifran riktlinjer for hantering av Covid-19.

2.5 Medarbetare

Uthallighet i arbetet med Covid-19

Socialndgmnden har varit en hart pressad organisation under forsta halvaret och arets sista
manader. Pandemin har inneburit hog arbetsbelastning pa alla nivaer. Dock har all personal
varit oerhort duktiga och ansvarstagande. Ordinarie verksamhet har stallt om till att skydda
vara brukare och patienter fran smitta.

Socialnamnden har foljt sjukskrivningstalen noga. Det har varit svart att géra jamforelse med
2019. Rekommendationerna har varit att alla medarbetare ska stanna hemma vid minsta
symtom vilket alla tagit pa storsta allvar.

Normalt ska sommaren vara aterhamtning men av kanda skal har detta varit svart. Samtidigt
har inte slutet av aret inneburit ndgon aterhamtning. Det finns en oro for hur mycket
belastning personalen tal.

Bemanning och kompetensforsorjning

Arbetet med att finslipa arbetsmodellen for valfri sysselséattningsgrad och
bemanningsOvertagandet tog fart igen efter semestrarna. Men tvarstannade i november. Det
fortsatta arbetet med inforandet av rollen vardbitrade behover samkdras med eventuella
nedskarningar i antalet platser och ambitioner att i hdgre grad anpassa sarskilda boenden till
brukarbehov, ett arbete som ocksa tog fart igen efter den forsta "coronaomstéllningen” men
likt tidigare ndmnda forsok blev det &ven har tvarnit i november.

Arbetet med att hantera coronahotet mot vara brukare har medfort att tankar om
chefsforsorjningen tagit ny fart. En modell som anvénds under pagaende pandemi kommer att
utvarderas och vara en del i den framtida planeringen.

Hemtjanst
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Har inte lyckats med att anstélla sjukskoterskor pa sjukdomsvikariat och langre vikariat i den
utstrackning som skulle ha behovt. Verksamheten har tyvérr varit véaldigt underbemannade
under aret. Dels bidrog pandemin till en hogre franvaro, men dven att det dverlag varit svart
att rekrytera vikarier pa omradet.

En verksamhetschef farre, men en nyrekrytering av enhetschef pa 50% for rehab. Tva
avgiftshandlaggare har under hosten évergatt till att tillhéra Ekonomienheten.

Omvardnadsbehovet inom hemtjansten har varit storre an budgeten. Hemtjanstgruppen
Alby/Havero har utokats med anledning av att Spangbrogarden upphdrde att vara ett sarskilt
boende och att flertalet av de boende valde att fa sin omvardnad utférd av hemtjanstens
personal.

Stéd och omsorg

En utdkning av antalet medarbetare har skett inom stod- och omsorg med ca: 13 personer. Det
ar dels den nystartade gruppbostaden (Spangens gruppbostad) och att en brukare valt
kommunen som arbetsgivare i ett personligt assistansérende.

Det visade sig vara svart att rekrytera utbildade stodpedagoger i tillracklig omfattning, dar
behdvs det en fortsatt fokusering pa omradet.

2.6 Framtiden

Overgripande

Rent generellt ser Socialndmnden att kommunerna tillskrivs ett storre ansvar.Trygg och séker
hemgang, Néara vard, LSS utredningen (barn under 16 ar), spelmissbruk och inriktning med
forebyggande arbete i kommande Gversyn av Socialtjanstlagen, ar nagra exempel.

Nara vard

Socialndgmnden ser att det 6kade kommunala ansvaret kommer att vara positivt for véara
medborgare, som idag inte har samma forutsattning under kvéllar och helger for tillgang till
primarvard, som i storre stader. Dock behdver staten omfordela medel fran sluten vard till
primarvard och hemsjukvard for att omstéllningen ska bli bra. Annars &r det stor risk att
enbart forflyttning sker av arbetsfordelning, men inga statliga medel. Kommunerna star for
ca 30 % av varden.

Organisatoriska forandringar och kompetensforsorjning

Socialtjansten behdver géra en anpassning inom aldreomsorgen for att sakerstalla framtida
behov. Socialndmnden har haft en 6verkapacitet av platser inom sarskilda boenden de senaste
aren, med en forskjutning till hemtjanst och hemsjukvard. Fler brukare valjer att bo hemma
med insatser fran hemtjansten. Parallellt med detta visar all tillganglig nationell statistik och
regeringens riktade medel pa att det om ca 5 ar finns ett 6kat behov av platser pa sarskilda
boenden. Bredvid detta kommer redogorelser fran kommuner att prognoserna for tillféllet inte
rimmar med verkligheten och att de har svart att hitta en rimlig forklaring till utvecklingen.
Att planera for detta samtidigt som socialtjansten just nu har fler sérskilda boendeplatser an
liknande kommuner ar en stor utmaning. Att folja langsiktiga prognoser och trender hos andra
kommuner i landet blir avgorande for att kunna gora korrigeringar i tid.

Lokalforsorjningsplanen &r ett strategiskt viktigt dokument fér Socialndmnden. Behovet av ett
trygghetsboende &r patagligt. Medborgare som inte kan bo kvar i sina hus, p.g.a. alder eller
nagon form av handikapp, far narhet till viktiga samhéllstjanster och social samvaro.

Arsredovisning 2020
Socialnamnden



@ Ange
kommun

Forskning har visat att detta forskjuter aldersrelaterade problem med manga ar.
Socialnamnden har ett pagaende arbete med att ta fram en plan for hur behovet kan
sékerstéllas i framtiden. Personalens kompetens och brukarnas behov &r dar viktiga delar, som
behover samspela med lokalers utformning och lage.

Awven en ny gruppbostad lokaliserad i Ange &r i drift. Socialnamnden ser ett 6kat behov inom
LSS. Kommunen har fler personer 0-22 ar med insatser enligt LSS an de flesta kommuner i
landet, per invanarantal. Vilket ocksa speglar sig i skolan och stéller stora krav pa kompetens
och resurser. Dessa personer blir aldre och behovet av ytterligare en gruppbostad &r stor. Pa
riksniva sker en 6versyn av LSS vilket kan innebara forandringar framforallt vad galler
huvudmannaskapet av personlig assistens.

En annan utmaning infor framtiden &r att sékerstalla att vara medarbetare har ratt kompetens.
Socialnamnden ser att fler svart multisjuka soker till sarskilda boenden vilket innebar mer
specialistvard. Aven det psykiska méendet bidrar till utmaningar. Socialnamnden har idag
nyckeltal som inte motsvarar den vard och omsorg som till viss del kravs. Till foljd blir det
extra kostnader for extra vak och forstarkt bemanning. Nyckeltalen behdver forandras och
personalens kompetens behdver anvandas pa ett smartare sétt.

Digitalisering

Digitaliseringen blir nodvandigt for att klara framtid uppdrag inom vélfarden. Néra vard kan
ske i hemmet om rétt utrustning finns for att koppla upp mot slutenvard och priméarvard.
Kommunens strategi for bredband och digitalisering ar oerhort viktig for Socialnamnden.
Annars kommer vi som kommun att skapa segregation och digitalt utanforskap. Nar Telia
avvecklat koppartraden och ersatt med mobilnatverk marktes genast en forsamring i
tackningsgrad. Regeringen har tillsatt en utredare, som riktar sig mot socialtjansten och
framtiden. Glesbygderna har en stor utmaning med infrastrukturen, som ar en forutséttning for
utveckling. Ett exempel &r socialndmndens trygghetslarm. Det fungerar inte ens med
forstarkare i vissa omraden. Om inget gors strategiskt av regeringen kommer var kommun att
uppleva ett digitalt utanférskap. Incitament finns inte hos privata aktorer i glesbygd déar
kundunderlag saknas.

Samverkan runt folkhalsa och férebyggande arbete

En orovackande utveckling ar den ohalsa som finns hos vara medborgare i arbetsfor alder.
Socialndmnden behdver i sin verksamhet stalla om mot ett mer férebyggande arbete dar
socialpsykiatrin och samarbete med regionen ar nddvandig. Var kommun ar i behov av ett
gemensamt strategisk arbete kring folkhalsa for att inte belasta socialtjansten i framtiden.
Socialndmnden har ambitionen att utveckla det forebyggande arbetet.

En viktig fraga for att 6ka antal ungdomar som klarar sig genom skola och gymnasium med
godkanda betyg &r att foraldrarna har sysselséttning och utbildning. Ange kommun behéver
fokusera pa att fa ut fler i sysselsattning och integrera vara utlandsfodda. Nationellt kan man
se att det tar lang tid for gruppen nyanlanda att komma i egen forsorjning, utan subventioner.
Den korta tid pa 2 ar i etablering &r i de allra flesta fall inte tillrackligt. Ett gemensamt projekt
inom kommunen finns. | detta ligger ocksa den viktiga kompetensférsorjningen. Ange
kommun behdover fler personer i arbete.
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2.7 Intern Kontroll

2.7.1 Att rutin for hantering av kontanta medel inte efterféljs

Kontrollmoment Utfall Forbattrande atgard Status
Kontroll av férebyggande atgéarder B Sstorre
kontanthantering awvikelse

Vad kontrolleras?
Synkronisering av rutin till en och samma for alla verksamheter
Information pé enheters APT om reviderad rutin

Hur sker kontrollen?
Kontroll av minnesanteckningar fran APT
Kontroll om rutin reviderats.

Nar utférs kontrollen?
Arsskifte 2020-2021
Kommentar

Ej genomfbrda aktiviteter.
Revidering av rutin ej Klar.

2.7.2 Brist pa personal

Kontrollmoment Utfall Forbattrande atgard Status

Rekryteringar . Ingen
avvikelse

Vad kontrolleras?
Antal rekryteringar dar ingen med efterfrdgad kompetens kunnat
anstallas

Hur sker kontrollen?
Forvaltningscheferna rapporterar

Nar utférs kontrollen?

Varje tertial

Kommentar

Efterfrdgad kompetens har kunnat tillsattas.

Dock har det varit svarigheter att rekrytera tillrackligt med personal
med ratt kompetens under den vérsta perioden av covid-19.

Hantering i strategisk ledningsgrupp . Stoérre
awvikelse

Vad kontrolleras?

Kontroll om kompetensférsorjning hanteras och dokumenteras pa
strategisk ledningsgrupp

vid samtliga planerade mdéten

Hur sker kontrollen?
Granskning av anteckningar fran méten

Nar utférs kontrollen?
Halvarsvis

Kommentar

Den strategiska ledningsgruppens planering har helt omkullkastats i
samband med Covid-19. Viss langsiktig planering for
kompetensforsorjning har kunnat genomforas, med pagaende
projekt som forsorjning av sommarvikarier, titulaturbyte inom stéd
och omsorg och inférandet av vardbitraden. Men som stdende punkt

Arsredovisning 2020
Socialnamnden



@ Ange
kommun

Kontrollmoment Utfall ‘ Forbattrande atgard Status

vid motena har den prioriterats bort till férman for planering riktad
mot hanteringen av pandemin.

2.7.3 Ohéalsosam arbetsmiljo

Kontrollmoment Utfall Forbattrande atgard Status

Skyddsronder B storre
avvikelse

Vad kontrolleras?
Att riktad och allman skyddsrond &r utférd.

Hur sker kontrollen?
Verksamhetschefer kontrollerar att verksamheterna dokumenterat
allman och riktad skyddsrond.

Nar utférs kontrollen?
Allman skyddsrond utférs andra kvartalet.
Riktad skyddsrond utfors tredje kvartalet.

Kommentar

En majoritet av enheterna har inte en dokumenterad allman
skyddsrond inom tidsspannet. Enheter har prioriterat arbetet med
arbetsmiljdanalyser kopplade till Covid-19 och den allménna
skyddsronden har inte hunnit utféras inom tidsramen.

Arbetet med att f& till en gemensam skyddsrond for socialnamndens

verksamheter férlagda p& kommunhuset har inte blivit verkligt, men
kommer att lyftas vid KLK samverkan till hdsten.

2.7.4 Persondataskyddet for brukare riskeras

Kontrollmoment Utfall Forbattrande atgard Status

Loggkontroller . Ingen
avvikelse

Vad kontrolleras?
Att loggkontroller i Procapita utfors.

Hur sker kontrollen?
Undersdker om granskningsprotokoll for loggkontroller finns for
tertialets manader.

Nar utférs kontrollen?
Varje tertial.

2.7.5 risk att personuppgifter inte hanteras pa ratt satt

Kontrollmoment Utfall Forbattrande atgard Status
Loggkontroller (Kommunévergripande . Ingen
internkontroll som i socialndmndens awvikelse

internkontroll finns under process
Informationssakerhet)

Vad kontrolleras?
Att loggkontroller i Procapita utférts och dokumenterats

Hur sker kontrollen?
Undersokning om granskningsprotokoll for loggkontroller finns for
tertialets manader
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Nar utférs kontrollen?
Tertial

Kommentar
Loggkontroller utférda.
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