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1 Namndernas beréttelse

1.1 Uppfoéljning av forvaltningens uppdrag

1.1.1 Kommunala styrdokument av betydelse

Kommunens mest patagliga styrmedel ar budgetdokumentet. Dér finns bade den ekonomiska
fordelningen av medel till verksamheterna, mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning
och mal for verksamheterna.

Nagra évriga dokument som styr verksamheten:

Arkivregler

Arvodesreglemente

Ange kommuns styrprocess samt regler for internkontroll
Finanspolicy

Upphandlingspolicy

Informationssakerhetspolicy

Handlingsplan for persondataskydd

Kulturpolicy

Kulturplan 2018-2020

Kommunikationspolicy, strategi och riktlinjer for sociala media
Handlingsprogram olycksforebyggande arbete
Krisledningsplan

Plan for tillganglighet och delaktighet

Oversiktsplan

Renhallningsordning

Handlingsplan for forbattrat naringslivsklimat

Relevanta dokument inom personalomradet som arbetsmiljopolicy mm

Utmaningar under aret

Det finns ett pagaende visionsarbete for kommunen och det gor att nasta naturliga steg ar att
se over vilka dokument som ska kopplas till visionen. De styrande dokumenten ar i flera fall
alderstigna, och en ny prioritering kommer kring de omraden som verkligen behéver fokus.
En utmaning under perioden har varit hanteringen av Covid-19, och darigenom en
nedprioritering av delar av utvecklingsarbetet.

Framgangar under aret

Under aret har I6nepolicyn fornyats. En ny biblioteksplan for 2021-2026 har antagits. Ett
arbete for att fornya upphandlingspolicy och stod for inkop och upphandling har pabdrjats.
Arbetet med att fornya dversiktsplanen har startat.

1.1.2 Statlig styrning inom verksamhetsomradet

Verksamheten styrs av

Kommunstyrelsen har en évergripande funktion for styrningen av kommunen. Férutom
grundlagar, kommunallag och annan lagstiftning for det kommunala uppdraget finns flera
omraden med statliga direktiv och strategier som paverkar kommunen.
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Nagra exempel pa omraden som innehaller statliga strategier och styrdokument ar gron
infrastruktur, trafik och infrastrukturfragor, kulturmiljo, social hallbarhet, -sa som
forbyggande arbete inom ANDT (alkohol- narkotika, doping, tobak, spel),
brottsforebyggande, mans vald mot kvinnor samt arbete med nationella minoriteter och
jamstélldhet.

Utmaningar under aret
For kommunen som helhet innebar aret 2020 till stor del hantering av covid-19.

Samtidigt genomfors den ordinarie verksamheten utifran den statliga styrning som aven
annars rader. Barnkonventionen inférdes som svensk lag 1 januari 2020. Verksamheten har
tagit till sig information och exempel pa hur lagen kan implementeras i verksamheten.

Vald i nara relationer ar ett stort samhéllsproblem. Regeringen har beslutat om en nationell
strategi for att forebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor. Kommunen har sedan tidigare
antagit strategin for lanet.

SKR har tecknat en éverenskommelse med Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB) om kommunernas arbete med civilt forsvar. Overenskommelsen reglerar ersattning,
uppgifter och stod med utgangspunkt i de uppgifter som anges i lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap (LEH).

Genom Léansstyrelsen ges uppdrag till kommunen med de fragor som rér bostadsforsorjningen
och bostadsmarknaden. Dar & kommunen delaktig genom deltagande i Boverkets
bostadsmarknadsanalys och att ta fram en regional bostadmarknadsanalys

Framgangar under aret

Statliga medel for forbattrat naringslivsklimat och socioekonomi har gjort att kommunen
kunnat forstarka och gora satsningar pa dessa omraden.

1.1.3 Uppdrag och ansvarsomrade

Oversikt av verksamheten

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Kommunstyrelsen ska
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige
har bestdmt samt de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning. Styrelsen har ett sarskilt
ansvar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stéllning. Kommunstyrelsen leder och
samordnar planeringen och uppféljningen av kommunens ekonomi och verksamheter samt
har uppsikt 6ver verksamheten i kommunala foretag.

Sarskilda uppdrag och prioriteringar

Under aret har prioriteringen snabbt andrat fokus, nar hanteringen av pandemin tog en stor del
av tiden och kraften. Men ett antal omraden var prioriterade, och dér har insatser pagatt, i
forandrad form eller i minskad omfattning. Arbetet med det sociala utanforskapet,
lokaldversyner, kompetensforsorjning och naringslivsklimat.

Det ett och ett halvt ar langa Energimyndighetsprojektet Strategiskt inkdpsarbete for
minskad klimatpaverkan i en liten landsbygdskommun” avslutades vid arsskiftet 2020/2021.
Projektet var 100% finansierat av Energimyndigheten och fokuserade pa kunskapshojande
atgarder. Ange kommun ansokte varen 2019 och blev beviljade 1,4 miljoner. Ange kommun

Arsredovisning 2020
Kommunstyrelsen



@ Ange
kommun

har inom projektet arbetat med utbildning internt, pilot tillsammans med
Upphandlingsmyndigheten for framtagande av miljospendanalys av inkop, 6versyn av inkops-
och bestallarprocessen, uppdatering av styrdokument och éversyn av transporter.

Insatser fOr att vara en attraktiv kommun har sammanfattats i rapport till Kommunstyrelsen 15
dec 2020. Forskoningsinsatser gjordes i flertalet orter och vid besoksmal och genomfordes till
stor del tack vare personer via arbetsmarknadsatgard och sommarjobbande ungdomar.
Kommunstyrelsen har haft en samordnande roll gentemot andra forvaltningar i uppdragen.

Forhallningssatten och strategierna har varit viktiga, verksamhetsutveckling genom
digitalisering, hallbarhetsperspektivet och att l6sa utmaningarna genom samarbete.

Utmaningar under aret

Ar 2020 &r ett &r som haft stora utmaningar. Hanteringen av covid- 19 har inneburit en
kraftanstrangning for hela organisationen, och krishanteringen har pagatt fran mars.

Framgangar under aret

Det sdtt som verksamheterna lyckats i sitt uppdrag med hantering av covid -19 ar en
framgang. Aven delar av organisationen som inte direkt har arbetat med krishantering har
gjort stora insatser genom att planera om och anpassa sig till nya forhallanden.

1.2 Arets viktiga handelser

Ar 2020 har préaglats av Covid-19 pandemin.

Alltsedan borjan av mars har kommunstyrelsen och forvaltningen stéllt om sitt fokus och
arbete. Sedan den 11 mars har Ange kommun haft sin krisledningsstab aktiverad och frén 1
september 2020 ingick krisledningsarbetet i det ordinarie ledningsarbetet.

Krisledningsarbetet har tagit en stor del av tiden och energin, bade kring gemensam
kommunikation och samordning externt och internt. Forvaltningen har stottat
kéarnverksamheten med att forsoka hitta och kdpa in skyddsutrustning till personalen inom
framst socialférvaltningen. Den politiska organisationen har stottats av verksamheten for att
kunna genomfora sina mdéten digitalt. Den omstallningen skedde snabbt och sakert och en
undersokning bland fortroendevalda visar att ndjdheten &r htég med hur omstéllningen
genomforts.

Sammantaget har 2020 inneburit avsevarda utmaningar for verksamheten och mojligheterna
att na uppstallda mal.

Visionsarbete och varumarke

Under véren gjordes en politisk workshop infér framtagande av ny vision fér Ange kommun.
Tidigare har medarbetarna och koncernledningen varit involverade i processen. Efter en tids
uppehall pa grund av Covid-19 har sedan arbetet gatt vidare och involverat medborgare.

Medarbetarna ar en framgangsfaktor i ett lyckat varumarkesarbete, och ar de som sprider
positiva budskap om organisationen. Ett nytt intranat har utformats for att stirka det interna
informationsflédet, kommunikationen och delaktigheten och i forlangningen varumarket.
Lansering av det nya intranatet skedde under varen 2020 och var en prioriterad kraftsamling
for att forstdrka mojligheterna till god kommunikation i pandemin.
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Digitalisering

Ett digitaliseringsteam har utformat en gemensam handlingsplan med atgarder som behdéver
prioriteras. Flera pagaende projekt har blivit pausade da det inte funnits resurser i
verksamheterna att genomfora dem.

| den snabbare takten av digitalisering anvands kommunens e-tjanster allt mer. Arbetet
fortsatter tillsammans i verksamheterna att utforma nya och forbéattrad service till medborgare.
Kommunens digitala stodsystem utvecklas med forbattrade floden och verksamheter far stod,
bland annat AFA nér det galler inférande av M365 samt skolans inférande av ny larplattform
Haldor.

Den pagaende processkartlaggningen stalldes pa sparlaga, men anda med malet att infora ett

processbaserat diariesystem vid arsskiftet 2020/2021, sa arbetet fortskred under hosten 2020.
Arendehanteringssystemet Platina uppgraderades i december och processbaserad diarieforing
infordes vid arsskiftet.

Ett nytt fakturasystem har inforts under aret. Projektet har tagit langre tid an beraknat och har
kostat betydligt mer an planerat.

Under hosten har ett projekt kring saker inloggning genom multifaktorsautentisering
prioriterats for att hoja sékerheten i informationshanteringen. Det projektet kommer att
fortsatta under 2021.

IT-enheten genomforde en skrivarupphandling under varen 2020 som tyvérr blev 6verklagad
till Forvaltningsratten och efter avslag dar dven 6verklagad till Kammarratten. Overklagan
avslogs nyligen, och kommunen har startat sitt inférande av skrivartjanst. Nasta storre
upphandling som ligger i startgroparna ar drift av Natverk som kommer att genomféras 2021.

Ett 6kat behov uppstod i kommunens verksamheter att i hogre utstrackning distansarbeta.
Informationsutbildningar kring sékerhet genomfordes under perioden. En foljdverkning av
pandemin &r att hardvaruleveranser blivit forsenade, tex headset och aven laptops, det ar dven
en okning av kostnader for licenser for distansarbete. Bland annat paverkades skolan som inte
fick sina nya datorer i tid till skolstart.

Det EU-finansierade projektet loTXchange drog i gang i september och har initierat en lokal
arbetsgrupp med representanter fran kommunala verksamheter, politiska foretradare och
regionen, Servanet och Mittuniversitetet.

Samhallsutveckling

Ett uppstartsarbete pagar for att skapa en éversiktsplan. Arbetet med fragor som ror tillstand
for vindkraft har varit omfattande for Naringslivskontoret. Ett arbete pagér for att starka Ange
som attraktiv kommun. Hittills har vissa konkreta insatser utférts som rgjning och stadning av
kommunens fastigheter, ndgra av de mer strategiska atgarderna avvaktade kommunstyrelsen
med.

Corona har gjort det omojligt att genomfora de planerade foretagsbesoken (100 per ar, som ett
led i arbetet med att klattra 100 platser i Svenskt Néringslivs ranking, samt att genomfora
handlingsprogrammet for ett forbattrat naringslivsklimat. Arbetet har anda haft fokus pa
forbattrad dialog och en mer utvecklad kommunikation i alla fragor kopplade till
néringsverksamheten. Kommunen etablerade en samverkansgrupp, tillsammans med bland
annat arbetsformedlingen, efter att beskedet om nedlaggning av sdgen i Ostavall kom.
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Samverkansgruppen fick medel fran Trygghetsfonden via Ljunganstiftelsen och stodjer de
anstallda vid sagen i fortsatt arbetsliv.

Social hallbarhet

Sedan 1 februari 2020 och fram till 31 juni 2022 bedrivs Angemodellen som ett projekt
medfinansierad av Europeiska Socialfonden. Aven Ange kommun och Samordningsférbundet
Ange ar medfinansiarer. Projektet &r en fortséattning pé en langsiktig utveckling av
kommunens arbete med arbetsmarknadsatgérder och &r framtagen genom en dialog mellan
kommunens utvecklingsenhet, socialtjanst, vuxenutbildning, néringslivskontor och
Arbetsformedlingen. Dessa tillsammans med 6vriga medlemsorganisationer i
Samordningsforbundet Ange; Forsakringskassan och Region Véasternorrland utgér de
viktigaste parter i samverkan kring projektets malgrupp. Den langsiktiga effekten av projektet
blir en hallbar arbetsmodell for att arbeta framgangsrikt med malgruppen, dkad inkludering pa
arbetsmarknaden samt minskad fattigdom.

Ungdomsgardarna stangdes under varen pa grund av Corona. Bada ungdomsgardarna startade
upp igen efter sommaren. Gardarna kunde halla 6ppet till vecka 47 da de fick stanga igen pa
grund av pandemin och pa grund av att personalen behovdes i anstrangda verksamheter. Att
ordna sommarpraktik for ungdomar har inneburit ett stort och framgangsrikt arbete, vilket
ocksa varit till nytta for kommunen i form av uppsnyggning av olika omraden. Ett café pa
Getberget 6ppnades med sommarvikarier som sokt arbete inom socialforvaltningen, men pa
grund av pandemin inte kunde arbeta i vard och omsorg.

Biblioteksverksamheten i centralbiblioteket i Ange har varit 6ppen dven under pandemin, men
med anpassning vad galler grans for antal besokare och andra atgarder. Filialerna i Fransta
och Torpshammar har varit stangda, men lantagarna har servats med utlan. Antalet besokare
har minskat, liksom &ven utlaningen. Lantagarna var mana om att verksamheten skulle vara
tillganglig och holl fint avstand och anvande den handsprit som finns att tillga. Tyvarr
behévde verksamheten stangas fran vecka 48 med anledning av pandemin.

Arrangemang, som Nationaldagen och Kulturnatten, har varit installda pa grund av Corona.
Sommaren for arrendatorerna har varit succé fylld med manga géster. Inga arrangemang har
skett under hosten, daremot startade planeringen for Kulturnatten 2021 upp med beslut om att
arrangera natten via inspelning och livestreaming.

1.3 God ekonomisk hushallning

Drift
Driftredovisning,
Kommunstyrelsen, tkr Utfall 2020 | Budget 2020 | Avvikelse % Utfall 2019
Verksamhetsintakter 38 653 24 312 35022
Verksamhetskostnader -118 670 -104 489 -117 191
Driftnetto -80 017 -80 177 0,2 -82 169

Pa grund av radande pandemi ar kostnaderna for ungdomsgardar, bostadsanpassningsbidrag,
fardtjanst och riksfardtjanst lagre an budgeterat.
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Kommunen har betalat AFA for kostnader i samband med lokalutredning, 1,5 mkr.

Inférandet av nytt fakturasystem blev dyrare an berdknat, slutlig uppgorelse med leverantéren

ar inte klar.

Kostnaderna for servicegrupp och arbetsmarknad ar hdgre an budgeterat.

Kostnaderna for simhallen ar lagre an budgeterat eftersom renovering utforts under aret.

IT-enheten foljer budget for aret trots flera ovantade kostnader. Brist pa upphandlingskunnig
pa kommunen har bidragit till storre kostnader for upphandlingskonsult an beraknat. Extra
kostnader med anledning av pandemin har framst gallt licenser och extra inkdp av hardvara

for hemarbete.

Investeringar

Investeringsprojekt, tkr Utfall 2020 | Budget 2020
920105 Spontanidrottsplats 0 300
921200 Moteslokaler 0 100
921300 Gemensam IT-infrastruktur 0 500
921301 Utbyte kopieringsapparater 0 100
923811 Fritidsanlaggningar 0 100
923820 Ombyggnad simhall Fransta 29 802 29 866
923921 Kulturanlaggningar 0 120
923922 Kultur/Haverdstrommar 0 100
925103 Lekpark 0 300

Summa 29 802 31486

Renoveringen av Fransta simhall har pagatt for fullt under 2020 och kommer att vara klar for i
borjan av 2021. Det mesta av arbetet har bedrivits av lokala hantverkare som har gjort ett
otroligt jobb.

Med anledning av pandemin har inte nagra Gvriga investeringar gjorts.

1.4 Maluppfyllelse

1.4.1 Kommunfullmaktiges mal: Ett aktivt och levande naringsliv fyllt av
nytankande och kreativitet. Ett lokalt och regionalt engagemang och
samarbete.

1.4.1.1 Namndens mal: Foretagarna ska uppleva ett positivt foretagsklimat

Det sammanvagda resultatet i Svenskt Naringslivs ranking forbattrades med 33 punkter i
maétningen 2020. Det gor att Ange kom en bit p& vag mot malet att forbattra var
rankingposition med 100 punkter till hosten 2021.

Resultatet foljer av arbete med forbéattrad dialog och en mer utvecklad kommunikation i alla
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fragor kopplade till naringsverksamheten.

Under 2020 deltar Ange kommun som en av 12 kommuner i Svenskt Naringslivs
utvecklingsprogram for ett forbattrat naringslivsklimat. Programmets genomférande har
kraftigt paverkats av Corona-pandemin och de atgarder och aktiviteter som hade forvantats
kunna genomfdras har nastan undantagslost skjutits pa framtiden. Under arets forsta halva
fanns fortfarande forhoppning om att pandemin skulle avklinga under hosten vilket skulle
gora mojligt att aterga till en mer normal verksamhet. Verkligheten visar att laget i stéllet har
forvarrats succesivt i en andra smittovag. Av den anledningen har kommunen under hosten
ytterligare skarpt restriktionerna vilket ytterligare paverkar mojligheterna till maluppfyllelse
negativt.

Planerade foretagsbesok har stallts in, arbetet med kommunens vision och varumérke har
forsenats och alla fysiska méten har behovts ersattas med digitala former eller stéllas in. De
atgarder som staten satt in for att mildra effekterna av pandemin for foretag och entreprendrer
har sa smaningom kommit &ven enskilda firmor till del vilket &r positivt. Manga av vara
foretag har tagit till vara pa mojligheten att fa stod under en svar kris, vart bidrag har varit att
ge rad och bista i anslutning till ansékningsprocesser.

Nedlaggningen av Norra skogs sagverk i Ostavall. Ange kommun nérmar sig sin slutpunkt
efter drygt ett ars process. Tidigt i processen etablerades ett arbetssatt som av erfarenhet fran
tidigare omstallningsprocesser visat sig vara effektivt. En samordningsgrupp bestaende av de
intressenter som ar bidragande i processen har varit i drift sedan hosten 2019 och fortfarande.
Gruppen bestar av representanter fran Region Vasternorrland, Arbetsférmedlingen Norra skog
AB, Trygghetsradet, Trygghetsstiftelsen samt Ange kommun med deltagande fran
kommunledningskontoret, naringslivskontoret, arbetsmarknadsenheten, Bobergsgymnasiet
och Angstrémsenheten. Som komplement till samordningsgruppens arbete och for att ka
flexibiliteten i omstallningen har Norra skog AB tillskjutit 1,7 mkr, medel som forvaltas av
Ljungastiftelsen och som ska anvéndas till atgarder som skapar arbetstillfallen och
anstallningsbarhet dar dvriga instanser inte har 16sningen. Insatserna beslutas av en
beslutsgrupp dar Ange kommun deltar via naringslivskontoret. Ur fonden har fram till nu
beviljats stod till ett véarde av ca. 0,3 mkr.

Under hosten 2020 initierade Norra ett projekt for att stilla om Ostavallsagen till en
foretagspark. Ett konsultforetag har fatt i uppdrag att under 8 manader kartlagga mojligheter
och marknadsfora platsen och dess méjligheter for att om mojligt locka nya verksamheter att
etablera sig pa platsen dar det forut sdgades timmer.

Sammantaget har arbetet med anledning av omstéllningen i Ostavall kunnat genomforas pa ett
rimligt positivt satt (givet forutsattningarna) men tagit fokus och resurser ifran andra
aktiviteter.

Processerna omkring de tre vindkraftparker som redan har tillstand samt de tre parker som &r i
tillstandsprocess har visat sig ge goda mojligheter till utvecklad dialog med naringslivet vilket
har varit positivt. Engagemanget i vindkraftsfragan hos allmanheten ar stort och
organisationens ambition ar verka objektivt, transparent och med fakta som grund.

Trots pandemi och de utmaningar som den inneburit for naringslivet finns en positiv
instéallning till féretagandets mojligheter. Under aret har Naringslivskontoret samarbetat med
foretag i utvecklingsfas, med nya foretag som etableras och med féretag som planerar att
forlagga verksamhet i kommunen. | flera fall &r processerna fortsatt aktiva och utgangen oviss
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men det finns forhoppning om en positiv utveckling.

Prioriterade aktiviteter Kommentar

tilsammans med naringslivet genomfora framtagen  Arbetet med att genomféra framtagen

handlingsplan handlingsplan i syfte att forbattra naringslivsklimatet
i kommunen har kraftigt paverkats av
Coronapandemin.

Arets verksamhet har istéllet inriktats mot att
kommunicera de atgarder som beslutats om och
riktas till naringslivet for att mildra
pandemieffekterna.

MAatt Period Utfall

Resultatet i Svenskt Naringslivs 2020 35
undersdkning kommer vara

mattalen som dessutom kan

jamfoéras over tid.

Kommentar
Resultatet har forbattrats med 35 punkter fran 2018 ars resultat pa 277 till 2020 da rankingen blev plats 242.

1.4.2 Kommunfullmaktiges mal: Goda forutsattningar att bo och leva i
Ange kommun. Att ha service, kommunikationer, idrott, kultur och en rik
fritid som 6kar trivselfaktorn.

1.4.2.1 Namndens mal: Vanda befolkningstrenden

Under perioden har befolkningen minskat med 90 personer, vilket innebdr att trenden ar ratt
stabil men nagot forbattrad. 2019 ars resultat var - 95 personer pa helaret.

Vissa av de insatser som kan leda till en langsiktigt forbattrad eller stabil
befolkningsutveckling har inte startat enligt plan. Kommunstyrelsen har beslutat avvakta med
de foreslagna insatserna som langsiktigt kan bidra till positiv utveckling, till exempel projekt
om bostadsforsorjning och en processledning med fokus pa utveckling.

Yttre omstandigheter s som allvarlig forandring i varldslaget pa grund av corona har
paverkat kommunen pa kort och lang sikt. En trend med mer arbete pa distans kan gynna
Ange. Men nedlaggningsbeslut av sagen i Ostavall &r stora negativa beslut for Ange.

En stor del av samhéllsutvecklingen sker utanfér kommunens verksamheter, och intresse finns
for att kommunen bjuder in till medborgardelaktighet.

Kommunen arbetar for att samarbetet med Arbetsférmedlingen ska l6pa pa sa bra som
mojligt, trots en markbart sdmre tillgdnglighet sedan Arbetsférmedlingen flyttade sitt kontor
fran Ange. Besked om att staten satser pa att upprétta servicekontor i Ange &r en positiv
nyhet, som skapar bttre forutsattningar till en mer likvardig statlig service for Ange
kommuns invanare.
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Prioriterade aktiviteter Kommentar

Forbattrade skolresultat Antalet elever som blev behdriga att séka nationellt
gymnasieprogram gick fran Totalt 75% (lasaret
18/19) till 81% Minervaskolan och 75%
Franstaskolan (laséaret 19/20). Bobergsgymnasiets
elever presterar fortsatt bra resultat trots
férandringen till distansundervisning under
varterminen. Andelen elever med gymnasieexamen
uppgick till 92,7%. (38 av 41 elever).

. Lyfta bostadsforsorjningsfragan Kommunstyrelsen beslutade att avvakta med
aktiviteten pa grund av osakerhet infor kommunens
ekonomiska resultat 2020. Del i projektet attraktiv
kommun.

Varumarkesarbete Varumarkesarbete &r paborjat och kommer att ges
stérre utrymme nar kommunen antagit en ny vision.

forbattrat naringslivsklimat 2020 ars ranking har 6kat med 35 punkter till plats
242 sedan 2018.

Matt Period Utfall
. forbattring i befolkningstrendens 2020 -90
matt.

1.4.3 Kommunfullmaktiges mal: Utbildningsmojligheter med hog kvalitet
genom hela kedjan fran forskola till vuxnas larande. Att kunna tillgodose
arbetslivets efterfragan pa kompetens.

1.4.3.1 Namndens mal: Minska och forhindra utanforskap/fler till jobb &
utbildning

Under 2020 har arbetet i Angemodellen fortsatt enligt projektplan. Arets forsta sex ménader
praglades av analys- och planeringsfas. Under analys- och planeringsfasen har projektet
rekryterat sin personal, ordnat bra och trevliga lokaler samt utarbetat rutiner och metoder.
Parallellt med planeringsfasen fortsatte det ordinarie arbetet inom ramen for Samlad kraft,
vilket innebar fortsatta arbetsmarknadsinsatser for arbetslosa. Under augusti manad har
Angemodellen gétt in i genomforandefas och borjat rekrytera deltagare. Projektet har
anpassats utifran Covid-19 genom att endast ta emot bokade besdk for att undvika for mycket
folk i lokalerna.

Fram till 31 december har 11 personer (7 man och 4 kvinnor) skrivits ut ur Angemodellen
enligt foljande: 4 till arbete, 2 utbildning, 2 dverford till annan myndighet, 1
bidragsanstéllning, 1 praktik och 1 annan orsak.

Prioriterade aktiviteter Kommentar

Tidiga insatser for att starka individer Samtliga deltagare fran starten deltar i arrangerade
aktiviteter - deltagarna far méjlighet att gora studie-
och yrkesval utifran intresse - utarbetad modell
bidrar till ett stérkt samarbete mellan kommunens
arbetsmarknadsenhet och naringslivet - malgruppen
upplever en 6kad motivation och nyfikenhet till
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Prioriterade aktiviteter Kommentar

arbete eller studier, samt 6kad kunskap och
forstaelse for betydelsen av kost, motion, halsa och
hygien - fler kvinnor och man har stérre méjligheter
till ett arbete och en egen forsérjning

fortsatt utveckling av arbetssattet fér Samlad Kraft Malet ar att s manga som mdjligt ska komma ut i

for Anges Framtid egenforsorjning, att malgruppens utsatthet ska
minska och andelen inskrivha medborgare som
lever pa forsorjningsstod ska bli mindre, vilket ocksa
ar en socioekonomisk utmaning. Kommunens
framtagna kartlaggning éver arbetskraftsbehovet i
kommunen lyfts upp som ett betydelsefullt underlag
i arbetet med malgruppen. Underlaget anvandas i
kommunikationen med deltagarna nér samtal kring
framtida val av studier eller arbete tas upp.
Ett forbattrat maende bland deltagarna ar ett av
projektets mal. Individfokus och aktivt arbete med
att se 6ver rehabmetoder och kommunala regelverk
ar en betydelsefull insats. Detta for att minimera
risken for att personer fran malgruppen faller mellan
stolarna, alt for att arbeta preventivt mot potentiellt
utsatta malgrupper.

Matt Period Utfall
==  matning av andel i studier 2020
. genomford skolgang 2020
Kommentar

Behoriga att soka nationellt gymnasieprogram fran 75% (lasaret 18/19) till 81% (lasaret 19/20).
Bobergsgymnasiets elever med gymnasieexamen 92,7%. (38 av 41 elever)

== Andel i jobb 2020
Andel inskrivha hos 2020 7,7%
Arbetsférmedlingen
Andel i férsorjningsstod 2020

Kommentar

ingen stor férandring mot fjolaret

1.4.3.2 Namndens mal: Skapa forutsattningar for kommunens och féretagens
tillgang till kompetens

Den kompetensinventering som genomfordes hdsten 2019 har gett ett mycket bra underlag for
att i samrad med skolan och Arbetsformedlingen genomfora satsningar pa utbildningar dar det
finns betydande efterfragan pa arbetskraft.

Arbetet med kompetensforsorjning ar langsiktigt och det behdvs manga olika typer av insatser
fran olika representanter for att elever ska kdnna motivation och tillforsikt infor sin
kommande yrkesframtid. Ange kommun &r medfinansiar till Framtidsvalet 2.0 vars
overgripande mal ar att starka kompetensforsorjningen for saval offentliga som privata
arbetsgivare inom lanet samt att sénka ungdomsarbetsldsheten.
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Projektet bestar av tre delar:

e Beskriva hur arbetsmarknaden ser ut for elever och ge dem information for att kunna
goOra egna aktiva utbildningsval.

e Skapa en gemensam plattform for kunskapsbyggande och det fortsatta arbetet med
ungdoms och arbetsmarknadsrelaterade utmaningar.

e Framtidens arbetsmarknad — genom ett digitalt verktyg ge forutsattningar for kvalitativ
dialog om arbetsmarknaden mellan skolpersonal, foréldrar och elever.

Prioriterade aktiviteter Kommentar

Strategiskt arbete med kompetensférsérjning

Framtidsvalet 2.0

Matt Period Utfall

== Antal tjanster som inte kan 2020
tillsattas med efterfragad
kompetens.

En véardering av effekt av gjorda 2020
insatser.

Kommentar
insatserna har inte genomfdérts i omfattning som planerat.

1.5 Medarbetare

Medarbetarna arbetar i stort utstrackning pa distans under pandemin, vilket staller
annorlunda krav pa verksamheten och pa arbetsmiljon.

Rekommendationen till medarbetarna fran krisledningsstaben har varit att de som har
mojlighet utifran arbetsuppgifter ska arbeta hemifran i den utstrackning som ar mojlig och i
dialog med narmaste chef.

Medarbetarna har i varierande grad ként att perioden med distansarbete fungerat val och med
val fungerande rutiner. En framgangsfaktor kan vara att det skapas forum for social samvaro
sa som digitala traffar for att framja psykiskt valmaende i en anstrangd tid.

Medarbetarna har gjort arbetsinsatser utéver det vanliga, da de sjalva stallt om sitt satt att
arbeta, men dven lyckats utveckla verksamheten till att hantera den pagaende situationen och
mota forvantningar pa service och nya arbetsstt.

IT-enheten

| juni rekryterade IT-service en ny medarbetare for att ersatta en pensionering vid arsskiftet.
Rekryteringen visade att det ar svart att hitta IT-kompetens och starker var uppfattning att vi
behover anlita externa leverantorer for drift.

En medarbetare i informationen slutade i augusti for att ga vidare till en annan tjanst inom
kommunen. Annonsering under hosten gav manga ansokningar och resulterade i anstéllning.

Utvecklingsenheten
Personalchefen gick den 1 januari in som ansvarig for utvecklingsenheten, i en kombinerad
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roll som personal- och utvecklingschef. Ny arbetsledare Fritid, rekryterades och bérjade i maj.
Kulturchefen tog i augusti 6ver ansvaret for ungdomsgardarna. Tva personer rekryterades i
bérjan av hosten till ungdomsgarden i Ange. En bibliotekarie har rekryterats med ansvar for
Minervaskolan och Bobergsgymnasiet.

Projektet Angemodellen startade 1 februari 2020. | april rekryterades tva nya medarbetare till
projektet. Fran IFO overflyttades, enligt tidigare 6verenskommelse, en socialsekreterare for
att i projektet arbeta som arbetsmarknadssekreterare samt en projektmedarbetare rekryterades
externt. Under 2020 har Arbetsformedlingen finansierat en tjanst - koordinator for
extratjansten, vilken ocksa rekryterades internt.

Kommunkansliet

Medarbetare inom arkiv och bilpoolsadministration och en folkhélsoplanerare med en langre
tids tjanstledighet avslutade anstallningar. Verksamheten har hanterats genom ett kombinerat
vikariat inom bilpool och arkiv. P& grund av covid-laget har resursen lanats ut pa halvtid till
socialtjansten, vilket gor att arkivverksamheten prioriterats ned till minimum. Bilpoolens
verksamhet har utretts och kommande rekrytering av upphandlare inom ekonomienheten
kommer att ta vid i det arbetet.

Rekryteringen for arkivet och for folkhalsostrateg har startat, och annonserades under
december 2020. En rekrytering av en trainee inom samhallsplanering genom
Sundsvallsregionen, trainee S6dra Norrland genomfordes. Start for traineetjansten ar 7 januari
2021.

Medarbetarna pa kommunkansliet har haft en var med fokus pa hélsa och valmaende.
Malsattning inom gruppen har varit att skapa rorelse och aktivitet for att motverka negativa
effekter av stillasittande.

Ekonomienheten

Fran och med den 1 oktober hor avgiftshandlaggning, tva medarbetare, for socialforvaltningen
till ekonomienheten. Tre rekryteringar har gjorts under aret, upphandlare,
ekonomiassistent/systemforvaltare och avgiftshandlaggare.

Bemanningskontoret

Bemanningskontoret med narmare 30 tillsvidareanstéllda (underskaoterskor, forskolelérare,
barnskotare och en kock) delades och flyttades fran och med mars manad till de tre 6vriga
forvaltningarna, framst till socialférvaltningen som behaller ett samlat bemanningskontor
under en bemanningschef. Ett mindre antal medarbetare 6vertogs av utbildningsférvaltningen
och ett fatal av tekniska forvaltningen.

Personalenheten

Enheten har tre HR-konsulter, fyra Iénehandldggare och en systemférvaltare. Inga
personalférandringar under perioden.

1.6 Framtiden

For att vara en attraktiv kommun i framtiden beh6ver organisationen skapa fortroende och pa
bésta satt anpassa sig till medborgarna nér det galler service, samhéllsbyggnad och
utveckling. Det visionsarbete som pagar och ar prioriterat och angelaget for kommunens och
medborgarnas framtida utveckling.
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Inom omradena digitalisering, kompetensforsorjning och socioekonomisk utveckling
ligger l6sningar pa manga av kommunens framtida mojligheter och utmaningar.

Samverkan Bracke Sundsvall

Corona-pandemin har synliggjort digitaliseringshastigheten och anpassningen till nyare satt
att arbeta gjordes i en storre och snabbare omfattning for verksamheterna. De stora
forandringarna i arbetssatt i och med digitalisering &r dnnu bara i uppstart.

For att en kommun som Ange ska klara en digital utveckling 4r samarbetet mellan kommuner
en grund till framgéng. Ange kommun har ett bra samarbete inom e-samverkan med lanets
kommuner, tillsammans finns styrkan att genomfora bra utvecklingsinsatser.

Kompetensforsorjning kommer att vara en stor utmaning for Ange kommun framéver.
Prognosen &r att antalet invanare i aldrarna 19-64 ar minskar, samtidigt som manga kommer
att ga i pension. Enligt SKL kommer kommunsektorn att ha stora pensionsavgangar och 6kad
efterfragan pa valfardstjanster vilket innebér att kommuner och regioner kommer att behéva
rekrytera manga nya medarbetare de kommande aren.

Prognosen att antalet invanare kommer att fortsatta minska paverkar dven det ekonomiska
utrymmet negativt, vilket kommer att innebara fortsatta behov av verksamhetsforandringar.
Att fortsatta arbetet med att utveckla néringslivsklimatet och att medborgarna upplever att det
4r positivt att bo och leva i Ange kommun &r viktiga prioriteringar.

Minskat utanforskap ar en annan stor utmaning. For att minska utanforskapet i framtiden &r
det viktigt att fler gar ut grundskolan med behdrighet att soka program pa gymnasiet.

Forslag till nytt utjamningssystem ger Ange kommun mer &n nuvarande modell, men den
strukturella anpassningen i och med befolkningsutvecklingen ar anda nodvandig for att klara
en hallbar ekonomi.

1.7 Intern Kontroll

1.7.1 "Olampliga" personer anstélls

Kontrollmoment Utfall

Kontroll av referenstagning . Ingen
avvikelse

Vad kontrolleras?
Minst tva referenser ska tas pa alla nyanstéllda (tillsvidare och vikariat dver tre manader) for att sakerstalla att
vi anstéller lampliga personer.

Hur sker kontrollen?
Kontroll sker i systemstddet for rekrytering. Kontroller sker genom 10 stickprov av alla avslutade
rekryteringsarenden.

Nar utférs kontrollen?
Varije tertial

Kommentar

Av avslutade rekryteringsarenden ar referenser tagna. Nagra rekryteringsarenden ar dock inte avslutade i
personalsystemet. Mojligen &r referenser inte tagna i rekryteringsrenden som i systemet inte ar avslutade,
men dar sékanden i sjalva verket ar tillsatta.
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1.7.2 Att antalet langtidssjukskrivna okar.

Kontrollmoment Utfall

Foljs rehabiliteringsprocessen Mindre
avvikelse

Vad kontrolleras?
Chefernas uppféljning av sjukfranvaro.

Hur sker kontrollen?
Kontroll sker genom stickprov (slumpmaéssigt urval) om 10 langa sjukfall 6ver 60 dagar.

Nar utférs kontrollen?

Varje tertial

Kommentar

Stickprov 10 langa sjukfall av 73 6éver 60 dagar, 2020

Utbildningsforvaltningen: Sju medarbetare utifran stickprov, sex medarbetare fullféljt rehabprocessen, en
medarbetare inte fullféljt rehabprocessen.

Socialférvaltningen: tre medarbetare utifran stickprov, tvd medarbetare fullféljt rehabprocessen, en
medarbetare delvis fullfljt rehabprocessen.

1.7.3 risk att personuppgifter inte hanteras pa ratt satt

Kontrollmoment Utfall

Personuppgifter . Ingen
awvikelse

Vad kontrolleras?
Rutiner fér hantering av personuppgifter

Hur sker kontrollen?
Genom stickprov och aterrapportering till namnden.

Nar utférs kontrollen?
Lopande under aret.

Kommunens alla verksamheter hanterar manga personuppgifter. Sarskilt exponerade &r
uppgifter som publiceras i handlingar till digitala kanaler som mdotesportal och webbdiarium.
Det &r viktigt att de rutiner och regler som finns uppratthalls. Darfor har personuppgifter varit
foremal for extra stickprov under aret. Stickproven visar goda resultat och reglerna kring
publicering har fungerat.

1.7.4 Samlad Kraft

Kontrollmoment Utfall

Angemodellen —

Vad kontrolleras?
Genomgang av internkontroll dokument for projektet Samlad Kraft

Hur sker kontrollen?
Genomgang och uppfdljning av ett antal kontrollpunkter som finns framtaget for arbetsmetodiken enligt
Angemodellen

Nar utférs kontrollen?
Varije tertial
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1.7.5 Att vi ej vet varfér medarbetare lamnar Ange kommun.

Kontrollmoment Utfall

Avslutningssamtal B storre
avvikelse

Vad kontrolleras?
Dokumentation ska skickas till HR och laggas i personakten (&ven besked om att medarbetaren ej vill
genomfdra avslutningssamtal).

Hur sker kontrollen?
Intern kontroll sker genom 10 stickprov (en gang per ar) bland personer som slutat p& kommunen under aret.

Nar utférs kontrollen?
En gang per ar

Kommentar

For forsta gangen foljs avslutningssamtal upp i intern kontroll. Det &r ett omvittnat problem att avslutningssamtal
ej erbjuds och/eller genomfors. Det finns en mall for detta som chefer ska folja och dokumentationen av
genomfdrda ska dven lamnas in till HR. Det vi kan félja upp ar i vilken man sddan dokumentation lamnas in och
jamféra det med hur manga personer som under aret har avslutat sin tillsvidareanstéllning.

2020 avslutade totalt 66 personer sin anstéllning (63 p& kommunen och tre pd AFA), inklusive pensioneringar.
Det var 34 personer som sagt upp sig och 32 som gétt i pension. Totalt har cirka 120 personer bytt jobb under
aret, men ungefar halften av dessa har alltsa gatt till annat jobb inom kommunen.

HR har fatt in redovisning av sex (6) genomforda avslutningssamtal, dvs knappt tio procent. Detta ar ett mycket
daligt utfall. Férdelning mellan férvaltningarna ar: Tva fran utbildningsférvaltningen, en fran socialférvaltningen
samt tre frAn kommunstyrelseférvaltningen. P& grund av lag svarsfrekvens ges mycket begransade mojligheter
till analys och generella slutsatser.

Det ar troligt att fler samtal har genomférts, men ej rapporterats. Utdver detta har manga personer bytt tjanst
inom kommunen, men dar finns ingen rutin eller krav pa att samtal ska genomféras.

Det finns ingen majlighet att folja upp i hur manga fall samtal har erbjudits, men dar medarbetaren ej velat ha ett
sadant samtal.
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