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1 Utmaningar, risker och
mojligheter

Det framgar i forarbetena att dverformyndaren inte handhar nadgon egentlig
kommunal uppgift utan kommunerna har alagts att svara for organisationen
och i viss utstrackning aven bekosta stallforetradarens forvaltning.
Overférmyndarndmndens uppdrag ar att fullgéra offentlig férvaltning pa
uppdrag av staten och verksamheten ar lagstyrd. De faktorer som framst
paverkar overférmyndarnamndens verksamhet ar forandringar i
lagstiftningen, samhallsstrukturer och till viss del digitaliseringens
maijligheter.

Lagstiftning

Ett beslut som kan komma att paverka éverformyndarnamndens
verksamhet ar Hoégsta domstolens beslut rérande
godmansférutsattningarna (mal nr O-5698-21, meddelad 2022-07-01).
Beslutet kan leda till att mindre godmanskap anordnas. Lagen om
framtidsfullmakt tradde i kraft 2017. Da det nu har gatt sex ar sedan lagens
inforande kan fler framtidsfullmakter bérja trada i kraft och det kan innebéara
att mindre godmanskap anordnas. Aven lagen om anhdrigbehérighet, som
inférdes 2017, paverkar pa namndens verksamhet och bidrar till att
godmanskapen fortsatter att minska.

Digitalisering

Namnden har de senaste aren arbetat med digitalisering av verksamheten.
Digitaliseringen ar ett verktyg féor namnden att géra ambitionshdjningar
rérande handlaggning av arenden avseende tillsyn, samtycke, information
och service. Digitaliseringen ar ocksa en maijlighet att utveckla arbetet med
rekrytering av gode man och férvaltare.

Arbetet med digitalisering ar ocksa en fraga om att vara en attraktiv
arbetsgivare med moderna verktyg och stérre flexibilitet for medarbetare.
Namnden behdver fortsatta att arbeta langsiktigt med arbetsmiljéfragor och
skapa bra sammanhang fér samtliga medarbetare samt goda fysiska
arbetsforhallanden.

Rekrytering

Namndens storsta utmaning ar rekryteringen av gode man och férvaltare.
Det ar en utmaning som namnden delar med andra éverformyndare i
Sverige. Den fortsatta samhallsutvecklingen innebar ocksa att antalet
arenden dar huvudmannens komplexa problembild gor det svarare att hitta
stallféretradare okar. Den 6kade medellivslangden innebar naturligt att
stallféretradarskapen pagar under langre tid.

Ekonomi

Overférmyndarnamnden har en budget som gér det méjligt att géra
satsningar i verksamheten dels rérande rekrytering, dels rérande
verksamhetsutveckling.



2 Grunduppdrag

2.1 Overformyndarnamnden Mitt

Beskrivning

Det maste finnas en éverformyndare eller en 6éverformyndarnamnd i varje
kommun. De uppgifter som ligger under éverformyndarnamnden kan inte
ldggas under nagon annan namnd. Overférmyndarnamnden ar en
kommunal forvaltningsmyndighet. Namndens uppgift ar att utova tillsyn
over formyndare, gode man och forvaltare i syfte att motverka rattsférluster
for de svagaste i samhallet, dvs underariga och de som pa grund av
nedsatt halsotillstand inte sjalva kan bevaka sina personliga, ekonomiska
och/eller rattsliga intressen.

Overférmyndarndmnden Mitt ansvarar fér verformyndarverksamheten for
Sundsvall, Timra, Ange och Nordanstigs kommun. Verksamheten &ar
lagstyrd och i foraldrabalken framgar de viktigaste bestammelserna hur
overformyndarnamnden ska utéva sin tillsyn. Namnden ska sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med radande lagstiftning.

Enligt lag har nAmnden, férutom tillsynsuppdraget, aven i uppdrag att fatta
beslut, ansdka, yttra sig, genomfdra utredningar, rekrytera stallféretradare,
sakerstalla att gode man och forvaltare erbjuds utbildning samt lamna
statistik till Iansstyrelsen. Verksamheten star under tillsyn av lansstyrelsen
och JO.

God man

Att fa en god man ar frivilligt och den enskilde, den sa kallade
huvudmannen, har alltid kvar sin bestammanderatt. Om huvudmannen, inte
klarar av att ge sitt samtycke kravs ett lakarintyg. Uppgifterna for den gode
mannen kan variera. Det handlar oftast om att ta hand om den enskildes
ekonomi, exempelvis att ombesoérja att rakningar betalas, men ocksa att
den enskilde far ratt vard och boendeform samt det stdéd fran samhallet
som denne ar berattigad till.

Forvaltare

Forvaltarskapet ar en tvangsatgard som kan genomféras mot den enskildes
vilja. Det kravs alltid att en lakare intygar att den enskilde ar ur stand att
kan varda sig och/eller sin egendom. En foérvaltare har stérre befogenheter
an en god man och forvaltarskapet ar begransat och anpassat till behovet i
varje enskilt fall.

Formyndare
Formyndare star under overférmyndarens tillsyn. Foraldrar ar skyldiga att
forvalta sina barns tillgangar pa ett satt som dverensstammer med



foraldrabalken, vilket innebar att tillgangarna endast far anvandas for
barnets nytta. Om barnets tillgangar 6verstiger atta prisbasbelopp ar
foraldrarna skyldiga att anmala detta till verférmyndarnamnden och varje
ar lamna in redovisning som visar hur de férvaltar barnets egendom. Det
forekommer ocksa fall dar det saknas en férmyndare eller férmyndaren har
behov av stdd. | dessa fall kan en férordnad férmyndare férordnas.

Ensamkommande barn
Namnden spelar en central roll fér de ensamkommande barnen, dar
namnden har till uppgift att tillsatta och utdva tillsyn éver gode man.

2.1.1 Namndsmal: Effektiv och rattssaker granskning,
andelen granskade redovisningar inom ett halvar
ska oka.

Beskrivning

Granskningen av ekonomiska redovisningar ar en viktig del av namndens
tillsyn. Enligt lag ska en arsrakning vara inlamnad fére den 1 mars. En
slutrdkning ska vara inlamnad inom en manad fran att en stallféretradare
har frantratt sitt uppdrag. | den ekonomiska redovisningen ska
stallféretradaren redovisa hur hen har foérvaltat sin huvudmans ekonomi.

En effektiv och rattssaker granskning innebar att granskningen sker
strukturerat enligt namndens granskningsrutin. Genom en genomarbetad
struktur forhindras godtycklighet i granskningen och risken for att
huvudmannen far en rattsforlust minskas.

Andelen granskade redovisningar inom ett halvar ska 6éka. Detta mal avser
arsrakningar och perioden januari till juni. Férutom arsrakningar granskar
namnden inkomna slutrakningar och slutrakningar (byte). Slutrakningar
inkommer jamt over aret och tillika sker granskningen jamt éver aret. Enligt
Overférmyndarkontorets handlaggningstider ska en arsrakning vara
granskad senast 7 manader fran att den ar inlamnad. En pabdrjad komplett
arsrakning ska vara granskad inom tva manader. En pabdrjad arsrakning
som inte ar komplett ska vara granskad inom 4 manader.

Planeringskommentar
Namnden avser att félja upp malen genom statistik.

Uppfdljning av malet kommer att ske i samband med delarsrapporter samt
arsrapport 2024.



2.1.2 Namndsmal: Effektiv och rattssaker granskning,
den genomsnittliga granskningstiden for
rakningar minskar arligen

Beskrivning

Granskningen av ekonomiska redovisningar ar en viktig del av namndens
tillsyn. Enligt lag ska en arsrakning vara inlamnad fére den 1 mars. En
slutrakning ska vara inlamnad inom en manad fran att en stallféretradare
har frantratt sitt uppdrag. | den ekonomiska redovisningen ska
stallféretradaren redovisa hur hen har foérvaltat sin huvudmans ekonomi.

En effektiv och rattssaker granskning innebar att granskningen sker
strukturerat enligt nAmndens granskningsrutin. Genom en genomarbetad
struktur forhindras godtycklighet i granskningen och risken for att
huvudmannen far en rattsférlust minskas.

Malet avser granskningstiden for arsrakningar, slutrékningar samt
slutrakningar (byte). Enligt Overférmyndarkontorets handlaggningstider ska
en arsrakning vara granskad senast 7 manader fran att den ar inlamnad.
En pabdrjad komplett arsrakning ska vara granskad inom tva manader. En
paborjad arsrakning som inte ar komplett ska vara granskad inom 4
manader. En komplett slutrékning, slutréakning (byte) ska granskas inom tva
manader. En slutrakning, slutrdkning (byte) som inte ar komplett ska
granskas inom fyra manader.

Planeringskommentar
Namnden avser att f6lja upp malen genom statistik. Uppfoljning av malet
kommer att ske i samband med delarsrapporter samt arsrapport 2024.

2.1.3 Namndsmal: Trygga och kompetenta gode man
och forvaltare, andelen stallforetradare som
valjer att ha mer an ett uppdrag ska oka.

Beskrivning

Uppdraget som god man och férvaltare gar ut pa att hjalpa den enskilde att
tillvarata sina juridiska, ekonomiska och personliga intressen. Hur gode
mannen utfor sitt uppdrag ska anpassas till huvudmannens behov och utga
fran huvudmannens basta och vilja. Uppdraget ger gode mannen och
forvaltaren stora befogenheter och skyldigheter och kan bli
skadestandsskyldig i vissa fall. Overférmyndarndmnden Mitt ska verka for
att gode man och férvaltare som har uppdrag ska vara trygga och
kompetenta i sitt uppdrag.

Trygga och kompetenta stallféretradare kan ha fler uppdrag an ett.
Namndens mal ar att andelen gode méan och férvaltare som har mer an ett
uppdrag ska 6ka.



Planeringskommentar
Namnden avser att folja upp malen genom statistik. Uppféljning av malet
kommer att ske i samband med delarsrapporter samt arsrapport 2024.

2.1.4 Namndsmal: Trygga och kompetenta
stallforetradare, den genomsnittliga
handlaggningstiden for entledigande ska minska.

Beskrivning

En god man/férvaltare har ratt att bli entledigad fran sitt uppdrag.
Huvudregeln ar dock att gode mannen/forvaltaren ska kvarsta tills en
ersattare ar utsedd. Det rader brist pa gode man/foérvaltare och denna brist
kan bidra till att handlaggningen av byten av stallféretradare kan dra ut pa
tiden. Langa handlaggningstider kan motverka huvudmannens intresse av
ett fungerande godmanskap/forvaltarskap. Langa handlaggningstider
motverkar ocksa gode mannens/forvaltarens intresse att kunna frantrada
ett uppdrag som hen inte anser sig kunna fullgéra.

Uppdraget som god man/férvaltare ar ett ideellt uppdrag och pagar ofta
under en lang tid. Den som atar sig ett sadant uppdrag ska kunna kanna
sig trygghet i uppdraget. Genom att korta handlaggningstiderna for
entledigande kan namnden bidra till att gode man/férvaltare kanner sig
trygga att ata sig ett uppdrag. Malet avser arenden dar
Overférmyndarkontoret aktivt har rekryterat en god man eller forvaltare, dvs
inte i de fall dar det inkommer forslag pa ersattare i samband med ansdkan
om entledigande.

Planeringskommentar

Overférmyndarkontoret ska under 2024 fortsatta det pabérjade arbetet att
komma tillratta med langa handlaggningstider for rekrytering av gode man
och forvaltare. Arbetet 2024 har fokus pa synlighet i samhallet och digitala
verktyg for att underlatta matchningen av presumtiva stallféretradare och
huvudman. Den mest effektiva rekryteringsmetoden ar dock en ngjd
frivilligarbetare som talar gott om uppdraget, garna tar ett till och
rekommenderar andra att engagera sig.

Namnden avser att folja upp malen genom statistik. Uppféljning av malet
kommer att ske i samband med delarsrapporter samt arsrapport 2024.



2.1.5 Namndsmal: Trygga och kompetenta
stallforetradare, andelen stallforetradare som
blir entledigade inom 6 manader ska oka.

Beskrivning

En viktig del i arbetet att rekrytera nya stallféretrddare samt motivera
befintliga stallféretradare att ata sig ytterligare uppdrag ar att de ska kanna
sig trygga med att de kan bli entledigad inom 6verskadlig tid.
Overférmyndarkontoret har som ambition att rekrytera en stallféretradare
inom 3 manader. Namndens mal 2024 ar att andelen gode man och
forvaltare som blir entledigad inom 6 manader ska 6ka. Detta avser
arenden dar Overformyndarkontoret aktivt rekryterar en god man eller
forvaltare, dvs inte i de fall dar det inkommer forslag pa ersattare i samband
med ansOkan om entledigande.

Planeringskommentar
Namnden avser att folja upp malen genom statistik. Uppféljning av malet
kommer att ske i samband med delarsrapporter samt arsrapport 2024.

2.1.6 Namndsmal: Okad kunskap och medvetenhet
om godmanskap och forvaltarskap, okad
synlighet i samhallet.

Beskrivning

Det finns ett stort behov av gode man och férvaltare och manga nya
frivilliga behdvs for att méta behovet. Okad kunskap och medvetenhet kan
leda till att fler personer atar sig uppdrag som god man/forvaltare. Att fler
personer atar sig uppdrag som god man/férvaltare leder i sin tur till:
«Okad trygghet fér enskilda som behéver en stéllféretradare

L attare att ersatta stallféretradare som vill ldAmna sitt uppdrag.
*Snabbare ersatta olampliga stallféretradare

*Motivera fler att ta uppdrag.

Okad trygghet for de med anhdriga som behdver stéd av en
stallféretradare

Malet 6kad synlighet i samhallet avser att motivera personer att ta ett

uppdrag.

Planeringskommentar
Overférmyndarkontoret ska verka fér 6kad synlighet i samhallet. Arbetet
ska utga fran rekryteringsmodellen.



Figur: Rekryteringsmodellen.

Media, annonsoch

Natverksarbetet internetbaserad

rekrytering

Rekryteringsmodell

Varumaérkesarbete Grasrotsarbete

Rekryteringsmodellen ar en evidensprévad modell som innehaller fem
grundlaggande delar:

Varumarkesarbete; allt som paverkar kommunens varumarke,
gallande frivilluppdragen

Natverksarbete; en stor del av det praktiska rekryteringsarbetet
innebar att méta personer inom féreningar, kyrkor och samfund och
olika typer av natverk.

Media-, annons och internetbaserad; Fa till reportage. Annonser
och affischytor runt om i kommunen.

Sociala medier.

Samverkan; éver kommungranserna och med andra myndigheter ar
vardefullt. Bade ekonomiskt och for kontaktnat

Grasrotsarbete; synas pa massor, marknader etc. Ge en personlig
kontakt och dppnar upp for fragor

Namnden avser att folja upp malen genom statistik. Uppféljning av malet
kommer att ske i samband med delarsrapporter samt arsrapport 2024.
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2.1.7 Namndsmal: Okad kunskap och medvetenhet
om godmanskap och forvaltarskap, okad kunskap
i de kommunala organisationerna om
godmanskap och forvaltarskap.

Beskrivning

Overférmyndarndmnden har som mal att 6ka kunskapen i de kommunala
organisationerna rorande godmanskap och forvaltarskap. Malet avser i
huvudsak de samverkande kommunernas socialtjanst.

Socialtjansten méter de som kan ha ett stort behov av stéd och hjalp i sin
vardag. | sitt uppdrag ska socialtjansten anmala behov av god
man/forvaltare till dverformyndarnamnden. Socialtjansten ska ocksa
anmala om ett behov av god man eller foérvaltare har upphért.

Genom att 6ka kunskapen om godmanskap och forvaltarskap kan
socialtjansten hjalpa den enskilde fa ratt hjalp, aven nar godmanskap eller
forvaltarskap inte ar aktuellt.

Planeringskommentar

Namnden avser att félja upp malen framst genom statistik, stickprov.
Uppfdljningar kommer att ske i samband med delarsrapporter samt
arsrapporten.
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3 Kommunfullmaktiges mal

3.1 Ett Sundsvall som haller ihop

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

Vi vill se ett Sundsvall som haller ihop och skapar méjligheter for varje
individ att utvecklas och na sin fulla potential. Dina mdjligheter i livet ska
inte avgodras av din bakgrund. Darfér maste levnadsvillkoren forbattras for
fler Sundsvallsbor. Hela Sundsvall ska vara levande, tryggt och attraktivt.
Inget bostadsomrade och ingen sundsvallsbo ska lamnas efter.

Den enskilt viktigaste insatsen for att starka Sundsvall handlar om att
mojliggora for fler att fa ett jobb. Vi behdver darfér motverka
langtidsarbetsloshet genom insatser som skiftar forsorjningsstéd mot
arbete, utbildningsinsatser och spraktraning.

Skolresultaten behover forbattras for att mojliggéra for fler unga att uppfylla
sina drdmmar, oavsett om det innebar jobb eller hdgre utbildning. Det gor vi
bland annat genom en férandrad resursférdelning med storre fokus pa de
enskilda elevernas férutsattningar och genom att prioritera fler tidiga
insatser i saval foérskola som skola.

Vi vill att alla Sundsvallsbor, saval kvinnor som man, ska kanna trygghet
och framtidstro. Trygghetsskapande atgarder, i nara dialog med polisen,
civilsamhallet och naringslivet ska fortsatta genomféras. Barn och unga i
riskzon ska fangas upp tidigt genom fler forebyggande insatser och en
utvecklad forsta linjens socialtjanst i bostadsomradena. Hela
kommunorganisationen ska bidra till att omséatta nollvisionen mot mans vald
mot kvinnor och vald i nara relationer.

Tillsammans med naringslivet, civilsamhallet och medborgare kraftsamlar
kommunen for att utveckla nagra prioriterade bostadsomraden. Detta ar en
central del i vart arbete med att skapa ett Sundsvall som haller ihop och
utjamna sociala skillnader i levnadsvillkor.

3.1.1 Namndsmal: Andelen huvudman som far en
utsedd stallforetradare inom 6 manader ska oka.

Beskrivning

Genom att rekrytera och férordna en stallféretradare kan levnadsvillkoren
for den enskilde férbattras. En god man kan ha en avgoérande roll for att
minska isoleringen for en aldre person. Exempelvis genom att ansdka om
olika insatser som den aldre har ratt till, men saknar formaga att sjalv
ansdka om, exempelvis nytt boende eller fardtjanst. Det kan aven rora sig
om andra aktiviteter sasom medlemskap i foreningar eller deltagande pa
olika kulturella evenemang.
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For personer med funktionsvariationer kan en god man bidra till att den
enskilde far en meningsfull vardag. En god man kan hjalpa enskilda att
ansOka om daglig verksamhet eller stétta den enskilda att sdka ett arbete.
Genom stddet av en god man sakerstalls att den enskilde far den
ersattning hen har ratt till, exempelvis 16n, pension eller annan ekonomisk
ersattning.

Gode mannen kan ocksa bidra till att bryta isoleringen for den enskilde och
Oka delaktigheten i samhallet. Exempelvis genom att anséka om
kontaktperson och/eller uppmuntra och mdjliggéra deltagande av olika
aktiviteter sdsom idrott, kultur eller nagot annat som personen ar
intresserad av.

Gode mannens insatser paverkar de svagaste i samhallet och bidrar till att
andelen som lever i ekonomisk utsatthet minskar. Detta sker genom att
hjalpa enskilda till ratt ekonomisk ersattning, hantera uppkomna skulder,
uppratta en budget och hjalpa till att betala I6pande rakningar.

Planeringskommentar
Namnden avser att félja upp malen genom statistik. Uppféljning av malet
kommer att ske i samband med delarsrapporter samt arsrapport 2024.

3.2 En robust kommun

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

Vi lever i en mycket féranderlig varld. Vi har i nartid bland annat upplevt
pandemi, skogsbrander, krig i Europa som lett till flyktingstrémmar,
cyberattacker och 6versvamningar. Det har har 6kat kravet pa kommunens
omstallningsférmaga. Det ar viktigt att kommunens beredskap involverar
hela kommunkoncernen men aven har ett ndra och gott samarbete med
parterna i var omgivning och évriga myndigheter.

De som far samhallet att fungera under dessa svara forhallanden ar
kommunens medarbetare och personalen &r kommunens viktigaste resurs
och en férutsattning for att vi ska klara av att leverera valfard och
samhallsservice. Valfarden ska vara en framtidsbransch, fér att maojliggéra
det kravs att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare fér saval kvinnor som
man. Kommunen ska erbjuda en god arbetsmiljo, bra anstallningsvillkor,
mojlighet till kompetensutveckling och god samverkan med de fackliga
organisationerna. FOr att mota en 6kad andel aldre befolkning kravs
sarskilda atgarder inom vard och omsorg dar aldreomsorgen behdver
byggas ut, férebyggande insatser genomféras och kompetensférsérjningen
sakras. Alla verksamheter ska ta tillvara digitaliseringens majligheter for att
forbattra kvaliteten och 6ka tryggheten i den kommunala servicen och
valfarden. Genom att vi effektiviserar den kommunala verksamheten frigor
vi tid och resurser for att starka demokratin, 6ka delaktigheten hos och
sjalvstandigheten hos Sundsvalls invanare.
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3.2.1 Delmal: Kommunens digitala formaga ska oka
och det digitala arvet mojliggora fortsatt
utveckling

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet
Kvalité och service i verksamheten 6kar med fler digitala verktyg

Namndsmal: Namndens digitala formaga ska 6ka och
det digitala arvet mojliggora fortsatt utveckling.

Beskrivning
Overférmyndarkontoret ska fortsatta arbeta for att ka den digitala
formagan samt framja den digitala utvecklingen.

Planeringskommentar

Under 2024 ska Overférmyndarkontoret fortsatta arbeta for fler digitala
verktyg, dels utifran kundperspektiv, dels utifran ett effektivitetsperspektiv.
Exempelvis ska majligheten att ansluta till digital post ska undersdkas samt
anslutning till e-arkiv.

Namnden avser att folja upp malet genom redovisning av pagaende arbete.
Uppfdljning av malet kommer att ske i samband med delarsrapporter samt
arsrapport 2024.

3.2.2 Delmal: En minskad sjukfranvaro

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet
En positiv trend med minskad sjukfranvaro

Namndsmal: Minska sjukfranvaron, en positiv trend
med minskad sjukfranvaro.

Planeringskommentar
Overférmyndarkontoret ska arbeta for en positiv trend med minskad
sjukfranvaro.

Uppfoéljning av malet kommer att ske i samband med delarsrapporter samt
arsrapport 2024.
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4 Medarbetare

4.1 Kompetensforsorjningsplanering

Overférmyndarkontoret har en upprattad kompetensférsdrjningsplan som
beslutades av ndmnden den 24 november 2022. Overférmyndarkontorets
arbete med kompetensfoérsorjning innebar till stor del att arbeta aktivt med
arbetsmiljon for att skapa trivsel, delaktighet, mdjlighet att sjalv planera och
strukturera upp sitt arbete samt mojlighet att kompetensutvecklas i arbetet.
Det ar viktigt att det finns en bra introduktionsplan som underlattar
inskolning av ny personal. Detta ar ett pagaende arbete och behover
fortsatta utvecklas 16pande.

Kompetensforsorjningsplanen ska foljas upp senast forsta halvaret 2024.

4.2 Plan for en god arbetsmiljo mot

diskriminering
Overférmyndarkontoret arbetar aktivt med arbetsmiljon. Riktlinjen fér
krankande sarbehandling, diskriminering och repressalier finns sarskilt pa
Overférmyndarkontorets samarbetsrum. Riktlinjen kommer att lyftas sarskilt
under aret pa Overférmyndarkontorets arbetsplatstraff.

4.3 Minska sjukfranvaron

Overférmyndarkontoret arbetar aktivt med arbetsmiljon for att framja
friskfaktorer. Arbetet syftar till att skapa trivsel, delaktighet, mdjlighet att
sjalv planera och strukturera upp sitt arbete samt majlighet att
kompetensutvecklas i arbetet. | det fall en medarbetare riskerar att bli
sjukskriven upprattas individuella handlingsplaner. Detta ar ett pagaende
arbete och behdver fortsatta utvecklas I6pande.

4.4 Oka andelen heltidsarbetande och minska

andelen tidsbegransade anstallningar
Samtliga medarbetare pa Overférmyndarkontoret har en heltidsanstéllning.



