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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av forbundets fortroendevalda revisorer granskat férbundets inkops- och
upphandlingsprocess. Syftet med granskningen ar att bedéma férbundets rutiner for att
sakerstalla att upphandling och inkdp genomfdérs i enlighet med lagen om offentlig
upphandling (LOU). Vidare &r syftet att bedéma om tillracklig intern kontroll féreligger kopplat
till de inkdp/upphandlingar som genomfors.

Var sammantagna bedémning ar att det foreligger brister i forbundets upphandlingsrutiner
och att den interna kontrollen inte ar tillracklig for att sakerstalla korrekta upphandlingar och
effektiva inkop.

Det saknas en dokumenterad rollbeskrivning eller 6vriga tydliggéranden rérande vilken
funktion inom avdelning verksamhetssttéd som ansvarar fér upphandlingar och uppféljning.
Det ar inte heller fullt tydligt hur férbundets roll- och ansvarsférdelning gentemot kommunen
ar strukturerad. Vi bedomer att férbundet behover tydliggora vilken funktion inom avdelning
verksamhetsstdd som ska ansvara for férbundets process kring upphandlingar och
avtalsuppfoljning.

Vi konstaterar aven att det finns utvecklingsomraden vad géller dokumentation och
diariefdring av upphandlingar. | nulaget finns stéd i form av Sundsvall kommuns riktlinjer och
mallar men dessa verkar inte tillampas i tillracklig utstrackning. Stickprovsgranskningen
pekar pa vissa avvikelser i genomférandet utifran lagen om offentlig upphandling.

Vi ser positivt pa att det finns en manual for sakgranskning av leverantorsfakturor.
Sakgranskningen ar en del i att sékerstélla att upphandlade varor och tjanster levereras
enligt avtal med avseende pa kvalitet, kvantitet och pris. Daremot stéller vi oss fragande till
om de som sakgranskar fakturorna har god kdnnedom om villkoren i de ingangna avtalen.
Detta da forbundet saknar en avtalsdatabas och ett strukturerat satt att ordna forbundets
avtal.

Vi anser att det ar en brist att forbundet inte pa ett andamalsenligt satt har analyserat
verksamhetens inkdp och inkdp som sker utanfér avtal. Vidare saknas en rutin och
samordnande funktion for att ta emot och sammanstélla inkomna synpunkter kopplat till
leveranser.

Mot bakgrund av ovanstaende rekommenderar vi direktionen att:

Séakerstalla en tillracklig upphandlingsfunktion.

Besluta om riktlinjer for direktupphandling.

Starka uppféljningen av forbundets inkop, bade avseende avtalstrohet och
direktupphandlingar.

Sakerstalla en tillforlitlig spendanalys® och I6pande kontroll av om inkop sker utanfor
avtal.

Tillse en andamalsenlig kontroll av att otillatna direktupphandlingar inte genomfors.
Sakerstalla att andamalsenliga rutiner for avtalsuppfoljning upprattas och
implementeras.

1 En spendanalys ger en bild éver organisationens inkdps- och leverantérsmonster, bland
anant genom att visa fran vilka leverantdrer organisationen gor inkop, vad det ar som kops
och vilka enheter inom organisationen som gor inkbpen
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Inledning

1.1. Bakgrund

Medelpads raddningstjanstforbund bildades 1990, da med Timra och Sundsvalls kommuner.
2010 utokades férbundet med Ange kommun. Férbundsordningen definierar andamélet med
forbundet till att halla en gemensam raddningstjanstorganisation for medlemskommunerna.
Samverkan i forbundet ska gora det mgjligt att under gemensam ledning samordna
medlemskommunernas enskilda resurser inom omradet skydd mot olyckor. Detta ska ge
kostnadseffektivitet, kvalitet, utvecklingsformaga och slagkraft for de uppgifter forbundet
overtagit fran medlemskommunerna.

En del av forbundets férebyggande verksamhet inbegriper att sékerstalla materialférsdrjning
genom inkop. | Mal- och resursplan 2019 fastslas att MRF ska "ha en struktur pa arbetet som
stodjer kostnadseffektiva inkdp”. Avdelningen for verksamhetsstdd ar en stodfunktion till
avdelningarna forebyggande och raddning, samt till direktionen och férbundschefen.
Verksamhetsstod bemannas med tio tjanster inom ett brett arbetsomrade, inklusive
upphandling.

Lagen om offentlig upphandling (LOU) stéller hdga krav pa upphandlingsforfarandet, god
bestéllar- och upphandlingskompetens samt tydliga interna riktlinjer vad géller former for
ramavtal, direktupphandlingar etc (For utforligare beskrivning se 2.6.2.).

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat ett behov av en fordjupad
granskning for att bedéma om upphandlings- och inképsverksamheten inom férbundet
bedrivs &ndamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om forbundet har andamalsenliga rutiner for att
sakerstalla att upphandling och inkdp genomférs i enlighet med lagen om offentlig
upphandling (LOU). Vidare &r syftet att bedéma om tillrAcklig intern kontroll féreligger kopplat
till de inkbp/upphandlingar som genomfors.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har forbundsdirektionen sakerstallt en andamalsenlig och tydlig roll- och
ansvarsfordelning med avseende pa upphandlings- och inkopsfunktioner?

Ar forbundsdirektionens policys- och styrdokument &ndamalsenliga med avseende
upphandling och inkdp?

Finns andamalsenliga stod och verktyg fér upphandling/inkép som ger stéd och
information vid inkdp/upphandling?

Erhaller ink&ps-/upphandlingsansvariga kontinuerlig utbildning och information om
forandringar i de lagar, regler och rutiner som styr upphandlingsverksamheten?

Har forbundsdirektionen sdkerstéllt egna kvalitetssékringskontroller som sékerstaller att
upphandlingar sker affarsméssigt och i enlighet med géllande lagar och regler och ar
dessa andamalsenligt utformade?

Foljer forbundet upp hur mycket inkép som sker utanfor avtal? Ar metoderna for att
analysera detta andamalsenliga?

Har forbundsdirektionen sakerstallt rutiner for att bevaka att upphandlade varor och
tjanster levereras enligt avtal med avseende pa kvalitet, kvantitet och pris?
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1.3. Ansvarig namnd
Granskningen avser forbundsdirektionen i Medelpads raddningstjanstforbund.

Granskningen &r avgransad till upphandlingar, direktupphandlingar, ramavtal och ¢vriga avtal
som hanfor sig till reglerna i lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

1.4. Genomfdrande

Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Initialt beslutades att
granskningen ska berora inkép och upphandlingar som avser 2018 samt januari till och med
juni 2019. Med anledning av att inga annonserade upphandlingar har genomférts under 2019,
ar de stickprov som vi har granskat utanfor avgransningen. Den senast avtalsuppféljningen
avser 2017-2018, varfor aven 2017 inkorporeras inom ramen for granskningen.

1.5. Projektorganisation och kvalitetssékring

Granskningen har genomforts av Madeleine Gustafsson. Malin Westerberg Blom har
kvalitetssékrat den slutgiltiga revisionsrapporten.

Utover var interna kvalitetssakring har samtliga intervjuade getts mojlighet att komma med
synpunkter pa upprattat rapportutkast. Detta for att sékerstalla att granskningsrapporten
bygger pa korrekta fakta och uttalanden.

1.6. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Nedan beskrivs de revisionskriterier som ligger till grund for
slutsatser och rekommendationer i granskningen.

1.6.1. Kommunallagen (2017:725)

Av 6 kap. 6 § kommunallagen regleras att ndmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med fullmaktiges mal och riktlinjer samt att den interna kontrollen &r tillracklig. | 6
kap. 1 8 regleras styrelsens roll att leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter.

1.6.2. Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

Av lagen om offentlig upphandling framgar att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer likvardigt och icke-diskriminerande samt genomféra upphandlingar pa ett 6ppet
satt. Vid upphandlingar ska principerna om dmsesidigt erk&nnande och proportionalitet
iakttas.

Tillvagagangssattet for upphandling varierar beroende pa typ av tjanst och huruvida
avtalsvardet faller 6ver eller under vissa givna tréskelvarden. | normalfallet genomférs
upphandling antingen genom ett 6ppet forfarande dar alla leverantérer far lamna anbud, eller
genom ett selektivt forfarande dar alla leverantorer kan ansoka om att fa delta men den
upphandlande myndigheten gor ett urval av vilka anbudsstkande som far lamna anbud.
Under sarskilda forhallanden far andra forfaranden anvandas.

Om avtalets uppskattade varde inte 6verstiger 586 907 kr (2019) kan den upphandlande
myndigheten direktupphandla. | Upphandlingsmyndighetens vagledning for
direktupphandling anges att vardet av ett avtal ska inkludera det maximala belopp som kan
komma att betalas under avtalstiden, inklusive eventuella options- och férlangningsklausuler.
Myndigheten maste ocksa rékna in alla direktupphandlingar av samma slag som har
genomfort eller kommer att genomféra under rakenskapsaret.
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| lagen finns ett antal specifika krav pa upphandlingsforfarandet. Sddana krav aterges
tillsammans med granskningens resultat for att gora rapporten lattare att folja.

1.6.3. Styrdokument beslutade av &garkommunerna

Agarkommunerna har beslutat om dgaruppdrag fér 2016 — 2019 som anger vision och
malsattning samt inriktningen for verksamheten. Dessa kommuner har formaliserat
styrningen av forbundet genom att besluta om en férbundsordning, vilken styr MRF:s
verksamhetsomrade och beslutsbefogenheter samt ett reglemente som hanterar utformning

av och arbetsomrade for direktionen.
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Styrning och organisation

1.7. Organisation

Forbundet leds av en forbundschef och ar under denna organiserat i tre avdelningar;
férebyggande avdelning, rdddningsavdelning och avdelning for verksamhetsstod.
Avdelningen for verksamhetsstod ar en stodfunktion till avdelningarna férebyggande och
raddning, samt till direktionen och férbundschefen. Verksamhetsstdéd bemannas med tio
tjanster inom ett brett arbetsomrade, inklusive upphandling.

Det saknas en dokumenterad rollbeskrivning eller 6vrig dokumentation som beskriver vilken
funktion inom avdelning verksamhetsstdéd som ansvarar fér upphandlingar och uppféljning.
Intervjuade uppger att avdelningschef har ett visst ansvar for fragorna. | 6vrigt hanteras
ovriga fragor rérande inkdp av avdelningens controller.

Forbundet har sex stycken funktionsomradesansvariga med ansvar for att utveckla de olika
operativa verksamhetsomradena. Dessa funktioner ingar i arbetsgruppen operativ utveckling
som har regelbundna méten for planering av inkép. Inom arbetsgruppen finns en
medarbetare som sammanstéller behoven och sedan genomférs planering och
genomfdrande av inkdpen med avdelningen verksamhetsstod.

Forbundet bestéller aven stdd av Sundsvall kommuns upphandlingsfunktion, inkdpsenheten.
Verksamheter inom kommunkoncernen har mojlighet att, vid behov, bestalla stod fran
inkdpsenheten vilket finansieras genom en administrativ avgift.

1.8. Styrning

1.8.1. Mal- och resursplan 2019

Det framgar i Mal- och resursplan 2019 att en ny funktion for upphandling avses startas upp
under varen 2019. Avdelningen for verksamhetsstod har ett mal om "en effektivare
ekonomistyrning”. Planerade aktiviteter for att uppna malet bestar av "kontinuerlig uppféljning
gallande avtalstid, innehall och omfattning gallande externa avtal”.

| bilaga till mal- och resursplan 2019 finns internkontrollplan for 2019. Denna innehaller ett
kontrollmal om att MRF ska "ha en struktur pa arbetet som stddjer kostnadseffektiva inkop”.
For att kontrollera detta ska styrdokument kopplat till inkdp kontrolleras. Vidare ska "sarskild
vikt l&ggas vid samordning av inkop”.

Vidare anges i bilagd Miljoplan 2019 att miljdaspekten boér finnas med vid inkdp, "genom att
till exempel valja miljévanliga kemikalier”.

1.8.2. Sundsvall kommuns inkdpsstrategi

Forbundet féljer Sundsvall kommuns Inkopsstrategi for Sundsvalls kommunkoncern,
faststalld av kommunfullméaktige i Sundsvalls kommun den 30 maj 2016. Detta i enlighet med
en skrivning i forbundets agaruppdrag for 2020-2023, beslutad av direktionen den 18
december 2019, om att "MRF i tillampliga delar [ska] folja Sundsvalls kommuns ekonomiska
styrprinciper”. Denna skrivning saknas i agaruppdrag for 2016—2019. Daremot anges i
forbundsordningen, 14 §, féreskrifter om forbundets budgetprocess. Det anges att
budgetforslaget i tillampliga delar ska utformas i enlighet med Sundsvalls kommuns regler for
ekonomistyrning. Eftersom all ekonomihantering utgar fran medel som férdelas genom
budgeten, har tolkningen &ven fore 2020 varit att férbundet skulle félja Sundsvalls kommuns
ekonomiska styrdokument i sin helhet. Detta sa lange fragorna ar tillampliga for forbundet.
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I inkdpsstrategin beskrivs principer for styrning av kommunkoncernens upphandlingar och
inkodp. Inkdpsstrategin beskriver vilka krav som kommunkoncernen ska stalla i upphandlingar
for att uppna en social, ekologisk och ekonomisk hallbar utveckling samt leva upp till LOU:s
krav pa 6ppenhet och likabehandling.

1.8.3. Policy avseende mutor och andra otillborliga formaner

Forbundet har en Policy avseende mutor och andra otillborliga formaner, godkand av
direktionen den 22 februari 2019. | policyn stipuleras att "For personer som [...] ar
upphandlare eller inkbpsansvariga ar ALLA férmaner att anse som otillborliga”. Vidare anges
att "sarskild forsiktighet bor iakttas vid personlig vanskap”. | intervju framgar att férbundet
avser revidera bestammelserna for jav under 2020.

1.8.4. Delegationsordning

| forbundets Delegationsordning, reviderad av direktionen den 28 september 2018, regleras
delegation av beslutanderatt rorande ekonomi och avtal. Férbundschef beslutar om
kostnader upp till 1,5 mnkr per koptilifalle. Kostnader éver detta belopp, som inte ingar i
investeringsbudget, beslutas av direktionen.

Majoriteten av férbundets medarbetare (exempelvis insatsledare, inre befél och gruppchef)
har mgjlighet att besluta om inkdp motsvarande max 10000 kr. Raddningschef i beredskap
har obegréansad beslutanderatt av varor och tjanster vid raddningstjanst.

Arendetyp Delegat Belopp
Kostnader — varor och tjanster | Forbundschef Max 1 500 000
kronor/inkdpstillfalle
Avdelningschef, Max 6 prisbasbelopp/inképstillfalle

Redovisningsekonom

Kostnader — varor och tjanster Insatsledare, Inre befal, Skiftchef, Max 10 000 kronor/inkopstillfalle
Gruppchef, Stf gruppchef,

Platschef, Handlaggare,

Assistenter

Kostnader — varor och tjanster | Raddningschef i beredskap Obegransat
vid Raddningstjanst Styrkeledare Max 10 000 kronor/inkopstillfélle

Tabell 1: utdrag ur Delegationsordning, beslutad av direktionen den 28 september 2018

Vidare delegeras beslutanderétten av forbundsévergripande avtal till férbundschef. Beslut
kring 6vriga avtal &r delegerat till avdelningschef.

1.9. Beddmning

| forbundets &garuppdrag for 2020-2023 finns en skrivning om att férbundet ska folja
kommunens "ekonomiska styrprinciper”. Denna skrivning saknas daremot i &garuppdrag for
2016-2019. | férbundsordningen finns en skrivning budgetprocessen och
ekonomistyrningen. Inom férbundet har tolkningen aven fére 2020 varit att forbundet skulle
folja Sundsvalls kommuns ekonomiska styrdokument i sin helhet. Vi bedomer daremot att
direktionen bor ta ett aktivt beslut kring antagande av specifika styrdokument for inképs- och
upphandlingsomradet.

Det saknas en dokumenterad rollbeskrivning eller 6vrig dokumentation som beskriver vilken
funktion inom avdelning verksamhetsstdéd som ansvarar fér upphandlingar och uppféljning.
Vi bedomer att férbundet behdver tydliggora vilken funktion inom avdelning verksamhetsstod
som ska ansvara for férbundets process kring upphandlingar och avtalsuppféljning.
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Det ar darigenom inte heller fullt tydligt hur férbundets roll- och ansvarsférdelning gentemot
kommunen &r strukturerad. Det finns ingen designerad funktion inom férbundet med ansvar
for samordning och samverkan med inkopsenheten.

Rutiner for ink6p och upphandling

1.10. Upphandlingsprocessen

Vid behov av en vara eller tjanst som éverstiger granserna for tillaten direktupphandling ska
kommunen genomféra en annonserad upphandling. Vid annonserade upphandlingar tar
forbundet stéd av Sundsvall kommuns inkdpsenhet. Forbundet tar tillsammans med
kommunen fram kravspecifikationer och kompletta underlag for férfragningsunderlaget.
Kommunens inkdpsenhet hanterar sedan annonsering och anbudsdppning.

For flera av foérbundets storre inkdp, exempelvis fordon och klader, finns en tidsatt plan som
mojliggor en langsiktig planering kring dessa upphandlingar. Férbundet genomfor enbart tva-
tre annonserade upphandlingar per ar. 2019 genomférdes ingen annonserad upphandling.

Inkdpsenheten annonserar och tar emot anbud genom upphandlingsverktyget e-avrop.
Forbundet sjalva hanterar den tekniska kravspecifikationen. | e-avrop finns mallar for
exempelvis allmanna foreskrifter, avtal, kravspecifikation, beslut, tilldelning samt checklista
Over processen. Hantering av anbudssekretess sker automatiskt genom att anbud inte kan
oppnas fore angiven sluttid. Inkopsenheten kontrollerar formella krav pa registreringar,
ekonomisk stallning (betalda skatter och avgifter) och att évriga avtalsvillkor i upphandlingen
ar uppfylida.

Berord person inom férbundet hanterar sedan anbudsutvardering, med stdéd av kommunens
inkdpsenhet. Verksamheten foljer i stort sett kommunens avtalsmallar. Daremot krévs flera
justeringar i mallen da den &r anpassad for Sundsvall kommun.

Forbundet har bestéallt en genomgang av upphandlingsprocessen fran Sundsvall kommuns
inképsenhet. Oversynen ska genomféras under en manads tid, med planerad start ndgon
gang under varen 2020. Enligt uppgift ska genomgangen resultera i atgardsforslag gallande
styrning, rutiner och uppféljning av upphandlingar.

1.11. Direktupphandlingar

Om avtalets uppskattade varde understiger 586 907 kr (2019) tillater LOU att forbundet
vander sig direkt till leverantérer utan att utlysa en 6ppen upphandling. Det finns inga
juridiska formkrav fér hur annonsering och tilldelning ska ske vid direktupphandlingar, men
om vardet dverstiger 100 000 kr géller att organisationen ska ha riktlinjer for
direktupphandling samt att upphandlingen dokumenteras. Upphandlingsmyndighetens
beddmning &r att bland annat avtalets 16ptid, varde, skal for tilldelning och vilka leverantdrer
som tillfrdgats samt lamnat anbud bor framga for uppfylinad av dokumentationsplikten.

Intervjuade uppger vidare att forbundet tillampar Sundsvall kommuns styrdokument och
riktlinjer for direktupphandlingar. Sundsvall kommuns Inkopsstrategi stipulerar bland annat
att "’kommunens forvaltningar och bolag [kan] ta fram och implementera nédvandiga riktlinjer
och regler for den egna verksamheten”. Foérbundet har enligt uppgift inte upprattat nagra
egna riktlinjer eller checklistor for direktupphandlingar. P& Sundsvall kommuns intranat finns
vagledningar for genomférande av direktupphandlingar fordelat pa belopp. Riktlinjerna med
beloppsgréanser ser ut som nedan:
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<10 000 kr Jamfor priser
Direktupphandlingen ska diarieforas.
Leveranskontroll

10 000 — 100 000 kr Minst tre leverantérer bor tillfragas.

Kontrollera F-skatt

Offent, beslut, bestallning/avtal och eventuell leveransbekraftelse
ska diarieforas.

Leverans- och fakturakontroll

100 000 — 586 907 kr Vid definiering av behov och inkdpsvolym finns en mall for varor
eller tjanster. Vid behov, kontakta inképssamordnare.
Annonsera upphandlingen via e-avrop.

Den operativa ink6paren utser vinnande anbud utifrdn de
kriterier som stallts upp.

Fyll i ett utvarderingsprotokoll. Behorig funktion utifrén
beslutsratten undertecknar utvarderingsprotokoll/inkdpsbeslut.
Dokumentera och diariefor direktupphandlingen utifran blankett.
Leverans- och fakturakontroll

| intervjuer anges att det finns brister kopplat till verksamhetens diarieféring av
direktupphandlingar. Detta har enligt uppgift inte gjorts systematiskt vid varje
direktupphandling. Forbundets avtal med leverantdrer finns huvudsakligen i pappersformat i
parmar. | de fall avtalen har diarieforts finns de &ven i verksamhetssystemet, Daedalos.

1.12. Utbildning och information

Sundsvall kommuns inkdpsenhet anordnar arligen tva utbildningar i Kop Rétt for
medarbetare. Det ar en grundlaggande utbildning som tar upp lagar och regler,
inkopsstrategi, direktupphandling och hur man hittar ingangna ramavtal. Respektive
verksamhet inom kommunkoncernen anmaler medarbetare utifran behov. Férbundets
Avdelningschef verksamhetsstdd och Controller & anmalda till kommunens kommande
utbildning den 21 april 2020.

Forbundet har 2018 direktupphandlat rattigheterna till ett stddprogram for utbildningar och
introduktionsprogram, sa kallat MRF Akademin. Infér upphandlingen kontaktade forbundet
Sodertorns raddningstjanst och Norrtaljes raddningstjanst for samverkan kring hantering och
administrering av systemet. Under 2019 har nagra utbildningar varit tillgangliga for
raddningstjansternas medarbetare, framst rérande totalférsvaret. 2020 avser forbundet
inkorporera utbildningar kring ekonomiomradet, vilket &ven kan tangera granskningsomradet.
Narmsta chef kan se vilka medarbetare som genomfort utbildning. Systemet forvantas vara
fullt ut implementerat om nagra ar. Da ska det &ven vara mojligt att tidsatta utbildningarna
med paminnelser och krav om slutforande.

Ytterligare fragor kan hanteras inom forbundets arbetsplatstraffar, APT. Intervjuade uppger
att cheferna har diskuterat medarbetarnas meddelarfrihet. Daremot har kommunkoncernens
visselblasarfunktion belysts vid dessa tillfallen.

1.13. Beddmning

Vid annonserade upphandlingar tar férbundet stéd av Sundsvall kommuns inképsenhet,
vilket vi ser positivt pa. Detta da férbundet saknar egen upphandlingskompetens. Kommunen
har &ven dokumentation till stéd for genomférande av direktupphandlingar. Det &r oklart i
vilken utstrackning dessa ar férankrade inom férbundet. Vi bedomer det angelaget att
férbundet som egen upphandlande myndighet upprattar egna riktlinjer for
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direktupphandlingar, samt forslagsvis en blankett som ifylles vid direktupphandlingar. Detta
for att sékerstalla att dokumentationskravet vid direktupphandlingar éver 100 000 kr uppfylls.

Vi ser positivt pa att avdelningschef verksamhetsstod samt controller avser genomga
kommunens Kdpa rétt-utbildning. Vi bedomer det angelaget att aven
funktionsomradesansvariga genomgar dessa utbildningar.

I granskningen anges att det finns brister kopplat till verksamhetens diarieforing av
direktupphandlingar. Vi vidhaller vikten av att dokumentationen diariefors for att underlatta
majligheterna for intern kontroll och avtalsuppféljning.

Stickprov

Vi har stickprovsvis granskat tva upphandlingar for att observera genomférande och
dokumentation. Féljande upphandlingar har granskats:

1. Foretagshalsovard Medelpads Raddningstjanstforbund (MRF) (UH-2016-426). Vid
upphandlingen har ett 6ppet forfarande tillampats (6 kap. 1 § LOU).

2. Certifieringsutbildning Medelpads Raddningstjanstférbund (MRF). Vid upphandlingen
har forhandlat forfarande utan féregdende annonsering tillampats (6 kap. 1 § LOU).

| féljande tabell framgar de bestammelser i LOU som beaktats i granskningen av de
annonserade upphandlingarna. Granskningen har skett 6versiktligt och baserat pa de
underlag revisionen har tagit del av. Stickprovsgranskningen ska inte likstallas med en
rattslig bedomning. Inom omradet féorekommer manga undantag och rattsfall samt
narliggande lagstiftning som kréver att ytterligare omstandigheter belyses vid rattslig
prévning. Var uppgift ar att prova om verksamheten skéts pa ett andamalsenligt satt och om
den interna kontrollen ar tillrécklig.

Revisionskriterium
Korrekt upphandlingsforfarande har anvants (6 kap. LOU)

Annonsering/inbjudan ar korrekt utformad (10 kap. LOU)
e Forfragningsunderlaget ar komplett

Forfragningsunderlaget ar komplett (10 kap. 1 § LOU)

Teknisk specifikation finns (9 kap. 1 § LOU)

00 00 -
1

Myndigheten har lamnat ut kompletterande upplysningar i tid (12 kap. 11 §
LOU)

N
1

Reglerna for 6ppnande av anbud har f6ljts (12 kap. 10 § LOU)

w
1

Anbudsoppningsprotokollet ar korrekt (12 kap. 10 8§ LOU)

2 Anbud ska 6ppnas vid en forrattning dar minst tva personer deltar. Av protokollet framgar enbart att
en person har deltagit. Detta kan bero pa begransningar i systemet. For en korrekt bedémning hade
ett undertecknat protokoll behovts. Detta har vi inte erhallit vid tiden for granskningen.

3 Saknar ett korrekt anbudsoppningsprotokoll. Anbuden ska féras upp i en forteckning, som ska
bestyrkas av dem som deltar i férrattningen.
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Kontrakt har tilldelats pa korrekt grund (16 kap. 1-2 & 6 § LOU)
Berdrda parter har underrattats om kontraktstilldelningen (12 kap. 12 § LOU)

Komplett dokumentation (12 kap. 14-16 § LOU)

Avtalssparr efterlevs (20 kap. 1 § LOU)

0 000

Kommunens riktlinjer

‘ Uppfylit Avvikelse . Ej uppfyllt — Ej aktuellt

1.14. Beddmning

Vi kan konstatera att samtliga vasentliga krav ar uppfyllda fér det forsta stickprovet
undantaget ett korrekt anbudsdéppningsprotokoll saknas. Det ar oklart om anbudsdppningen
uppfyller kraven pa att tva personer har deltagit i anbuds6ppningen da vi vid tidpunkten for
granskningen inte har erhallit ett korrekt anbudsoppningsprotokoll. | och med att det andra
stickprovet avser forhandlat forfarande utan foregdende annonsering ar manga av
revisionskriterierna ej aktuella. Daremot saknas i detta fall dokumentation och vi bedémer
darfor att dokumentationskravet inte uppfyllts.

Kommunen har faststallda riktlinjer® bland annat avseende sociala, ekologiska och
ekonomiska krav. Det forsta avtalet har beaktat delar av dessa krav avseende stéllda
miljokrav vid upphandlingsférfarandet. | det andra stickprovet saknas bestallning och avtal. Vi
har darfor inte maojlighet att bedéma huruvida férbundet har haft mgjlighet att tillampa
kommunens riktlinjer avseende sociala, ekologiska och ekonomiska krav. Avsaknad av
upphandlingsdokumentation och avtal innebér att man inte har samma mdjlighet att stélla
sociala, ekologiska och ekonomiskt hallbara krav i upphandlingen. Darfor framhaller vi vikten
av att dokumentera dessa delar.

| det andra stickprovet saknas ett skriftligt avtal. Enligt uppgift har det muntliga
overenskommelser mellan forbundet och leverantéren. Att det saknas skriftligt avtal bedomer
vi ar en risk utifran internkontrollperspektivet. Ett muntligt avtal ar utifran avtalsratten lika
bindande som ett skriftligt avtal. Daremot forsvaras mojligheterna att sékerstalla vad som
avtalats, samt att utdela konsekvenser for leverantdren.

Noterbart ar att det i annonsen for det férsta stickprovet anges kommunens
organisationsnummer men i avtal anges férbundets organisationsnummer. Vidare ar man i
avtalet inte konsekvent mellan anvandandet av ’kommunen” och "MRF". Inledningsvis i
avtalets forsta punkt anges "Medelpads raddningstjanstférbund, [...] nedan kallad
kommunen”. Detta till trots hanvisar avtalet flera ganger darefter till MRF.

Vi beddmer att det finns en stor risk for att férbundet i sin upphandling bryter mot den
grundlaggande principen om 6ppenhet. Det ar viktigt att det tydligt framgar av annonsen
vilket organ som faktiskt ar den upphandlande myndigheten i det enskilda fallet.

4 Saknar bestallning, avtal och en komplett individuell rapport.

5 Ej mgjligt att granska da dokumentation saknas.

6 Handlingsplan, sociala och etiska krav, for att genomféra kommunkoncernens inkdpsstrategi (2018-
06-11)
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| tvd kammarrattsfall” har man funnit att en upphandlande myndighet brutit mot den
grundldggande upphandlingsprincipen om dppenhet nar meddelandet om upphandlingen
felaktigt angett en annan kommun som upphandlade myndighet. Kammarréatten konstaterade
att annonseringsplikten ar ett utfldde av principen om transparens och 6ppenhet och att
forfarandet syftar till att leverantérer inom EU ska fa kannedom om offentliga upphandlingar.

| det granskade stickprovet handlar det om att det inte tydligt framgar av annonsen om
upphandlande myndighet ar Sundsvalls kommun eller Medelpads raddningstjanstforbund.
Stickprovsgranskningen ska dock inte likstéllas med en rattslig bedomning. Inom omradet
forekommer manga undantag och rattsfall samt naraliggande lagstiftning som kraver att
ytterligare omstandigheter belyses vid rattslig provning.

Uppfoljning och aterrapportering

Forbundets avtal med leverantérer finns huvudsakligen i pappersformat i parmar. | de fall
avtalen har diarieforts finns de aven i verksamhetssystemet, Daedalos. Férbundet nyttjar
aven Sundsvall kommuns avtal nar det & mojligt. Kommunen har samtliga
kommunkoncernévergripande ramavtal i kommunens avtalsdatabas, E-avrop.

Awtalsfarvaltningen syftar fill att:

sakerstalla att kvaliteten pa utforda varor eller tjanster haller avtalad niva
sakerstalla att skattemedel anvands pa basta majliga satt

uppna verksamhetsmal

uppna en affarsmassig relation mellan upphandlande myndighet och leverantar
god konkurrens pa lika villkor for leverantarer da kraven i genomford upphandling
folis upp.

UPPHANDLING SMYNDIGHETEN, 2017

Forbundet har en Manual, reviderad den 4 december 2019, som tydliggdr verksamhetens
rutiner gallande kontering och sakgranskning av leverantérsfakturor. Sakgranskningen sker
enligt uppgift av bestallaren. Av manualen framgar att sakgranskningen inbegriper kontroll av
fakturans innehall, att korrekt produkt star pa fakturan, att antalet och summan ar korrekt.
Sakgranskningen innefattar avstamning mot eventuella avtal. Vid tillsattningar av tjanster
som inbegriper sakgranskning av leverantorsfakturor gérs en genomgang med controller och
berord person. Ett ytterligare kontrollsteg blir personen som attesterar, den personen kollar
oftast inte avtalen i detalj utan att underlagen finns och ser riktiga ut. Av attestférteckningen
framgar vilka funktioner som har ratt att attestera fakturor. Vid avvikelser, exempelvis fel pa
pris eller vara, kontaktar bestallaren leveranttren for atgarder. Vid ofullstandiga fakturor i
ovrigt kontaktar controller leverantoren.

For att uppna en god leverans och 6ka mojligheterna att uppna syftet med ett avtal ar det
viktigt att det innehaller satt for myndigheten att beivra olika beteenden hos leveranttrerna.
Denna del regleras framst inom avtalsratten. Normalt bér en formell reklamation ske innan
sanktionskrav kan framstéllas. Darfér maste organisation ha rutiner for att folja upp och
dokumentera leveranttrens avtalsbrott for att sanktioner ska bli tillampbart.

Enligt intervjuade kan avvikelser kopplade till avtalade leverantdrer inkomma via
verksamhetens arbetsmiljoverktyg, (R)IA8. Systemet ar webbaserat och ar gemensamt for
raddningstjansterna vilket framjar kunskapsspridning mellan organisationerna. Samtliga

" mal nr 613-10 och mal nr 877-10. Géteborgs kammarratt.

8 |A ar en forkortning for Informationssystem om Arbetsmiljo.
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avvikelser ska rapporteras i verktyget. Synpunkter kan &ven inkomma muntligt genom
samverkansmoten i olika former. Det saknas daremot en samordnande funktion for att ta
emot och sammanstélla inkomna synpunkter.

1.15. Inko6p utanfor avtal (avtalstrohet)

Forbundet sammanstéller manadsvisa ekonomirapporter 6ver samtliga kostnadsposter, vilket
ledningen och direktionen tar del av. Manadsrapporterna innehaller periodens utfall samt
differens mot ackumulerad budget. | rapporten redovisas bland annat kostnader for
lokalvard, forbrukningsmaterial, kontorsmaterial och underhall. Detta mojliggor viss kontroll
av forbundets inkop per konto. Det ar aven mojligt att se samtliga inkop for enskilda
leveranttrer 6ver en tidsperiod. Detta genomfors daremot inte rutinmassigt. Darmed saknas
en systematisk uppféljning av huruvida beloppsgranser for direktupphandling tenderar att
Overskridas, samt huruvida inkdpen ar kopplade till aktuella avtal.

Sundsvall kommuns inkdpsenhet genomférde 2017-2018 en uppfoljning av férbundets inkdp
och leverantdrstrohet. Matningen genomfordes i stor utstrackning manuellt. | uppféljningen
konstaterades att forbundet hade avtal for 66 procent av de paverkbara® inkdpen, se diagram
nedan.

Ovriga paverkbara avtalslosa kop avsag huvudsakligen belopp under beloppsgréansen for
direktupphandlingar. Inom nagra omraden (bland annat butiker, drivmedel och "6vriga
kostnader”) fanns mojligen behov av ramavtal eller individuella avtal utifran ett
kostnadseffektivt perspektiv.

Leverantorstrohet, paverkbara kép (kr)

E-avrop
2451548
18%
Avtalslosa kop
5995596
44%

Egna avtal

5238 487
38%

Sundsvall kommuns uppféljning av avtalstrohet, 2017-2018

Det ar i uppfoljningen inte mojligt att mata om foérbundet koper fran ratt avtal eller gallande
avtal. Forbundet saknar saledes en tillforlitlig och I6pande kontroll av om inkop sker utanfor
avtal. Vi noterar att direktionen inte har tagit del av den uppféljning som genomférdes 2017—
2018. Intervjuade uppger att det finns en ambition om att stérka forbundets avtalsuppfdljning
samt uppfdljningen till direktionen.

1.16. Uppfdljning av internkontrollplan 2019

Forbundets Internkontrollplan 2019 inbegriper en kontrollpunkt rérande kostnadseffektiva
ink6p och styrdokument for mutor, bestickning och jav. Av uppfoljningen framgar att bada
kontrollerna har genomférts. Inkép har kontrollerats genom 6versyn av attestregler och

9 Paverkbara kostnader avser kostnader som inte ar undantagna LOU. Kostnader som &r undantagna
fran LOU avser exempelvis skatter, avgifter samt tjanster som avser civilt forsvar, raddningstjanst eller
forebyggande av fara.
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inkdpsbehdriga. Vidare framgar att "Atgarder bér vidtas for att stirka rutinerna vid inkdp, sa
att avtal i okad utstrackning anvands nar sadana finns och for genomférande av
upphandlingar nar sadana behovs.”

Forekomsten av styrdokument inom omradena mutor och bestickning samt jav har
kontrollerats. Det finns en policy fran 2019 avseende mutor och andra otillborliga formaner.
Déaremot konstateras att ett styrdokument mot jav bér uppréattas.

1.17. Aterrapportering till direktionen

Av méluppfdljning i Arsredovisning 2019 konstateras att mélet om en effektivare
ekonomistyrning &r delvis uppfyllt. Arbete har paborjats for att koppla forbundets
verksamhetssystem till ekonomisystemet. Daremot har man inte pabdrjat en kontinuerlig
uppfoljning av avtalstid, innehall och omfattning gallande externa avtal. Aktiviteten ar inte
paborjad pa grund av resursbrist. Det saknas darmed en regelbunden uppféljning till
direktionen rérande upphandling och avtalsuppféljning.

1.18. Beddmning

Var sammantagna bedoémning ar vidare att det foreligger ett antal brister i uppféljning och
kontroll. Uppféljning av avtal har i vissa avseenden varit eftersatt. Vi anser att det ar en brist
att forbundet inte pa ett andamalsenligt satt har analyserat verksamhetens inkop och inkdp
som sker utanfor avtal. Vidare saknas en rutin och samordnande funktion for att ta emot och
sammanstélla inkomna synpunkter kopplat till leveranser.

Det ar onskvart att kommunen kan félja upp alla inkdp och koppla dem till respektive
kontrakt, dels for att det ska vara mgjligt att kontrollera att leverantorerna foljer de priser och
andra villkor som man kommit 6verens om, dels for att kontrollera att det inte férekommer
inkdp vid sidan om avtalen. Om det férekommer inkdp vid sidan om avtalen kan detta vara
en indikation pa att avtalen inte motsvarar myndighetens behov. Sidokop kan utgéra otillatna
direktupphandlingar som kan resultera i en talan om ogiltighet eller en ansékan om
upphandlingsskadeavygift, vilket ocksa ar starka skal for att kontrollera inképen.°

Vi ser positivt pa att det finns en manual for sakgranskning av leverantorsfakturor.
Sakgranskningen ar en del i att sékerstélla att upphandlade varor och tjanster levereras
enligt avtal med avseende pa kvalitet, kvantitet och pris. Daremot stéller vi oss fragande till
om de som sakgranskar fakturorna har god kdnnedom om villkoren i de ingangna avtalen.
Detta da forbundet saknar en avtalsdatabas och ett strukturerat satt att ordna forbundets
avtal.

Vi noterar att direktionen inte har tagit del av den uppféljning som kommunens inképsenhet
gjorde 2017-2018. Daremot har direktionen tagit del av uppfdljning av internkontrollplanen,
vilket har inkluderat en kontrollpunkt avseende kostnadseffektiva inkdp. Vi beddmer dock att
direktionen saknar en I6pande kontroll och uppféljning av om inkop sker utanfor avtal, eller
over direktupphandlingsgrénsen. Dels saknar forbundet en tillférlitlig och I6pande kontroll av
om inkop sker utanfor avtal, dels saknas en kontinuerlig uppféljning av avtalstid, innehall och
omfattning géallande externa avtal.

10 Konkurrensverket, "Dokumentation av direktupphandlingar”
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Svar pa revisionsfragor

Nedan beskrivs i komprimerad form svaren pa revisionsfragorna och de bedémningar som

gors utifran respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga

Har forbundsdirektionen sakerstallt

en andamalsenlig och tydlig roll- och
ansvarsfordelning med avseende pa
upphandlings- och inkdpsfunktioner?

Ar forbundsdirektionens policys- och
styrdokument a&ndamalsenliga med
avseende upphandling och ink6p?

Finns andamalsenliga stod och
verktyg for upphandling/inkép som
ger stdd och information vid
inkdp/upphandling?

Erhaller inkdps-
/upphandlingsansvariga kontinuerlig
utbildning och information om
forandringar i de lagar, regler och
rutiner som styr
upphandlingsverksamheten?

Har forbundsdirektionen sakerstallt
egna kvalitetssédkringskontroller som
sakerstaller att upphandlingar sker
affarsmassigt och i enlighet med
gallande lagar och regler och &r
dessa andamalsenligt utformade?

Svar

Nej. Det saknas en dokumenterad rollbeskrivning eller 6vrig
dokumentation som beskriver vilken funktion inom
avdelning verksamhetsstdd som ansvarar fér upphandlingar
och uppféljning. Vi bedémer att forbundet behdver
tydliggéra vilken funktion inom avdelning verksamhetsstdd
som ska ansvara for forbundets process kring
upphandlingar och avtalsuppfdljning. Det ar inte heller fullt
tydligt hur férbundets roll- och ansvarsférdelning gentemot
kommunen ar strukturerad. Det finns ingen designerad
funktion inom férbundet med ansvar fér samordning och
samverkan med inkdpsenheten.

Delvis. | férbundets dgaruppdrag for 2020—2023 finns en
skrivning om att férbundet ska félja Sundsvall kommuns
"ekonomiska styrprinciper”. Denna skrivning saknas
daremot i &garuppdrag fér 2016—2019. | férbundsordningen
finns en skrivning om att budgetprocessen ska fdlja
Sundsvall kommuns ekonomistyrning. Inom férbundet har
tolkningen aven fore 2020 varit att forbundet ska folja
Sundsvalls kommuns ekonomiska styrdokument i sin
helhet.

Vi beddmer att direktionen bor ta ett aktivt beslut kring
antagande av specifika styrdokument for inkdps- och
upphandlingsomradet. Vi bedémer det angelaget att
forbundet uppréattar egna riktlinjer for direktupphandlingar,
samt en blankett som ifylles vid direktupphandlingar. Detta
for att sékerstélla att forbundet uppfyller
dokumentationskravet.

Delvis. Vid annonserade upphandlingar tar férbundet stod
av Sundsvall kommuns inkGpsenhet, vilket vi ser positivt pa.
Detta da forbundet saknar egen upphandlingskompetens.
Kommunen har &ven dokumentation till stéd for
genomfdrande av direktupphandlingar. Det ar oklart i vilken
utstréackning dessa ar forankrade inom forbundet.

Delvis. Vi ser positivt pa att avdelningschef
verksamhetsstod samt controller avser genomga Sundsvall
kommuns Kopa ratt utbildning. Vi bedomer det angeléaget
att aven funktionsomradesansvariga genomgar dessa.

Delvis. Vid annonserade upphandlingar tar férbundet stod
av Sundsvall kommuns inkGpsenhet, vilket vi ser positivt pa.
Detta da forbundet saknar egen upphandlingskompetens.
Daremot saknas en rutin och samordnande funktion for att
ta emot och sammanstélla inkomna synpunkter kopplat till
leveranser. Forbundets Internkontrollplan 2019 inbegriper
en kontrollpunkt rorande kostnadseffektiva inkdp. Inkdp har
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Revisionsfraga

Foljer forbundet upp hur mycket
inkop som sker utanfor avtal? Ar
metoderna for att analysera detta
andamalsenliga?

Har forbundsdirektionen sakerstallt
rutiner for att bevaka att
upphandlade varor och tjanster
levereras enligt avtal med avseende
pa kvalitet, kvantitet och pris?

Sundsvall den 30 mars 2020

Madeleine Gustafsson
EY

Svar
kontrollerats genom 6versyn av attestregler och
inkdpsbehdriga.

Nej. Av maluppféljning i Arsredovisning 2019 konstateras
att malet om en effektivare ekonomistyrning delvis ar
uppfyllt. Férbundet har inte paborjat en kontinuerlig
uppféljning av avtalstid, innehall och omfattning gallande
externa avtal pa grund av resursbrist.

Sundsvall kommuns inkdpsenhet genomférde 2017—2018
en uppfdljning av forbundets inkép och leverantérstrohet.
Direktionen har daremot inte fatt ta del av denna.
Uppfdljningen matte dessutom inte om forbundet koper fran
ratt avtal eller gallande avtal. Férbundet saknar en tillforlitlig
och |I6pande kontroll av om inkop sker utanfor avtal.

Delvis. Vi ser positivt pa att det finns en manual for
sakgranskning av leverantorsfakturor. Sakgranskningen ar
en del i att sékerstélla att upphandlade varor och tjanster
levereras enligt avtal med avseende pa kvalitet, kvantitet
och pris. Daremot staller vi oss fragande till om de som
sakgranskar fakturorna har god kannedom om villkoren i
ingdngna avtal. Detta da forbundet saknar en avtalsdatabas
och ett strukturerat satt att ordna férbundets avtal.
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Bilaga 1: Kallforteckning
Intervjuade funktioner:

Forbundschef

Avdelningschef Verksamhetsstod
Réaddningschef

Avdelningschef férebyggande avdelningen
Bitradande avdelningschef/driftsamordnare
Controller

SMC-centralen

Dokument:

Mal- och resursplan 2019, med ekonomisk plan for perioden 2020-2022, beslutad av
direktionen den 14 december 2018

Policy avseende mutor och andra otillborliga formaner, 2019-02-22
Agaruppdrag MRF 2016-2019

Internkontrollplan 2019

Rapportering, internkontrollplan 2019, direktionen, den 7 februari 2020
Avtalsuppféljning Raddningstjansten, Sundsvall kommun 2017-2018
Delegationsordning, reviderad av direktionen den 28 september 2018.
Arsredovisning 2019,

Manadsrapport januari 2020

Tertialrapport 1 2019

Tertialrapport 2 2019

Manual, Kontera och sakgranska

Foretagshalsovard Medelpads Raddningstjanstforbund (MRF) (UH-2016-426).
o Annons, forfragningsunderlag
0 Teknisk specifikation
0 Beddmningsmodell
o Auvtal

Certifieringsutbildning Medelpads Raddningstjanstféorbund (MRF).

o Dokumentation som beskriver vad som har upphandlats och varfor férfarandet
har anvants.
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