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f\nge Kallelse/féoredragningslista
kommun Tekniska nimnden
2021-06-10

1. Kontroll av jav/intressekonflikt (TN 21/8)
Sammanfattning

Ordforande stéller fraigan om ndgon narvarande anmaéler jdv. Revisorerna har genom
KPMG granskat Ange kommuns arbete med att forebygga mutor och jiv. Uppdraget
ingick 1 revisionsplanen for ar 2014. Revisionen bedomde att det kan finnas en viss
risk for att politiker och tjdnstemén skulle kunna delta i beslut som paverkar honom
eller henne (jav).

Som ny rutin beslutade kommunstyrelsen 2014-12-02, § 187 att samtliga ndimnds-
och styrelsemdten inleds med en fraga om jav infor motet.

Jav enligt Kommunallagen 24 - 26 §:

En fortroendevald eller en anstélld som dr javig i ett d&rende hos en ndmnd far inte
delta eller nérvara vid handldggningen av drendet, men far vidta atgérder som inte
nagon annan kan vidta utan att det blir forseningar.

Som fortroendevald eller anstdlld hos kommunen eller landstinget &r jag jivig om:

* saken angér mig sjdlv eller min make, sambo, fordlder, barn eller syskon eller
ndgon annan nérstdende eller om drendets utgdng kan vintas medfora synnerlig nytta
eller skada for mig sjélv eller nagon nérstende,

* jag eller ndgon nérstaende dr stillforetrddare for den som saken angér eller for
nagon som kan vénta synnerlig nytta eller skada av drendets utging,

« drendet ror tillsyn 6ver sddan kommunal verksamhet som jag sjdlv dr knuten till,

* jag har fort talan som ombud eller mot ersittning hjdlpt ndgon i saken, eller

* det 1 6vrigt finns ndgon sdrskild omstindighet som dr dgnad att rubba fortroendet
till min opartiskhet 1 drendet.

Om jag kénner till ndgot som kan antas gora att jag dr javig, ska jag sjdlvmant ge det
till kinna.

Den som jdvet géller far delta i provningen av jévsfrdgan endast om ndmnden inte &r
beslutfor utan hen och nagon annan inte kan tillkallas utan forseningar

2. Remiss — Ny politisk organisation, utskottsmodellen (TN
21/48)

Sammanfattning

I februari 2021 fick samtliga partier som finns representerade i kommunfullméktige
och kommunfullméktiges presidium en remiss "Ramverk for politisk organisation”.

Utifran de inkomna remissvaren beslutade kommunstyrelsens arbetsutskott att
uppdra till kommunchef att till kommunfullmiktiges sammantride 25 oktober
presentera underlag for beslut som mojliggor en fordandrad politisk och
forvaltningsorganisation frdn och med 2023-01-01.

Kommunens ndmnder har specialistkompetens inom sina verksamhetsomréaden,
darfor ar det viktigt att nimnderna involveras tidigt och belyser forslaget frén sina
omrdden och kunskap. Svar pa remissen &r senast 2021-06-25.

Fragor att besvara:

* Finns det speciallagstiftning for din nimnd som kan paverka den foreslagna
organisationen

* Finns det for din ndimnd verksamhetskritiska specialomraden som kan péverka den
foreslagna organisationen

*QOvriga viktiga medskick
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Beslutsunderlag

e Remiss - Ny politisk organisation, utskottsmodellen
e Punkter fran respektive ansvarig

3. Revisionsrapport — Uppfdljning granskning av aren
2016-2018 (TN 20/123)

Sammanfattning

KPMG har pd uppdrag av kommunens revisorer genomfort en uppfoljning av de
granskningar som genomforts under ovanstaende ar.

Revisionen onskar att kommunstyrelsen ldmnar synpunkter pd de slutsatser som
finns redovisade i rapporten senast den 25 februari 2021.

Av svaret bor det framgé vilka eventuella atgérder som ska vidtas och nér det
berdknas vara genomforda.

Beslutsunderlag
e Revisionsrapport - Uppfdljande granskning av dren 2016-2108
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@ Ange REMISS
kommun 2021-05-28
Sida1av2
Dnr KS 21/97-12

Remiss Ny politisk organisation —
utskottsmodellen

- Svarstid 2021-06-25.
- Namnden som helhet svarar pa remissen (det vill sidga inte ordfoérandebeslut)
- Fragor att besvara
- Finns det speciallagstiftning for din namnd som kan paverka den foreslagna
organisationen?
- Finns det for din ndmnd verksamhetskritiska specialomraden som kan paverka den
foreslagna organisationen?
- Ovriga viktiga medskick

Bakgrund

I februari 2021 fick samtliga partier som finns representerade i kommunfullméaktige, samt
kommunfullméktiges presidium en remiss Ramverk for politisk organisation (KS 21/97). 1
den s& mélades en bild upp av hur en framtida politisk organisation kan se ut, och partierna
bjods inkomma med kommentarer, reflektioner och tankar. Overlag var alla som inkom med
svar positiva till férandringen i sak. Men flera partiet lyfte flera frigor som maste besvarar
innan ett genomférande ar mojligt. Om en undermalig planering och genomférande av
forandringsarbetet innebér att vissa delar i organisationen missas eller inte planeras for
innebar en risk.

Utifran de inkomna remissvaren beslutade kommunstyrelsens arbetsutskott (2021-04-19, §
76) att uppdra kommunchef att till kommunfullmaktiges sammantriade den 25 oktober
presentera underlag for beslut som mgjliggor en forandrad politisk och
forvaltningsorganisation fran och med 2023-01-01.

Kommunens ndmnder har specialistkompetens inom sina verksamhetsomraden. Darfor ar
det viktigt att nAmnderna involveras tidigt och belyser forslaget fran sina omraden och
kunskap.
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@ Ange REMISS

kommun 2021-05-28
Sida 2 av2
Dnr KS 21/97-12

Politisk organisation

Organisationskarta utifran partiernas remissvar.

‘ Kommunfullmaktige ‘

r

Kommunstyrelsen

11 ledamoter
21 ersattare
; ; F - .
( ( ¥
h
Social och stod Utbildning s""]hﬂ:::flﬂ:;m oc Ekonomi och HR
F-]I-?:J_a':o::r ‘Iada:j::r 5 ledaméter filzluqal'l.;o:zu
| 3 ersattare 3 ersatlare 3 erziittare 3 ersattare

Forslaget innebir att Ange kommun infor utskottsmodellen, dir verksamhetsomraden inte
fordelas i olika namnder, utan som utskott till kommunstyrelsen. Namnen pa utskotten
foreslas vara Utbildning, Social och stéd, Samhdllsbyggnad och utveckling och Ekonomi och
HR. Forandringen planeras trada i kraft 2023-01-01.

Kommunfullméktiges presidium forordar att antalet ledamoter och ersittare i
kommunfullmaktige ar of6randrat.

De gemensamma nimnderna (t.ex. OverfoSrmyndarnimnden Mitt), och av lag alagda nimnder

(t.ex. valndmnd) paverkas inte av detta forslag och ér dérfor inte med i organisationskartan. De
heldgda bolagen ses dver tillsammans med det parallella arbetet for forvaltningsorganisationen.

Mattias Robertsson Bly
Kommunchef
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Exempeltext Word dokument

Sdker mat

For att leverera sdaker mat ska en kommunal kostorganisation folja Livsmedelslagen
(2006:804), Livsmedelsforordningen (2006:813) samt Livsmedelsverkets foreskrifter.
Enligt Livsmedelsverket finns det inget i livsmedelslagstiftningen som styr hur en kommun
ska organisera sin kostverksamhet. Kommunen &r en juridisk person sa kommunen ar
ansvarig for livsmedelssakerheten oavsett hur den an ar organiserad.

VA-forsérjning

| Lag (2006:412) om allm&nna vattentjanster star att en kommun anses ha ett rattsligt
bestimmande inflytande 6ver en Va-anldaggning om kommunen ensam eller tillsammans
med en eller flera kommuner

1. helt dger anldggningen,

2. genom agande forfogar 6ver mer dn halften av samtliga roster i den eller de juridiska
personer som helt dger anldaggningen eller pa annat satt férfogar 6ver en motsvarande
majoritet av beslutsmakten i den eller de juridiska personer som helt dger anlaggningen,
3. har ratt att utse eller avsatta mer an halften av ledamoterna i styrelsen for den eller de
juridiska personer som helt dager anlaggningen, eller

4. utgor samtliga obegransat ansvariga bolagsman i ett handelsbolag som helt dager
anlaggningen.

| denna lag star dven att det ar kommunens skyldighet att ordna vattentjanster om det
behovs med hansyn till skyddet for manniskors halsa eller miljon. Kommunen skall da
bestamma det verksamhetsomrade dar tjansterna behdver ordnas och sedan se till att
behovet tillgodoses genom en allman Va-anlaggning. Kommunen ar ansvarig for den
allmanna Va-anldaggningen oavsett hur kommunen ar organiserad.

Vad géller leverans av livsmedel se rubriken Saker mat ovan.

Gator och vagar

Lagstiftning att forhalla sig till oavsett organisationsmodell:
Trafikférordningen 1998:1276

Ordningslagen 1931:1617

Vaglagen 1971:948

PBL

Lokala foreskrifter

Renhallning

Varje kommun ar ansvarig for insamling, transport och atervinning eller bortskaffande av
avfall i kommunen som faller under kommunens ansvar enligt 15 kap. miljobalken.
Enligt miljobalken ska alla kommuner ha en renhallningsordning som antagits av
kommunfullméaktige.

Renhéllningsordningen bestér av avfallsplan och foreskrifter for avfallshantering.

1(2)
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Punkter fran respektive ansvarig
Skapad av: Modifierad av: Dokumentnummer: Modifierad datum: Revision:
Inga Westerlund Maria Edin 193458 2021-06-07 |0

I avfallsforeskrifterna ska det framga hur kommunen fullgér sina skyldigheter péd
avfallsomradet och vilka fastighetsinnehavare som omfattas.

For att kommunen ska kunna finansiera avfallsverksamheten via avgifter maste
kommunfullméiktige dven anta en avfallstaxa.
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I-o\nge kommun )

Revisorerna 2020-11-18

Kommunstyrelsen
Socialnamnden
Utbildningsnamnden
Tekniska namnden

For kannedom:
Kommunfullmaktiges presidium

Revisionsrapport: Uppfoljande granskning av aren 2016 - 2018

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en uppfdljning av de
granskningar som genomforts under ovanstaende ar.

Revisionen 6nskar att kommunstyrelsen lamnar synpunkter pa de slutsatser som
finns redovisade i rapporten senast den 25 februari 2021.

Av svaret bor det framga vilka eventuella atgarder som ska vidtas och nar de
beraknas vara genomférda.

For Ange kommuns revisorer

DocuSigned by: DocuSigned by:

Ropur Swndin UF talléwm
D2DTFA92A5C-14B§... [EAYSABBFECCAFZ. .
Roger Sundin Alf Hallen
Ordférande Vice ordférande
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Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016-2018

2020-11-18

Sammanfattning

Vi har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
genomforda granskningar under aren 2016 och 2018. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ett antal atgarder
har vidtagits efter lAamnade rekommendationer men att det finns utrymme for ytterligare
forbattringar. Vi vill betona att det ar vasentligt att beslutade atgarder genomférs och att
styrelse och ndmnder sakerstaller att fattade beslut blir verkstallda.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:
— kommunstyrelsen ser dver rutinerna for attest av utanordningar av féreningsbidrag,
se avsnitt 3.1

— kommunstyrelsen informerar om det riktade bidraget som ska stimulera
jamstalldhet, se avsnitt 3.1

— kommunstyrelse och namnder ser éver rutinerna for att sékerstalla att nyvalda
ledaméter far utbildning samt att utvardering av styrelse och ndmnders arbeten
formaliseras sa att det sker minst en gang per mandatperiod, se avsnitt 4.1.

— kommunstyrelsen sakerstaller att implementeringen av informationssystemet om
arbetsmiljo (KIA) genomférs, se avsnitt 4.2

— kommunstyrelsen att permanenta rutinerna pa ett [ampligt satt for att minska
sarbarheten inom personalenheten dven under normala omstandigheter om
utvarderingen ar positiv, se avsnitt 4.2.

— kommunstyrelsen séakerstéller att arbetet med arkivférteckningar slutférs, se avsnitt
4.5

— kommunstyrelsen sékerstaller att arbetet med kompetensférsérjningsplanen
fardigstalls, se avsnitt 5.2

— kommunstyrelsen och ndmnder sakerstaller att arbetet med den nya rutinen fér
uppféljning avseende genomforda aktiviteter och atgarder utifran
dataskyddsférordningen fardigstélls, se avsnitt 5.3

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016-2018

2020-11-18

Inledning/bakgrund

Vi har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av
genomférda granskningar under aren 2016 och 2018. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Revisionen anser det angelaget att géra en uppféljning av de atgarder som vidtagits
med anledning av ett antal granskningsprojekt som genomférts mellan ar 2016 och
2018.

Revisionen beddmer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomférts fullt ut i
enlighet med de svar revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna
atgarder inte fatt avsedd effekt. Det ar aven vésentligt att fattade beslut genomférs
samt att det finns rutiner for att sékra att sa sker.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvarig styrelse/namnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Vi kommer darfér att granska

» atgarder har vidtagits i enlighet med ansvarig styrelse/namnds beslut
« respektive styrelse/namnd har foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt
avsedd effekt

Granskning omfattar féljande revisionsrapporter:

Ar 2016 e Granskning av féreningsbidrag inom kultur och fritid

Ar 2017 e Granskning av beslut i styrelse och namnder
e Granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete
e Granskning av hemsjukvarden

e Granskning av rutiner kring offentlighetsprincipen och
arendehantering

Ar 2018 e Granskning av kompetensférsérjning
e Granskning av projektet Samlad kraft fér Anges framtid

e Granskning av inférandet av dataskyddsférordningen

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 20162018

2020-11-18

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Gallande lagar och rekommendationer avseende
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av bl.a. rutiner och riktlinjer
samt avstdmningar med berérda tjanstepersoner.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommunchef och férvaltningschefer for
utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen. Rapporten ar ocksa faktakontrollerad
av ekonomichef, personal- och utvecklingschef, fritidskonsulent samt
verksamhetsutvecklare inom socialtjansten.

Teknisk chef har ocksa fatt rapporten for faktakontroll. Vi har inte erhallit nagon
aterkoppling.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016—-2018

2020-11-18

Granskning ar 2016

Granskning av féreningsbidrag inom kultur och fritid

Svar: humanistiska namnden 2017-03-22 § 41
Rekommendationer

Att  se Over delegationsordningen

Svar

Oversyn av delegationsordning ska vara klar
juni 2017. Namnden féljer den nuvarande
delegationsordningen vid beslut om bidrag

Aktuellt lage

Delegationsordningen faststalldes av
kommunstyrelsen 2018-12-18 § 276.
Revidering av delegationsordningen
genomfordes senast den 23 juni 2020

Att  sakerstalla att det finns
andamalsenliga rutiner for
utbetalningar

Oversyn av rutiner fér utbetalning ska vara
klar juni 2017. Namnden har gemensam
handlaggning av bidragen och tva personer
pa enheterna skriver under utanordningarna i
enlighet med kommunens attestreglemente.

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av attestreglementet och
noterar att det framgar att "férutom
sakgranskare och beslutsattestant, (ska)
ytterligare tva personer godkdnna att
betalningen genomférs”.

Enligt svar fran kommunen kan det vara
samma person som handlagt drendet som
attesterar utanordningen.

12020-06-23 § 122

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016-2018

2020-11-18

Rekommendationer

Att  ndmnden sékerstaller en
tillfredstallande uppféljning av
beslutade féreningsbidrag

Svar

Granskning av tva slumpvisa bidrag véljs ut
fér varje bidragstillfélle. Redovisning av
granskningarna delges humanistiska
namnden. Genomférs mars 2017. Noteras
att vi tar in handlingarna utifran vad som
féreskrivs i bidragsnormerna for féreningar
inom kultur och fritid. Dessutom genomfér
Vasternorrlands idrottsférbund granskningar
av aktivitetsstod.

Aktuellt lage

Fran och med 2020 tas tva slumpvis utvalda
féreningar ut fér granskning.

Enheterna har lang erfarenhet, god kunskap
och kdnnedom om de féreningar som sdker
bidrag frdn kommunen.

Om nagot ar oklart om verksamheten eller
antalet sammankomster begars
komplettering av bilagor och narvarokort.

Vasternorrlands IF genomfoér ocksa
granskningar av aktivitetsstdd.

Riktat bidrag betalas endast ut mot
fakturakopia och betalningskvittens.

Dokumentgranskning:

Rutiner fér uppféljning av beslutade
féreningsbidrag finns inte dokumenterade i
"Bidrag och riktlinjer”.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

Sid 17 av 46




3.1.1

kPMG!

Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016—-2018

2020-11-18
Rekommendationer
Att se dver metoderna for att stimulera till

jamstalldhet inom féreningslivets olika
grupper som helhet

| samband med att ndmnden tar de nya
bidragsnormerna for kultur- och fritid sa
skrivs det in att féreningar som uppbar
bidrag ska verka for jamstalldhet och
mangfald. Idag finns ett bidrag for att
stimulera sa att fler tjejer tar del av
féreningsaktiviteter.

Aktuellt lage

| de nya bidragsnormerna kan man nu séka
riktat bidrag fér kringkostnader fér att
rekrytera fler tjejer respektive fler killar till
verksamheten.

Malet med bidragen ar att medverka till
demokrati, mangfald, jamstalldhet och framja
folkhalsoarbetet i kommunen.

Enligt uppgift har inga riktade bidrag sékts
och detta har inte heller utvarderats av
kommunen.

Att  se dver arbetet med jamstélldhet och
mangfald inom kulturomradet

| de nya normerna for féreningsbidragen sa
skrivs det in att foreningar som far bidrag ska
arbeta for jamstalldhet och mangfald.

| de nya bidragsnormerna star det inskrivet
att bidragen ska medverka till demokrati,
mangfald, jamstalldhet och framja
folkhalsoarbetet i kommunen.

Bedomning

Vi konstaterar att delegationsordningen setts 6ver och att féreningar kan séka riktade bidrag fér att stimulera till
jdmstalldhet inom foreningslivet. Vi konstaterar ddremot att kommunen inte féljt upp eller utvarderat varfér féreningar inte
ansokt det riktade bidraget. Vi anser darfor att det ar vasentligt att informera om det riktade bidraget.

Vi konstaterar att det kan vara samma person som handlagt ett &rende som attesterar utanordningen. Vi anser att det bér
vara 6verordnad chef som attesterar utanordningen. Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att se éver rutinerna for

attestering av utanordningar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se éver metoder for att informera om det riktade bidraget som ska stimulera

jamstalldhet.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016—-2018

2020-11-18

Granskningar ar 2017

Granskning av beslut i styrelse och namnder
Svar: kommunstyrelsen 2018-02-06 § 9, humanistiska nd&mnden 2018-02-14 §5, socialnamnden 2018-01-29 § 10, tekniska

namnden 2018-02-15§ 6
Rekommendationer
Att  vid langa beslutskedjor tydliggéra i

drendebeskrivningen vilka tidigare
beslut som har fattats.

Gemensamt svar

Redovisning av tidigare beslut gors i
protokollen, men rutinen har inte varit
heltdckande for alla namnder. Rutinen
kommer darfor att inféras mer generellt
av sekreterarna i alla namnder.

\ Aktuellt lage- gemensamt svar

Enligt uppgift inférdes den nya rutinen i samband
med att kommunstyrelsen behandlat revisionens
granskning. Det finns enligt uppgift inga skriftliga
rutiner utan har delgivits genom instruktioner till
namnds-administrationen.

Dokumentgranskning:

Vi har genomfort en stickprovskontroll och noterar
att kommunstyrelsen hanvisar under egen rubrik i
arendet till tidigare fattade beslut vid samtliga
kontrollerade protokoll?.

Vi noterar att socialndmndens,
utbildningsndmndens och tekniska ndmndens
hanvisning till tidigare beslut i de flesta fall redogérs
i arendesammanfattningen?.

2 KS 2019-12-17 § 220, KS 2020-02-04 § 9, KS 2020-04-07, KS 2020-05-26 § 81,
3 SN 2020-02-27 § 10, SN 2020-08-27 § 60, UBN 2020-02-18 § 11, TN 2019-12- 05 § 77, TN 2020-02-13 § 6
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Ange kommun
Uppfoljande granskning av aren 2016-2018

2020-11-18

Rekommendationer

Gemensamt svar

Aktuellt lage- gemensamt svar

och ekonomiska konsekvenser av
beslut samt att ledamoéterna far
underlagen tillgéngliga i god tid.

fortydligas i samband med uppgradering
av arendehanteringssystem. Det ar ett
satt att skapa forutsattningar till att
underlagen blir battre utformade.

Att  |amna direktiv till om och hur Bade forvaltningen och den politiska Det finns enligt uppgift inga skriftliga rutiner kring
identifierade risker ska I6sas som organisationen vill férbattra sig pa den hur identifierade risker ska hanteras. Besluten
villkor for beslutet. punkten. uppges vid behov innehalla noteringar om

identifierade risker samt uppgifter om hur dessa
ska hanteras.

Att  battre utreda/redovisa riskanalyser | Mallen till tjfansteskrivelser kommer att Yttranden med mer omfattande utredning

kompletterar tjansteskrivelsen vid behov. Beslut om
huruvida mer omfattande utredningar behdver
gbras sker via bedédmningar vid arendeberedning.

Kallelse med underlag publiceras pa métesportalen
5 arbetsdagar innan sammantradet,
kompletteringar férekommer.

Uppgradering av arendehanterings-systemet
Platina genomférdes ar 2019 samt att ytterligare
uppgradering planeras genomférs under ar
2020/2021.

Enligt uppgift tillampas inte de
kommungemensamma mallarna for
tjansteskrivelser fran arendehanteringssystemet da
dessa anses vara svara att hantera vid justeringar.
Det finns istéllet separat framtagna mallar fér
utforligare skrivelser.
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Uppféljande granskning av aren 2016-2018

2020-11-18
Rekommendationer

Gemensamt svar

Aktuellt lage- gemensamt svar

Att agera vid negativa
prognosavvikelser.

Enig med revisionen. Namnderna och
styrelsen behéver efterfraga atgarder nar
negativa prognoser redovisas.
Socialndmnden har nu infért en rutin om
att redovisa atgarder vid negativa
prognosavvikelser.
Namnderna/férvaltningarna kommer via
uppféljningssystemet att lamna
redovisning av atgard till
kommunstyrelsen.

Prognoser ska enligt uppgift alltid protokollféras.
Beslutade atgarder protokollférs och expedieras.

Manadsrapporter tas fram i Stratsys,
férvaltningschefer signerar rapporten. Redovisas
sedan fér kommunstyrelsen.

Tertial och delar godk@nns av namnden/styrelsen.

Att  instruktionen for arenden till
kommunstyrelsen aven formellt
omfattar samtliga styrelser och
namnder

Ja, nar den arbetas om kommer den
tydligare att omfatta alla styrelser och
namnder.

Instruktionen omfattar alla ndmnder. Instruktion
uppdaterad under januari ar 2020.

Att en kommungemensam mall fér
tjansteskrivelser utarbetats sasom
planerats.

Nar mallarna utformas kommer
revisionens férslag vara till bra nyttal!

De kommungemensamma mallarna som
lanserades ar 2019 finns enligt uppgift tillgangliga i
arendehanteringssystemet Platina.

Att eftersom lasplattorna inte verkar
fungera, sakerstalla att samtliga
ledaméter kan ta del av

handlingarna innan sammantradet.

Ja, vi gor en genomgang av detta.

Ledaméterna tar del av handlingar i métesportalen
(Meetings +) samt kan soka arligt bidrag for eget
val av teknisk utrustning
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Uppféljande granskning av aren 2016-2018

2020-11-18

Rekommendationer Gemensamt svar Aktuellt lage- gemensamt svar

Att  styrelsen och ndmnderna i varje fall | Styrelsen och varje namnd avgér sjélva Styrelsen och varje ndmnd avgér sjélva om och hur
en gang under mandatperioden om och hur utvardering av det egna utvardering av det egna arbetet ska goras.

Wbvarasrar sit arbels ARetel e geras, Styrelse och ndmnder har under hésten ar 2020

genomfort en enkatundersdkning kring hur
fortroendevalda har uppfattat arbetet i och med
digitala motessatt.

Att  styrelsens ordférande kontaktar Ja, ordférande i styrelse och namnder Det finns enligt uppgift inga antagna rutiner eller
ledamé&ter som har aterkommande | kan ansvara for att kontakta partiernas riktlinjer vad géaller kontakt med ledaméter med
franvaro for att héra sig fér om gruppledare for att forhéra sig om detta. | aterkommande franvaro. Ansvaret ligger enligt en
orsaken samt att vidta atgarder i overenskommelse pa ordférandegruppen som ska
det enskilda fallet. féra dialog med franvarande ledaméter.

Att  styrelse- och ndmndsledamoéter Ja, ordférande i styrelse och ndmnder Nytilltradda far information vid sitt férsta méte av
som tilltrader under kan ansvara fér att ge information till ordférande och sekreterare (kring praktiska fragor).
mandatperioden erbjuds nyvalda ledaméter. Férvaltningen kan ta | Grundlaggande information om uppdraget finns pa
utbildning/information. fram ett enkelt grundmaterial som www.ange.se/politiker

ordféranden kan anvénda sig av vid
dessa tillfallen.
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Uppféljande granskning av aren 2016—-2018

2020-11-18

Bedomning

Vi konstaterar att en antal atgarder har vidtagits efter 2017 ars granskning. Daremot anser vi att utbildning av nyvalda
ledamédter behéver forstarkas for att sdkerstalla att ledaméterna far kunskap om uppdrag och ansvar. Vi ser gérna att dven
utvardering av styrelse och namnders arbete formaliseras &ven om vi ser positivt pa den enkat som ska genomféras under
hosten ar 2020.

Vi ser positivt pa att instruktioner for drenden till kommunstyrelsen omfattar samtliga styrelser och néamnder och att
kommungemensamma mallar upprattats for tjansteskrivelser. Vi anser att det ar vasentligt for att sékerstalla att
tjansteskrivelserna omfattar tillracklig information fér beslutsfattarna.

Vi rekommenderar att rutinerna fér att utbilda nyvalda ledaméter ses 6ver och att utvardering av styrelse och ndmnders
arbeten formaliseras sa att det sker minst en gang per mandatperiod.
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Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016—-2018

2020-11-18

Granskning av systematiskt arbetsmiljéarbete
Svar: kommunstyrelsen 2017-10-10 § 200

Rekommendationer

Att

utforma rutinerna sa att varje enhet
gor den forsta analysen av resultatet i
medarbetarundersékningen for att
darefter gbra en évergripande analys
utifran svaren, samt dra slutsatser och
redovisa konsekvenser av slutsatserna

Svar

Arbetet med féreskriften ar ett levande
och standigt pagaende arbete.
Kommande steg ar att ge stdd i
prioritering, férdelning och tydlighet i
arbetsuppgifter. Detta sker vid den
riktade skyddsronden pa arbetsplatsniva
kvartal 3, 2018. Metoden som kommer
att anvandas ar Prevents enkat,
psykosocial arbetsmiljé. Utbildningen
Sunt liv pagar I6pande, med deltagande
av chefer och skyddsombud.

Aktuellt lage

Det webbaserade systemet Kommunal
Informationssystem om Arbetsmiljé (KIA) for
rapportering, uppféljning och atgérda handelser
planeras enligt uppgift att implementeras under
hosten 2020. Férhoppningen &ar att medarbetare
mer aktivt kan medverka i och ta del av
arbetsmiljéutvecklingen. Systemet bidrar bl.a. till
en overblick genom att ta fram rapporter och
diagram vilket innefattar den arliga
kartlaggningen och uppféljningen av
arbetsmiljoaret. KIA-systemet stédjer dven det
forebyggande arbetet med hjalp av digitala
checklistor for exempelvis skyddsronder och
riskanalyser.
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Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016—-2018

2020-11-18

Rekommendationer

Att  gora en sarskild analys av hur
medarbetare med chefstjanster
upplever sin arbetsmiljoé och
arbetssituation, samt om de skiljer sig

fran 6vriga medarbetare

Svar

Analysen av resultaten i
medarbetarundersékningen HME
kommer att ske pa arbetsplatsniva under
hésten 2017 och varen 2018. Eventuellt
behov av atgarder hanteras enligt de
rutiner Ange kommun har fér
arbetsmiljoatgarder. Uppfdljning sker pa
arbetsplatsniva. Resultatet pa
koncernniva kommer att rapporteras in
som matt till Kolada och en évergripande
analys kommer att beredas av POU och
presenteras fér kommunstyrelsen.

Avseende kartldggning av chefernas
arbetsmiljé planeras en kartlaggning via
Webb QPS under kvartal 2, 2018.

Resultatet av kartlaggning analyseras pa
respektive chefsgruppsniva och
hanteras i enlighet med de rutiner Ange
kommun har fér atgarder av
arbetsmiljéarbete.

Aktuellt lage

En medarbetarenkat genomférdes hésten 2019
och tog sikte pa fragor om hallbart
medarbetarengagemang — motivation, ledarskap
och styrning samt arbetsmiljé och
likabehandling. Mojlighet fanns ocksa att i
fritextsvar utveckla sina synpunkter.

Resultatet visade i helhet battre resultat an
enkaten for tva ar sedan. Jamférelser kan
endast goras avseende hallbart medarbetar-
engagemang eftersom andra fragor inte fanns
med i tidigare enkat. Enkaten sammanstélldes
aven pa arbetsplatsniva, vilket var nytt fér 2019
ars medarbetarenkat. Pa varje arbetsplats
ansvarar chefen for att ga igenom enkéten, och
tillsammans med medarbetarna géra anpassade
aktiviteter utifran vad resultaten visar.

Avsikten ar att behalla nuvarande fragor till
nasta medarbetarenkat hésten ar 2021 for att ha
jamférelsematerial for hur utvecklingen har varit
pa arbetsplatserna.

En séarskild chefsenkat, vilket &r nytt fran ar
2019, genomfordes fér samtliga med
chefstjanster inom Ange kommun. Enkaten gav
mojligheten att tycka till kring sin arbetsmiljé och
resultatet presenterades i samband med en
ledardag.
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|

Rekommendationer ‘ Svar

Att  besluta vilka darenden utskottet ska
bereda fragan till kommunstyrelsen
alternativt justera
delegationsordningen sa att utskottet
kan fatta beslut i fragan

POU* arbetar med tre fokusomraden
arligen. Under 2017 och 2018 ar de tre
omradena Smartare bemanning,
personalférsoérjning och systematiskt
arbetsmiljdarbete. Dessa bereds och
rapporteras till kommunstyrelsen vid
behov. Kommunstyrelsen delges
[6pande POUs protokoll.

Aktuellt lage

Da PoU har upphért har kommunstyrelsen
arbetsutskott enligt uppgift tagit dver den roll
som tidigare PoU hade.

Att  sakerstalla att det finns rutiner inom
personalenheten for att minska
sarbarheten t ex tillgangen till backup

Sarbarheten ar hégre for en mindre
kommun i flera avseenden. Foér
personalenheten ar det en kand risk som
hanteras i den arliga
verksamhetsplaneringen. Grunden for
ett kvalitetssakrat arbete maste
tillférsdkras genom att kompetens
forstarker enheten egen personal och att
aktivt soka optimera arbetssatt och
rutiner samt sdka samarbete i
koncernen. Detta &r ett medvetet val av
arbetsséatt, da sarbarheten bedéms 6ka
mer om externa leverantérer anvands for
att klara personalenhetens uppdrag.

Enligt uppgift har inga generella rutiner for att
minska sarbarheten inom personalenheten
tagits fram. En planering har daremot
genomférts i samband med Covid-19 for att
hantera risker som hdg sjukfranvaro kan
medféra inom [6n, HR och systemférvaltning,
samt dven inom bemanningen.

4 Personal- och organisationsutskottet
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Uppféljande granskning av aren 2016-2018

2020-11-18

Bedémning

Vi konstaterar att ett nytt informationssystem om arbetsmiljé (KIA) avses implementeras i syfte att skapa ett mer aktivt
deltagande medarbetare i arbetsmiljéutvecklingen men aven fér att underlatta vid rapportering och uppféljning kring
systematiskt arbetsmiljéarbete.

Vi konstaterar att jamférelseanalyser endast har varit méjliga att genomféra inom omradet fér hallbart
medarbetarengagemang eftersom enkaternas fragor inte har varit enhetligt utformade. Vi ser darfér positivt pa att avsikten
ar att behalla de nuvarande fragorna till kommande enkat fér att méjliggdra ytterligare jamférelsematerial.

Vi noterar enligt svar och nulagesbeskrivning att kommunen ar medveten om problematiken med sarbarheten inom
personalenheten. Kommunstyrelsen har i sitt svar inte angett att nagra atgarder ska vidtas. Enligt nul&dgesbeskrivningen
synes dock vissa atgarder ha vidtagits med anledning av Covid-19. Vi rekommenderar att om utvarderingen av rutinerna ar
positiv att dessa permanentas pa ett [ampligt satt for att minska sarbarheten dven under normala omstandigheter.
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2020-11-18

Granskning av hemsjukvarden
Svar: socialndmnden 2018-06-25 § 108

Rekommendationer

Att

ha ett samordnat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Svar

Socialn@mnden har ansvar att det finns ett
ledningssystem, enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Detta ska vara ett stéd for att
kunna planera, leda, kontrollera, félja upp,
utvardera och forbattra verksamheten samt
att sékerstalla att arbetet sker enligt géllande
lagstiftning. Ett 6vergripande dokument
"Ledningssystem for systematiskt”
kvalitetsarbete” ar upprattat av
socialndmnden dnr 17/15-2. En
handlingsplan fér samordning behéver
upprattas utifran évergripande dokument.
Socialndmnden kommer att félja
utvecklingen av arbetet med att sékerstélla
att ett samordnat ledningssystem
implementeras.

Aktuellt lage

| dagslaget har socialndmnden investerat i
ett digitalt kvalitetsledningssystem som ska
gora kvalitetsarbetet mer lattéverskadligt och
anvandarvanligt.

Systemet ar utvecklat av en extern
leverantér och hanterar processférbéattringar,
egenkontroller och riskanalyser i
kvalitetsarbetet.

Det &r under sitt forsta ar av anvéndning och
vi forvantar oss att det ska ge underlag till
forbattringar av systemet och att det ska ge
underlag till att atgarda barnsjukdomar i
metoden.

Den initiala upplevelsen ar att det hjalpt
verksamheten att upptécka organisatoriska
forbattringsomraden redan vid inférandet
och vi vantar med spanning pa den férsta
stérre utvarderingen till arsskiftet 2020—
2021.
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Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016-2018

2020-11-18

Rekommendationer

Att  sakerstalla att hemsjukvarden
anvander de nationella kvalitets-
registren

Svar

Socialndmnden far information i
patientsékerhetsberattelsen om
kvalitetsregistren. Dar det ocksa framkommit
att anvandning av registren skiljer sig mellan
sarskilt boende och hemsjukvard. En viktig
del i hantering av registren ar att det sker
utifran patientens behov och att arbetet sker
i multiprofessionella team, da en grupp av
vard och omsorgspersonal med olika
professioner och/eller kompetenser
samarbetar kring personen. Ett
lansgemensamt vardprogram
"Vardprevention, Latt att gora ratt” ar antaget
varen 2018, av Natverk
verksamhetschefer/medicinskt ansvariga
sjukskoterskor/medicinskt ansvariga for
rehabilitering. Under hésten 2018 kommer
implementering att pabdrjas i
verksamheterna. Mal och matetal kommer
da &ven att presenteras. | samband med
detta kommer kvalitetsregistret Senior alert
att implementeras i hemsjukvarden.
Socialnamnden har fér avsikt att félja
utvecklingen om hur anvandningen av
kvalitetsregistren anvands. Detta gérs utifran
patientsakerhetsberattelsen, samt vid aktuell
information fran verksamheten.

Aktuellt lage

Totalt &r det 162 personer som fatt minst en
riskbedémning i sarskilt boende, inom
korttidsvard &r det 41 personer som fatt
minst en riskbedémning och i hemsjukvard
70 personer. Dessa siffror ar statistik fran
kvalitetsregistret Senior alert och ar vart
verktyg for att genomféra, planera och géra
uppféljningar inom vardprevention.
Kommunen har sedan flera ar tillbaka
anvant kvalitetsregistret pa sarskilt boenden.
Under 2019 har dven hemsjukvarden borjat
att anvanda registret.

Redovisat i patientsékerhetsberattelsen.
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Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016—-2018

2020-11-18
Rekommendationer { Svar Aktuellt lage
Att  regelméassigt rapportera avvikelser i Socialndmnden ser allvarligt pa situationen Enligt bild nedan kan noteras att avvikelser
vardkedjan med den allt tilltagande férskjutningen fran uppmarksammas i allt hégre grad.

slutenvarden. Detta ar nagot som behéver
sékerstéllas pa flera plan, dels att det finns
resurser och kompetens i den egna
verksamheten, men ocksa att det ar en
samverkan mellan landstinget® och
kommunen. Risker finns annars for
patientsakerheten. Avvikelser i vardkedjan
ar ett omrade som hanteras pa
l&nsgemensamma méten, lokala méten med
primarvarden, vid méten med enhetschefer
och legitimerad personal samt vid enskilda
arenden. Vid handelser dar rutiner inte foljts,
att det funnits risker for patient eller dar det
uppkommit vardskador for patient ska detta
rapporteras i avvikelser och att detta dven
gors mellan vardgivarna. All personal ska ha
k&nnedom om ansvaret att rapportera. Detta
for att sakerstalla en god och saker vard.

5 Numera region
19
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Uppféljande granskning av aren 2016—-2018
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Samordnad vardplanering och informationséverforing

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019

-~

Avvikelser gillande 8 13 22
informationsoverforing
till specialist- och pri-
mirvard fran kommu-
nen

Avvikelser giilllande 1
informationsoverforing
till kommunen fran
specialist- och primir-
vard

W
IS

Bedomning

Vi bedémer att atgérder har vidtagits i enlighet med 2017 ars rekommendationer. Vi ser positivt pa att ett digitalt

kvalitetsledningssystem inférts i syfte att underlatta arbetet med kvalitetsarbetet och att detta avses utvérderas i samband
med arsskiftet 2022—2021. Vi noterar dven att de nationella kvalitetsregistren tillampas i hemsjukvarden och att avvikelser i

vardkedjan aterrapporteras.
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Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016—-2018

2020-11-18

Granskning av rutiner kring offentlighetsprincipen och drendehantering
Svar: kommunstyrelsen 2018-05-29 § 109

Rekommendationer Aktuellt lage
Att  ta fram rutiner for att | "Riktlinjer fér styrdokument” som antogs i | Dokumentgranskning:
sakerstalla att kommunens kommunfullmaktige 2017-02-22 finns

Av kommunens riktlinjer for styrdokument framgar en
beskrivning 6ver kommunens dokument pa politiskt-
Punkt 3, Roller och ansvar: "Ett och verksamhetsniva vad galler syfte, beslutsniva
styrdokument &r giltigt i hogst fyra ar, om och revideringsperiod.

inga sarskilda skal finns for undantag.
Sedan kravs en revidering och ett nytt
beslut om dokumentet ska fortsatta att
géalla. Ansvarig for att revidering utférs ar
den instans/verksamhet som ar
dokumentansvarig.”

styrdokument ar reviderade faststallda riktlinjer fér styrande dokument.
och aktuella

Var granskning av protokoll och styrdokument pa
kommunens hemsida visade att det fortsatt finns
aldre och inaktuella styrdokument.

Nagra av dokumenten som granskats i
rapporten &r gamla och uppdateringar
enligt de nya riktlinjerna ingar i
planeringen.
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Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016-2018

2020-11-18
Rekommendationer Aktuellt lage
Att  upprétta rutiner for att Arkivredogérare utses och utbildas i Rutiner for att sékerstélla att det finns
sdkerstalla att det alltid finns samband med uppdatering och arkivredogorare ar fardigstallt.
utsedda arkivredogérare for upprattande av styrdokument f6r omradet o
berérda verksamheter offentlighet, sekretess och arkiv, Lo
dokumenthanteringsplaner, Vi har tagit del av styrelsens och ndmndernas
arkivbeskrivningar och arkivférteckningar | arkivbeskrivningar. Av respektive arkivbeskrivning
fér verksamheternas arkiv. Beraknas framgar arkivredogérare.

starta hosten 2018.

Att  sakerstalla att det finns Mall fér arkivbeskrivningar i Arkivbeskrivningar gjorda.

aktuella arkivbeskrivningar och | foérvaltningarna ar framtagen. Arbetet med forteckningar har skjutits fram och

arklvfc'jrtecknmggr Over alla Arklvfbr‘ceckpmgar kom[ner att lpv§nteras beraknas enligt uppgift att eventuellt startas upp
kommunens arkiv och moderniseras. Berdknas paga under -
5019 under ar 2021.
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Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016-2018

2020-11-18

Rekommendationer Svar Aktuellt lage
Att  uppréatta rutiner och dokument | Riktlinjer for arkiv ersatter kommunens Riktlinjer fér hantering av arkiv i Ange kommun
som kravs for att sakerstalla arkivreglemente. Har beskrivs aven hur antogs av kommunfullmaktige ar 2018 § 128.
det lagstadgade kravet pa arkivmyndighetens tillsyn ska ske. Beslut s
tillsyn éver kommunens arkiv kan tas i kommunfullmaktige under hésten Delicrc i
2018. Av riktlinjerna framgar att kommunstyrelsen ar
arkivmyndighet som ska: utéva tillsyn éver
myndigheternas arkivvard enligt lag, férvara och
varda arkiv som den &vertagit till féljd av lag eller
efter dverenskommelse och [d&mna rekommendation
kring metoder, material och skydd rérande
arkivvarden.
Riktlinjerna géaller for kommunstyrelsen, namnder,
revisorer samt fér andra kommunala organ med
sjalvstandig stallning.
Att  utarbeta rutiner fér att kunna Samtliga funktionsbreviador via e-post har | Dokumentgranskning:
e | o B er | Vihartagi cel v sateg cch i o socil
. g - . g media” som godkandes av chefsgruppen den 28
post och sociala medier och ordmgrle pgrsonals fran_varo-sker januari 2011. Av dokumentet framgar strategi och
en__llgt .’Fyd“g? [LENEE Checkhsta” f‘.””? SO riktlinjer fér kommunikation i sociala medier samt
stod for ersattande personal. | "Riktlinjer farhalini
. . g . " orhallningsregler.
for sociala medier” finns redogjort for
férutsattningar for att hantera sociala Vi har efterfragat men inte erhallit nagon
medier i tjansten. dokumentation om riktlinjerna efterlevs. Enligt uppgift
haller riktlinjer for sociala medier pa att uppdateras.
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Rekommendationer

Att  ta fram en utbildningsplan som
sakerstaller information till
anstallda och fértroendevalda
om offentlighet och sekretess

Svar

Introduktion till offentlighet och sekretess
ingar i verksamheternas introduktion for
nyanstallda. Introduktionen féljer en
centralt framtagen checklista som
kompletteras med verksamhetsspecifik
introduktion.

Nyvalda politiker far introduktion i
offentlighet och sekretess i samband med
att ny valperiod startar, eller vid tilltrade
under mandatperioden. Se svar pa
revisionsrapport "Beslut i styrelse och
namnder”: Ordférande i styrelse och
namnder kan ansvara fér att ge
information till nyvalda ledaméter.
Forvaltningen kan ta fram ett enkelt
grundmaterial som ordféranden kan
anvanda sig av vid dessa tillfallen. Politiker
och tjansteman i ndmnder som behandlar
fragor med sekretess skriver pa en
sekretessfoérbindelse.

‘ Aktuellt lage

Samma svar som tidigare
Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av dokumentet "Allman
medarbetarintroduktion” som ar den centralt
framtagna checklistan. Av checklistan framgar att
den anstéallde inom den forsta veckan av sin
anstallning ska ta del av information kring
arbetsuppgifter, ansvar och befogenhet. Den
anstallde ska aven informeras om
sekretessforbindelse.
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Bedémning

Vi konstaterar att ett antal atgarder &r vidtagna enligt lAmnade rekommendationer samtidigt som vissa atgarder fortfarande
pagar, daribland arbetet med arkivfoérteckningar och styrdokument. Vi rekommenderar darfér att kommunstyrelsen
sakerstaller att arbetet med arkivforteckningar slutfors.

Vi ser positivt pa att arkivbeskrivningar &r framtagna och att riktlinjer fér hantering av kommunens arkiv setts éver, vi anser
att det underlattar for personal och vid revidering om all vasentlig information finns tillgéngligt i ett samlat dokument.

Vi bedémer att det inte finns tydligt utarbetade rutiner eller riktlinjer vad géller kontroll och uppféljning av kommunens
hantering av e-post och sociala medier. Vi ser darfér positivt pa den éversyn som nu genomférs av riktlinjen. Vi foreslar att
rutiner fér uppféljning och kontroll inarbetas i samband med éversynen.

Vad galler styrdokument hanvisar vi till var granskning av protokoll och styrdokument pa kommunens hemsida.
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Granskningar ar 2018

Granskning av kompetensforsérjning
Svar: kommunstyrelsen 2018-12-18 § 272

Rekommendationer Svar Aktuellt lage
Att  utveckla kartlaggning och analys av Det kan vara lampligt att genomféra en Kartlaggning sker varje host.
kompetens-férsérjningsbehovet arlig kartlaggning, som far ligga till grund Dokumentgranskning:

for utvecklingen av arbetssatt vid t ex
rekrytering och satsningar, t ex vad géller | Vi har inte tagit del av ndgot underlag som
[6nedversyn. styrker att kartlaggning genomférs varje hést.

26
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

Sid 37 av 46



Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016-2018

2020-11-18

Rekommendationer

Aktuellt lage

mal- och prioriterings-dokumentet for
att redovisa resultat och analys i
arsredovisningen

prioriterade fragan om
kompetensfoérsérjning fa en mer
framtradande plats i mal- och
prioriteringsdokument, samt redovisa
utvecklingen i arsredovisningen, eller pa
annat lampligt vis.

Att faststalla en kommun-évergripande En strategi for kompetensférsérjning tas Strategin antogs av fullmaktige i juni 2019.
strategisk kompetens-forsorjningsplan | fram och beréknas vara klar i bérjan av Handlingsplanen ar klar, men under revidering
inklusive ansvarsférdelning och plan 2019, fér behandling av den nya for antagande pa koncernledning.
for uppféljning kommunstyrelsen_. Strategin sKa aven Dokumentgranskning:

omfatta en évergripande handlingsplan.
Det ar lampligt att i ett senare skede Strategin innehaller tre omraden: rekrytering,
komplettera strategin med dokument som | utveckling av organisation och medarbetare
tacker ansvarsférdelning och uppféljning. | samt samarbeten.
Strategin behdver kompletteras med en
handlingsplan. Vi har inte tagit del av utkastet.
Enligt uppgift ar det inte heller i dagslaget kant
nar den ska behandlas i ledningsgrupp och bli
foremal for politiskt beslut.
Att  lamna férslag till planer och atgarderi | Det &r [ampligt att Iata den fér kommunen | Utékad beskrivning i arsredovisningen 2019.

Dokumentgranskning:

Vi noterar av arsredovisningen att
kompetensforsorjning fatt en mer framtradande
plats dar pagaende atgarder med anledning av
kompetensférsoérjning féljs upp.
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Bedémning

Vi konstaterar att ett antal atgarder &r vidtagna efter 2018 ars granskning. Vi noterar att kartldggning av
kompetensférsorjningsbehovet sker varje hést och att kompetensférsérjning fatt en mer framtradande plats i
arsredovisningen.

Vi konstaterar att kompetensférsérjningsplanen ar under revidering fér antagande pa koncernledningsniva. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen att sékerstélla att arbetet med kompetensférsérjningsplanen fardigstalls.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

Sid 39 av 46

28



Ange kommun
Uppféljande granskning av aren 2016—-2018

2020-11-18

5.2 Granskning av projektet Samlad kraft fér Anges framtid
Svar: kommunstyrelsen 2019-03-12 § 37

Rekommendationer Svar Aktuellt lage
Att kommunstyrelsen och ndmnderna Kommunstyrelsen har tagit del av Projektet avslutades den 31 december 2017
sakerstaller att projekt drivs i enlighet | revisorernas rekommendationer och har fér | och ar nu implementerad i den ordinarie
med kommunens projektmodell avsikt att beakta dessa i sitt fortsatta arbete. | verksamheten under utvecklingsenheten.
Att  kommunstyrelsen utvecklar en modell | Se ovan. Varje projekt leds av en styrgrupp med
fér samverkan mellan kommunens relevanta representanter fran kommunens
verksamheter och externa parter, koncernledning. Dessa rapporterar om
aven pa ledningsniva. projektens fortskridande till sina namnder
och sa aven till kommunstyrelsen.
Utvecklingsenheten har en staende punkt
pa kommunstyrelsens arendelista.

5.2.1 Beddmning

Vi konstaterar av svaret att Samlad Kraft numer ligger som ordinarie verksamhet under utvecklingsenheten. Modell fér
samverkan uppges ledas av en styrgrupp.
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Granskning av inférandet av dataskyddsforordningen
Svar: kommunstyrelsen 2018-10-09 § 18/243, socialndmnden 2018-10-29 § 18/90, humanistiska ndmnden

2018-10-17 § 18/101
Rekommendationer
Att inhamta en statusuppdatering dar det

tydligt framgar vad som aterstar for att
uppfylla lagens krav.

‘ Gemensamt svar

Kommunen féljer SK8L:s checklistor och
stdddokument och vi uppfattar att vi genom
dessa fangar upp det som behdéver atgardas
pa ett bra satt. | arbetet med inférandet av
dataskyddsférordningen har samtliga
forvaltningar tagit del av bade externa
utbildningar fran SKL med flera, samt interna
utbildningar med stéd av tidigare
personuppgiftsombud och av nuvarande
dataskyddsombud. Risken fér att vasentliga
atgarder kan ha forbisetts bedéms darfér
som liten. Férberedelser infér inférandet av
dataskyddsférordningen inleddes redan i
maj 2017, med utbildning fér chefer och
nyckelpersoner fran samtliga férvaltningar.
Ansvariga och kontaktpersoner i
forvaltningarna har darefter fatt stod i arbetet
med kartlaggning och registrering av

Aktuellt lage

Kommunledningsférvaltningen: tillampar
systemstod for att se status i respektive
omrade.

Utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen:
anvander enligt uppgift systemstédet samt
det material som SKR tillhandahaller fér
deras verksamhet.

Dokumentgranskning:

Kommunstyrelsen faststallde den 4
september 2018” handlingsplan foér
persondataskydd — fér uppféljning och
rapportering. Handlingsplanen ar uppbyggd
med information kring atta insatsomraden
med aktiviteter. Till handlingsplanen finns en
checklista som syftar till att underlatta for
férvaltningarna att dokumentera och

& Numera SKR Sveriges Kommuner och Regioner
7 KS 2018-09-04 § 159
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Rekommendationer

Gemensamt svar

Aktuellt lage

behandlingar av personuppgifter. Rent
praktiskt dokumenteras inte kartlaggningen
separat utan den évergar direkt i
registreringen i det systemstéd som
anvands.

rapportera status for de aktiviteter som
genomfors.

Vi har tagit del av Ange kommuns checklista
gallande persondataskydd for uppféljning
och rapportering och noterar att 9 av 35
uppgifter/aktiviteter bedéms som slutférda till
100 %. Av checklistan framgar att en uppgift
med hdg prioritet bedéms som slutférd till

50 % och ytterligare tva uppgifter med en
hog prioritet bedéms som slutforda till 0 %.

Vad galler évriga aktiviteter saknas uppgifter
om prioritet och status vad géller
genomférande. Flera aktiviteter saknar
ocksa ansvarig for aktiviteternas
genomférande.

Att  utifrdn sammanstallining éver
kvarstaende punkter [Amna
tidsbestamt uppdrag till férvaltningen
att fardigstalla arbetet samt att

resurser avsatts.

Nar revisionen genomférde intervjuerna i
maj, mitt under férberedelsearbetet infér den
nya lagstiftningen, var inte allt fardigstallt
och det finns fortfarande aktiviteter som inte
ar helt genomférda.

Kommunledningsférvaltningen: Uppféljning
ska goras i namnderna, utifran detta kan
uppdrag om ev. kvarstaende prioriteringar
goras.

Dokumentgranskning:
Se ovan.
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Att  folja upp att uppdraget genomférs
enligt plan. Eftersom lagstiftningen har
tratt i kraft bedémer vi att detta maste

ske skyndsamt.

Varje namnd och styrelse samt
bolagsstyrelse ar personuppgiftsansvarig for
all behandling av personuppgifter inom sitt
ansvarsomrade, férvaltning och
verksamheter. De ar d&ven ansvariga for
konsekvenser vid incidenter eller brott mot
lagen och detta ansvar gar inte att delegera.
Det praktiska ansvaret for att genomféra
anpassningen till den nya lagstiftningen
inom varje férvaltning foljer linjen fran
férvaltningschef fram till varje anstalld. |
dokumentet "Vem ansvarar for vad?” som
bifogas i svaret finns en vagledning som har
tagits fram for att fortydliga olika roller i
organisationen. Samma struktur finns dven i
handlingsplanen fér persondataskydd.
Kommunen har valt att inte driva
férandringsarbetet infér den nya
dataskyddslagstiftningen i projektform da
verksamhetsansvaret inte férandras i och
med 6vergang till ny lagstiftning. Férdelar
och nackdelar kan diskuteras med olika
arbetsséatt och nagon utvardering av det
valda arbetsséttet ar inte planerad i nuldget.

Kostnader for Dataskyddsombud samt for
system stdd for registrering ar budgeterade
hos kommunledningskontoret. Fér évriga
kostnader som personalresurser och
utbildningar svarar respektive férvaltning

Kommunledningsférvaltningen,
utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen féljer upp
uppgifterna/aktiviteterna genom checklistan.

Enligt uppgift erhaller ddaremot ndmnderna
inga regelbundna statusrapporteringar vad
galler arbetet utifran
dataskyddsférordningen. En ny rutin for
uppfoéljning haller pa att utformas med en
férnyad checklista som ska vara mer
anpassad for den |[6pande verksamheten.

Dokumentgranskning:

Se ovan.
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Rekommendationer

Gemensamt svar

inom ramen for befintlig budget. Dar goérs en
[6pande beddmning av helhetssituationen
och hur resurserna ska foérdelas.

Den Handlingsplan foér persondataskydd
som kommunstyrelsen nu beslutat om, har
sin tyngdpunkt pa uppféljning och
rapportering av genomférda
aktiviteter/atgarder. Den checklista som
féljer med handlingsplanen ar ett tydligt
verktyg fér ndmnder och styrelser att utéva
sin uppsiktsplikt dver den férvaltning och
verksamhet de ansvarar for.

Aktuellt lage

Bedémning

Vi ser positivt pa den handlingsplan som utarbetats for persondataskydd och den tillhérande checklistan innehéallande 35
uppgifter/aktiviteter. Vi konstaterar daremot att det finns ett antal aktiviteter, sasom vi uppfattar det av checklistan, som inte
har pabérjats eller tilldelats ansvarig féor genomférandet. Da flera av dessa ej pabérjade aktiviteter saknar prioritet anser vi
att det ar vasentligt att sdkerstélla att samtliga uppgifter/aktiviteter regelbundet féljs upp och att status rapporteras for att
minimera risken att dataskyddsférordningen inte efterlevs.

Vi noterar att en ny rutin for uppféljning och rapportering till styrelse och ndmnder ar under utformning i syfte att anpassa
uppféljiningen efter den Iépande verksamheten. Vi anser att det ar vasentligt att styrelse och némnder I6pande far ta del av
statusrapporteringar utifran arbetet med Dataskyddsférordningen, detta for att vid avvikelser kunna ta beslut om atgarder.

Vi rekommenderar styrelse och namnder att sékerstilla att arbetet med den nya rutinen fér uppféljning och rapportering

fardigstalls.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att ett antal atgarder
har vidtagits efter lamnade rekommendationer men att det finns utrymme for ytterligare
forbattringar. Vi vill betona att det ar vasentligt att beslutade atgarder genomférs och att
styrelse och namnder sakerstaller att fattade beslut blir verkstéllda.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:
— kommunstyrelsen ser 6ver rutinerna for attest av utanordningar av féreningsbidrag,
se avsnitt 3.1

— kommunstyrelsen informerar om det riktade bidraget som ska stimulera
jamstalldhet, se avsnitt 3.1
— kommunstyrelse och namnder ser éver rutinerna fér att sékerstélla att nyvalda

ledaméter far utbildning samt att utvardering av styrelse och namnders arbeten
formaliseras sa att det sker minst en gang per mandatperiod, se avsnitt 4.1.

— kommunstyrelsen sakerstaller att implementeringen av informationssystemet om
arbetsmiljo (KIA) genomférs, se avsnitt 4.2

— kommunstyrelsen att permanenta rutinerna pa ett 1ampligt satt fér att minska
sarbarheten inom personalenheten dven under normala omstandigheter om
utvarderingen &ar positiv, se avsnitt 4.2.

— kommunstyrelsen sakerstaller att arbetet med arkivférteckningar slutférs, se avsnitt
4.5

— kommunstyrelsen sakerstaller att arbetet med kompetensférsérjningsplanen
fardigstalls, se avsnitt 5.2

— kommunstyrelsen och ndmnder sékerstaller att arbetet med den nya rutinen for
uppfoljning avseende genomforda aktiviteter och atgarder utifran
dataskyddsférordningen fardigstalls, se avsnitt 5.3
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Datum som ovan
KPMG AB

Llena Medin Klara Engstrém
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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