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Kommunikationsplan for genomforande valen till riksdag,
kommun- och regionfullmaktige 2026-09-13

Forslag till beslut

Kommunforvaltningen foreslar valnaimnden besluta att

1.  Anta kommunikationsplan for genomférande av val

Arendet i korthet

Infor valen kan det vara nodvandigt att gora en kommunikationsplan i kommunen, girna i
samverkan med eventuella kommunikatorer i kommunen. I det arbetet ar det viktigt att se
over malgrupper inom kommunen for riktade informationskampanjer. Anpassa
kommunikationsplanen efter lokala behov och olika mélgruppers behov i kommunen.

Kommunikationsplanen kan ocksa vara en del av valsikerhetsarbetet, som ett verktyg for att
motarbeta risker som spridning av desinformation och forsok till pAverkan av genomforandet
av, eller fortroendet for, allméanna val.

Forvaltningens overvagande

En kommunikationsplan togs fram vid genomforande av valet till Europaparlamentsvalet
2024-06-09 for att genomtankt och strukturerat sakerstéilla att informationen nar ratt
mottagare vid ratt tidpunkt och pa ett satt som skapar fortroende och tydlighet.
kommunikationsplanen vid Europaparlamentsvalet har anvants som grund vid skapade av en
kommunikationsplan for val till riksdag, kommun- och regionfullmiktige 2026-09-13.

Arbetet borjar med att klargora syftet med kommunikationen: att bidra till ett korrekt, tryggt
och transparent valforfarande. Det innebér att definiera vilka méal som ska uppnas,
exempelvis att viljare ska forsta hur och var de kan rosta, att valfunktionarer ska vara vil
informerade om rutiner, och att allmanheten ska kanna tillit till processen. Dessa mal
behover vara mitbara for att det ska ga att f6lja upp effekten av kommunikationen.

En central del ar att identifiera och forsta de olika malgrupperna. I ett eller flera val
sammanfaller ménga intressen: viljare, media, valarbetare, politiska aktorer, myndigheter
och ibland internationella observatorer. Varje grupp har olika behov och forkunskaper.
Viljare behover tydlig och littillganglig information om praktiska moment, medan
valfunktionarer behover detaljerade instruktioner och kontinuerliga uppdateringar. Genom
att analysera vad varje grupp behover och vilka hinder som kan finnas — exempelvis
sprakbarridrer, digital ovana eller misstro — kan kommunikationen anpassas for att
verkligen na fram.

Nar malgrupperna ar definierade formuleras budskapen. I valsammanhang dr det avgorande
att budskapen ar sakliga, konsekventa och fria fran partipolitiska varderingar.
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Valet av kanaler ar ocksa avgorande. Eftersom val beror hela befolkningen behover

kommunikationen spridas brett och via flera format: webbplatser, sociala medier, annonser,

pressmeddelanden, informationsbrev, fysiska affischer och direkta utskick. For valarbetare

kan interna kanaler som intranit, mejlutskick och utbildningstillfallen vara mer relevanta.

Det ar viktigt att anpassa formatet efter malgruppen — vissa behover korta, visuella budskap,
andra mer detaljerad text.
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En tydlig tidplan ar nodvandig eftersom valprocessen ar tidskritisk. Informationen behover
komma ut i ratt ordning: forst 6vergripande information om valet, sedan praktiska
instruktioner, darefter paminnelser och slutligen uppféljande kommunikation. Frekvensen
maste balanseras sd att mottagarna hélls informerade utan att 6vervaldigas.

For att planen ska fungera i praktiken kravs tydliga roller och ansvar. Det méaste framga vem
som formulerar budskap, vem som godkanner dem, vem som publicerar och vem som
hanterar fragor fran allmidnheten och media. I valsammanhang dr samordning mellan flera
myndigheter och funktioner ofta n6dvandig, vilket gor ansvarsférdelningen dnnu viktigare.

Uppfoljning och utvardering ar en annan central del. Genom att folja hur informationen
sprids och tas emot — exempelvis genom statistik, fragor fran allménheten eller feedback
fran valarbetare — kan man snabbt justera kommunikationen om nagot inte fungerar som
tankt. Efter valet blir utvirderingen ett viktigt underlag for framtida forbattringar.

Slutligen behover planen ta hojd for risker och hinder. I samband med val kan det uppsta
missforstand, rykten eller desinformation. Darfor bor det finnas beredskap for att snabbt
bemota felaktigheter med tydlig och verifierad information. Aven praktiska risker, som
tekniska problem eller sena regelandringar, behover hanteras genom alternativa
kommunikationsvagar och reservplaner.

Beslutet ska skickas till

Kommunikator
Valsamordnare
Valchef
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