Nyhetsbrev

Patientnamndens forvaltning

Fran arsskiftet fram till och med oktober har patientndmnden mottagit cirka tio procent fler synpunkt
och klagomalsdrenden jamfort med samma period féregaende ar. Den stérsta dkningen har varit till
primarvarden. For aret ses ett jamnare inflode av drenden jamfort med 2023.
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Hostens analys - Vad sager 70-plussarna om varden?

“Vdardgarantins grénser dr med rdge passerade och jag dr beredd att dka
dit vard kan ges, varhelst i landet det kan ske. Det allra sémsta dr att vdnta
utan att veta om ndgon lésning finns.”

Aldre och vérdsékande — vad séger 70-plussarna i Iénet? ar férvaltningens senaste analys. Rapportens
innehall fokuserar pa inkomna synpunkt och klagomalsarenden rérande personer 70 ar och aldre. 70-
plussarna beskriver att kommunikationssvarigheter i vissa fall lett till att de inte kant sig delaktiga i sin
vard. | flera drenden har

dialogen brustit gallande Arenden i % per huvudkategori
ldkemedelsjusteringar. Det

0,

beskrivs att bristande gg;‘j

uppfoljning och véntan pa 30%

vard lett till 6kad oro, 25%

. - 20%

frustration och en kansla 15%

av att inte bli tagen pa 10% /\
0,

allvar. Rapporten beskriver g;’ ~
0

dven vardgivarens atgarder . :

; & ; & \'\\QQO N v;\oo & o@\ & & &

och patienters inkomna %Qb & NG & & o S 8

férbattringsfors| & N S & < o) © S

orbattringsforslag 3 N & & % N & V&Q

presenteras. Rapporten i @)0° %@ \Q@ © «_@ .

: . ‘ : 9

sin helhet — Region O W0

Vasternorrland - Rapporter

och analyser —T70 + Samtliga

1177 - gemensam ingang for klagomal

Ingen har val missat att regionen lanserat en gemensam ingang for synpunkter och klagomal pa halso-
och sjukvarden. Nu kan ni hanvisa patienter till 1177 bade nar de vill skicka in ett klagomal direkt till
vardgivaren och nar de vill komma i kontakt med oss pa patientnamnden Ldmna dina upplevelser har
Som tidigare gar det bra att ringa oss, vi nds via vaxeln 0611-800 00.

Patientnamnden knackar pa

Under aret har férvaltningen besokt enheter som haft énskemal
om 6kad inblick i klagomalshanteringen och fa kunskap om
patientnamndens uppdrag och funktion. Besdken har varit bade arbetsplats? Mejla oss —
fysiska och digitala. Vi har uppskattat att fa halsa pa hos de patientnamnden@rvn.se
verksamheter som bjudit in oss.

Vill ni att vi kommer till din



Stodpersonsverksamheten okar!

Inkomna 6nskemal om stddperson har aldrig tidigare varit hogre

och i takt med rattspsykiatrins utbyggnad spar vi med tiden

ytterligare 6kning. Det stéller krav pa var tillgdng av stodpersoner 0
och vi behéver fler stddpersoner i Sundsvallsomradet. Ar du 4 O /0
intresserad eller vet nagon som ar intresserad av att vara

stodperson? Kontakta oss sa berattar vi mera.
okning av stodpersonsuppdrag

Hittills i ar har stodpersonerna haft nara 2400 kontakter med under &ret fran januari till och med

patienter inom ratts- och allmanpsykiatrin. oktober

Hostens stodpersonstraff gick av stapeln i bérjan av november och

anordnades tillsammans med rattspsykiatrins kuratorer.

Tillsammans med stddpersonerna fick vi information om bemodtande och programmet IPT-K,
integrerad psykologisk terapi — kognitiv traning.

Fran 23 december till och med 3
januari har vi nedsatta telefontider
och svarar vardagar mellan kl. 8-11

Patientndmnden donskar er en fin
senhost




