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UPPDRAG

Familjeradgivningens uppdrag &r att verkstilla kommunens lagstadgade skyldighet att
tillhandahalla familjeradgivning. Vi erbjuder samtalsbehandling till par, familjer och individer
som anlitar oss vid kriser, problem och konflikter. Darutdver skall familjeradgivningen
bedriva ett utatriktat arbete med inriktning pa relationsfragor. Verksamheten bygger pa
frivillighet och omgérdas av stréing sekretess. Familjeradgivare skriver inte journal och har
begrénsad vittnesplikt.

ORGANISATION, UPPTAGNINGSOMRADE OCH PERSONAL

Verksamhetens natur medfor att familjerddgivningen organiseras som en sjélvstindig
verksamhetsgren vid sidan av §vrig socialtjénst.

Timra, koper 40% tjinst, Nordanstig och Ange koper 20% tjinst vardera av Sundsvalls
kommun. Frén och mars manad finns personal pa plats i Ange varannan tisdag. Par fran
ovriga kommuner kommer till vart kontor i Sundsvall. Alla har méjlighet att 4 sina samtal via
Skype

Besoksavgiften for Sundsvall och Timra kommuner &r 200 kr med ett avgiftstak pa 2000 kr
under ett ar. Vi har mojlighet att ge avgiftsnedséttning/befrielse. Ange och Nordanstigs
kommuns invanare betalar ingen avgift.

Familjeradgivningen har tre heltidstjénster. Gunilla Norén, Gunilla Bergsten och Anita
Ekstrom har arbetat 100 % under hela aret. Var chef Jenni Nilsson dr ocksé chef for
Familjerétten.

BEHANDLINGSARBETETS INNEHALL

Familjerddgivningen arbetar i férsta hand med parrelationer. Vi méter ménniskor med
skiftande 6nskemal och behov, i olika faser, livssituationer och livsbetingelser. Fokus i arbetet
ar relationen och familjeradgivarens uppgift ar att méta individer och par utifrén deras
specifika behov och anvénda sig av adekvat metodik och forhéllningssétt. Detta kraver saval
djup som bredd i kompetensen.

De flesta som vénder sig till oss vill ha hjdlp for att kunna fortsétta att leva tillsammans.
Samtalen syftar till att tydliggéra och 6ppna upp for 6kad forstaelse f6r varandra och for
samspelet, for svarigheter och mojligheter i fortsatt samlevnad.
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Separation &r ibland den vég bada eller den ena i paret viljer. Malet med samtalen &r d3 att
relationen ska avslutas pé ett s bra sétt som mdjligt for att bada i paret ska kunna ga vidare i
sina liv och fortsitta att ta ett gemensamt fordldraansvar nir det #r aktuellt. Det hénder att vi
dven tar emot fordldrar med vuxna barn som behdver hjélp i sin relation.

Olika former av vald inom parrelationen r ett allvarligt problem som pa ett destruktivt sétt
drabbar hela familjen, inte minst barnen. Fysisk —och psykisk misshandel &r vanligtvis dolt
och vi dr noggranna med att ha en lyhordhet under pagdende samtal for att kunna upptiicka
det. Familjerddgivare har anmélningsplikt om vi fir kinnedom om att barn far illa och om
brott/misshandel som har en straffsats pa ligst 1-ars fingelse.

Familjerddgivningen arbetar huvudsakligen med avgrinsade samtalsserier. Majoriteten av
véra besdkare kommer 3-8 génger. Aven telefon- och mailkonsultationer &r en del av var
verksambhet.

TILLGANGLIGHET

Det ska vara ltt att fi kontakt med Familjerddgivningen. En timme varje vardag har vi
telefontid och 6vriga tider kan man limna meddelande pa var tfn-svarare eller kontakta oss

via mail.
Under &ret har vi kunnat erbjuda en tid inom tva till tre veckor for ett nybesok. Ibland kan vi
ocksa erbjuda en dterbudstid med kort varsel. Vi forsoker ge fortur till gravida samt par med

barn upp till 1 &r.

KVANTITATIV REDOVISNING

For varje kommun ldmnas arligen utforlig statistik till MFOF-Myndigheten for familjeritt och
fordldraskapsstod dir den sammanstills. Hér redovisas bland annat:
e Antalet nyanmélningar detta &r var 447

e Antalet samtal var 1208
2021 var antalet nyanmélningar 318 vilket &r en 6kning med 129 i &r. Var reflektion kring det

dr att 6kningen kan vara en effekt efter pandemin.

UTATRIKTAT ARBETE

Under dret har vi samarbetat med Regionens verksamhetsutvecklare for BHV
(barnhélsovérden) och MVC (Mdodravérd) for att planera in triffar med deras personal under
2023,

Vi har haft samarbetstréff med familjerddgivare i nirliggande kommuner.

Vi har deltagit i en omvérldsbevakning som Umed kommun aktualiserat.
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METODIK HANDLEDNING FORTBILDNING

Vi har via Skype haft handledning med Therese Anderbro vid étta tillfdllen under aret. Fokus
har varit pa IBCT, Integrative Behavioural Couple Therapy.

Vi har deltagit i en digital endagarsutbildning med temat Familjerddgivning vid NPF-
diagnoser. Arrangor: KFR, foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare

En person gick i mars en tredagarsutbildning i IBCT.

En person har under hosten lédst 7,5 podng Sexologi.

UTMANINGAR OCH BEHOYV 2023

Infor 2023 hoppas vi pa
e Fortsatt handledning
e Fortsatt kollegialt samarbete
e Mojlighet att delta i relevanta utbildningar.

Utmaning:
Fortsitta utveckla vart utatriktade arbete
OVRIGT

Vi vérnar om friskvard och god arbetsmiljo bl.a. genom att utnyttja arbetsgivarens
frikostiga satsning pa friskvérd.

Sundsvall Mars 2023
Gunilla Bergsten Anita Ekstrém och Gunilla Norén
Familjeradgivare
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