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Bakgrund

Ange kommun stér likt dvriga kommuner i landet infér en demografisk
férandring som innebar att vi pa sikt blir farre antal personer i arbetsfér alder
samtidigt som befolkningen generellt lever langre - kort sagt, farre ska ta
hand om fler. En &ldrande befolkning stéller hogre krav pa en redan pressad
vard och omsorg varfér den offentliga samhallsservicen behéver utvecklas
och tanka nytt. Socialtjansten ar en viktig part i denna omstalining och pekar
pa behov av forandrade arbetssatt, 6kat fokus pa férebyggande insatser
och storre nyttjande av smart valfardsteknik som bidrar med varde foér bade
brukare, narstaende och personal.

Syfte

Socialtjansten i Ange kommun ser behov av att sdkra mgjlighet till 6kad
anvandning av digital tillsyn fér brukare boende i ordinart boende
(hemtjanst), LSS-boende och sarskilt boende.

Mal
Att genom o6kad anvandning av digital tillsyn bidra till en trygg och tillganglig
omsorg for brukaren samt en hallbar arbetsmiljé for verksam personal.

Overgripande beskrivning av inriktningsbeslut fér anvandning
av digital tillsyn inom socialtjansten

Socialtjansten har arbetat fram ett forslag till inriktningsbeslut for
anvandning av digital tillsyn. Férslaget skall ses som dvergripande dar
detaljer gallande arbetssatt, rutiner med mera har utelamnats. Vid positivt
beslut fran socialnamnden kommer inriktningsbeslutet att kompletteras med
en av verksamheten framtagen tilldampningsanvisning som péa detaljniva
redogor for arbetssattet.

Inriktningsbeslutet tar avstamp i Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
vagledning for digital tillsyn och syftar till att méta upp de sammanstallda
"kom-ihag-punkter” som SKR pekar pa. Nedan foljer en redogorelse for hur
Ange kommuns socialtjénst pa ett évergripande plan avser att hantera de
olika delarna gallande digital tillsyn.
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Samtycke

Ett samtycke ska alltid upprattas mellan socialtjdnsten och den
brukare som beslutat bistand galler. Samtycket ska dokumenteras
tydligt i befintligt verksamhetssystem med mdjlighet till uppféljning.
Beslutet ska vidare innehélla beslut om sjalva insatsen, inte hur
insatsen ska verkstallas.

Nar brukaren samtycker till digital tillsyn sa gar det bra att nyttja
teknik men socialtjansten behdver sakra att:

- samtycke for insats och genomférande dokumenteras noga

- att valet av teknik som ska anvandas valjs utifran brukarens behov
och med évervagande om den teknik som minst ingripande uppfyller
behovet

Teknik

Digital tillsyn kan tillgodoses med flera typer av tekniker, exempelvis
trygghetslarm, positioneringslarm (GPS-larm), sensorer for bland
annat rorelser, doérrar eller fénster samt trygghetskameror och
hdgtalare. Detta beslutsunderlag tar hojd fér samtliga typer av
tekniker for digital tillsyn. Om ny innovativ teknik, som tydligt
franskiljer sig fran ovanstaende, nar marknaden och bedéms méta
Anges socialtjanst brukares behov sa kommer en kompletterande
forankringsdialog med socialna@mnden att genomféras.

Dataskyddskonsekvensbedomning

Om socialnamnden stéller sig positiv till 6kad anvandning av digital
tillsyn sa kommer socialtjansten att genomféra
dataskyddskonsekvensbeddmning av den teknik som tidigare inte
anvants eller haft lag anvandningsgrad i verksamheten, exempelvis
trygghetskameror. En arbetsgrupp upprattas och med hjalp av
dataskyddsombudet pa Medelpads raddningstjanstférbund och/eller
kompetens fran Sundsvalls kommuns IT-avdelning kommer ett
arbete att genomforas i syfte att sakra en trygg och korrekt hantering
av berdrd data/information.

Kommunikation

Vid positivt beslut fran socialnamnden kommer socialtjansten att
uppratta en kommunikationsplan och genomfdra beslutade
aktiviteter i syfte att sprida information om och skapa forstaelse kring
tekniken och det, delvis, férandrade arbetssattet som féljer med
digital tillsyn. Malgrupperna ar flera och kommunikationsinsatserna
behdver utformas utifran respektive malgrupps behov. Exempel pa
intressenter ar allmanheten, potentiella anvandare/berdrda brukare,
intresseféreningar, bistandshandlaggare och narstaende.

Utvardering

Om 6kad anvandning av digital tillsyn blir aktuellt s& kommer
socialtjansten att framstalla en plan for uppféljning inom omradet.
Syfte ar att kunna félja och delvis mata effekterna av det nya
arbetssattet.
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Nyttor
Nedan presenteras de primara nyttor som digital tillsyn och medfdljande
arbetssatt forvantas att bidra med.

- Okad sjalvstandighet och trygghet fér brukaren, bland annat genom
mojlighet till tatare tillsyn och minskad fallrisk vid nattillsyn, da denna
nattliga insats tenderar att vacka brukaren

- Mojlighet for brukare att bo kvar hemma langre

- Okad trygghet for personal da digital tillsyn av brukare kan
genomforas oftare an vid fysisk tillsyn

- Mojlighet till effektivare anvandning av verksamhetens resurser

- Minskad miljopaverkan genom reducerat resande med bil

- Kostnadsbesparing utifran minskat resande med bil samt effektivare
anvandning av verksamhetens resurser

Forslag till beslut
Ange kommuns socialndmnd féreslas besluta att godkanna socialtjanstens
forslag om 6kad anvandning av digital tillsyn enligt ovan beskrivning.

Ett godkadnnande innebar att socialnamnden staller sig bakom férslaget och
samtidigt ger i uppdrag till socialtjansten att fortsatta arbetet med ambition
om breddinférande under 2023/2024.

Nasta steg

Vid positivt beslut fran socialnamnden kommer socialtjansten att formalisera
ett utvecklingsprojekt i syfte att sdkra framdrift gallande Digital tillsyn. |
projekt ingar bland annat syfte- och malformulering, dataskyddskonsekvens-
bedémning, kommunikationsplan, utvarderingsmetodik, intressent- och
riskanalys, ekonomi, férandringsledning, kostnadsmodell och framtagande
av relevanta rutiner och riktlinjer.
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