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§42 Nirstdendes upplevelser i virden- en analys av inkomna iirenden.

Diarienummer: 22PEN35
Handlédggare: Carin Lidén

Arendebeskrivning

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till att
verksamheterna inom hilso- och sjukvérden anpassas efter patienternas behov och
forutsdttningar genom att drligen analysera inkomna klagomdl och synpunkter
samt uppmirksamma landstinget eller kommunen p3 riskomriden och hinder for
utveckling av virden.

Under hésten 2022 har inkomna drenden rérande nérstiendes upplevelser i varden
analyserats och sammanfattas i rapport enligt, bilaga 4.

Beredning
Patientnamnden-Etiska namndens arbetsutskott 2022-10-25.

Beslutsunderlag
Rapport Nirstaendes upplevelser i varden- en analys av inkomna drenden.

Beslut

Patientndmnden-Etiska ndmnden beslutade efter diskussion och reflektion pa
arbetsutskottets forslag

att Gverfora rapporten vidare i organisationen till Hilso- och sjukvirdsndmnden,
Regionfullmiktige, chefslakare, omradesdirektorer, IVO, linets kommuner,

progamledare for God och Néra vérd samt

att lagga rapporten till handlingarna.
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