Nyhetsbrev

Patientnamndens forvaltning

Patientnamnden

Sommaren har 6vergatt i host och
forvaltningens medarbetare arbetar vidare
med att urskilja trender och tendenser i
patienternas synpunkter pa varden.

Patientndmnden sammantradde fysiskt 28
juni. Det var ett glatt aterseende efter en
lang tid med digitala méten. En givande
och inspirerande punkt pa dagordningen
var ndr Morgan Grafstom, RFSL, forelédste
om HBTQ-fragor nagot som uppskattades
av bade politiken och tjénstepersonerna.
Niamnden sammantridde dérefter aterigen
16 september. Under detta sammantride
redovisades forvaltningens delarsrapport
som bland annat visade att

inkomna synpunkter har 6kat med cirka
20% jamfort med samma period
foregdende ar. Den storsta 6kningen avser
drenden gentemot Somatisk
specialistsjukvard, foljt av Primérvard,
Psykiatri och Habilitering och Tandvard.
Under sammantridet gavs en fordjupad
redovisning av primérvardens inkomna
synpunkter hittills under aret.

Forvaltningen har haft en planeringsdag
didr kommande aktiviteter for att na
verksamhetens uppsatta mal arbetats fram.
Till planeringsdagen var psykiatrins
verksamhetsutvecklare inbjuden for att
informera och ge forvaltningen rad och

redskap 1 att mota och beméta personer
med suicidtankar.

Forvaltningen arbetar med att forbéttra

nuvarande digitala tjdnster samt
tillsammans med vardgivare 6ka
tillgdngligheten genom att skapa en
enhetlig och tydlig klagomalshantering.
Arbetet med klagomalshantering sker i
samarbete med Inera och tjansten kommer
heta "En vig in”.

Forberedandet fortgar aktivt med planerad
overgang fran forvaltningens nuvarande
drende- och dokumenthanteringssystem
Vardsynpunkter till Platina.

I samband med denna fordndring
mojliggors att delar av nuvarande
processer kan digitaliseras, vilket minskar
viss administration och skapar samtidigt en
sikrare informationshantering. Overgingen
sker i samband med arsskiftet

Etiska radet

Avsikten var att under hostens mote kunna
informera radets ledamoter om Etiska
radets nya placering inom organisationen.
Da radet natts av informationen att fragan
dnnu inte dr helt faststédlld invéntas
nirmare direktiv.

Radets synpunkter och tankar pa regionens
fortsatta etikarbete har efterfragats och
lyfts till 6ppen diskussion bland radets
deltagare.

En forsta internationell etisk kod for
sjukskoterskor antogs av International
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Council of Nurses (ICN) ar 1953. Koden ir Under hosten har Riksférbundet for
dérefter omarbetad ett antal ganger och har frivilliga samhillsarbetare publicerat en
nyligt blivit Oversatt till svenska. debattartikel i Dagens medicin ”Varden
ICN koderna aterfinns i sin helhet pa maste prioritera stodpersoners arbete” -
regionens etiksida. Etik - RVN Intranit Dagens Medicin. I artikeln lyfter de vikten

av stodpersonen, att stodpersonen borde
Etiska radets ordforande har dven detta ar prioriteras mer inom hilso- och sjukvard
en roll som moderator vid regionens respektive socialtjinst.

Patientsdkerhetsdag som dger rum 12
oktober vid Harnosands teater. Bade
ordforande och sekreterare i Etiska radet
har varit med och planerat dagens innehall
dér bland annat Joar Bjork, doktor 1
medicinsk etik, dr inbjuden for att belysa
etiska aspekter pa siker vard.

Stodpersin

Under deléret har sex nya stodpersoner
rekryterats. Rorande anmilningsidrenden
for tvangsvard ses en litt 6kning jamfort
med delédret 2021.

En stodpersonstraff genomfordes i maj.
Sara Moberg, psykiatrisjukskoterska fran
rittspsykiatriska kliniken foreldste om
bemdtande, rittsprocess, samt om
riskbedomningsinstrument HCR-20 i ett
omvardnadsperspektiv.

Saras foreldsning var engagerande och
uppskattad och ledde till en aktiv dialog i
rummet.

Vi har i sommar identifierat en létt 6kning
av barn som tvangsvardas och kommer

dérfor att genomféra en informationsinsats Patientndmndens forvaltning passade pa att nyttja
om stodpersonsverksamheten vid barn- och friskvarden en fin och solig hostdag.
ungdomspsykiatrin

Riksforbundet for frivilliga
samhillsarbetare bjod i september in
Patientndmnderna i Sverige till ett
nationellt samverkansforum for utbyte,
utvecklingsmojligheter och dialog
angaende uppdraget med
stodpersonsverksamheten.
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