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Socialtjanstens samverkans och stédstrukturer

Socialtjanstens regionala samverkans- och stodstruktur ar [anets gemensamma resurs for
utveckling av en kunskapsbaserad socialtjanst och forstarkt kompetensforsorjning inom
socialtjansten. Kommunernas gemensamma arbete for en kunskapsbaserad socialtjanst ar
langsiktigt, stimulerar till utveckling av verksamheten och mojliggor ett battre
beslutsfattande. De regionala samverkans- och stodstrukturerna verkar framst pa lansniva
for sammanhallen samverkan och utveckling till nytta for socialtjdnsternas verksamhet. De
samverkar i fragor som ror socialtjanst och halso- och sjukvard mellan kommuner och
regioner, men dven med andra viktiga aktorer som Lansstyrelsen och universiteten.

Det gemensamma utvecklingsarbetet styrs av lanets socialchefer och olika styrgrupper.
Verksamheten ingar i det kunskapsstyrningssystem for socialtjansten som utvecklas
nationellt, regionalt och lokalt. Verksamheterna tillhér organisatoriskt Kommunférbundet
Vasternorrland och bidrar till att uppfylla Kommunférbundets verksamhetsmal i det
gemensamma arbetet att starka kommunernas utveckling inom valfardsomradet.

| Vasternorrlands socialtjansters regionala stodstruktur ingar féljande verksamheter som
tillsammans arbetar for socialtjanstens utveckling:

e Forstarkt samordning av prioriterade utvecklingsomraden:
Kvinnofridsatsning, Vald i nadra relationer och Hedersrelaterad vald
Barn och Unga
Aldre
Missbruk, beroende och psykisk halsa
Funktionsnedsattning
Néra vard

o Verksamhetsforlagd utbildning for sjukskoterskor
e Samordning av verksamhetsforlagd utbildning for socionomer
e FoU Vasternorrland

e Vard och Omsorgscollege Vasternorrland
Har en regional styrgrupp som beslutar om verksamhetsberdittelsen

e Gemensam familjehemsorganisation
Har en regional styrgrupp som beslutar om verksamhetsberdittelsen


https://kfvn.se/socialtjanstens-samverkan-och-stodstrukturer/kvinnofridssatsning-och-vald-i-nara-relationer/
https://kfvn.se/socialtjanstens-samverkan-och-stodstrukturer/vfu-verksamhetsforlagd-utbildning-for-socionomer/
https://www.fouvasternorrland.se/start.html
https://kfvn.se/socialtjanstens-samverkan-och-stodstrukturer/vard-och-omsorgscollege/
https://familjehemgfo.se/
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Overgripande mal

e Samordna samverkan med centrala aktorer

e Stodja saval lansgemensamma som de enskilda verksamheternas
utvecklingsprocesser

e Utgora det samordnande och vetenskapliga stodet for socialtjansten i de olika
nationella, lansgemensamma och lokala utvecklingsprojekten

e Bidra till socialtjanstens kompetensforsorjning

e Verka for att de lokala och lansgemensamma behoven, erfarenheterna och
resultaten sprids regionalt, nationellt och internationellt

Principer for socialtjansternas lansgemensamma utveckling inom prioriterade
utvecklingsomraden

e Prioriterade utvecklingsomraden ska bygga pa identifierade, gemensamma behov och
lansgemensamma I6sningar ska alltid 6vervagas.

e Utvecklingsprocesserna ska vara systematiska och arbetet ska bygga pa basta
tillgangliga kunskap.

e Framja utveckling av metoder som forstarker brukarnas delaktighet.

e Utbildningssatsningar och digitalisering ska forstarka verksamheternas kompetens
inom prioriterade omraden.

e Viktiga verktyg for att na resultat ar vetenskapligt stod, samordning, samverkan,
kommunikation och férankring.

e Sakerstalla deltagandet i nationella natverk som verkar for kunskapsstyrning och —
utveckling

e Arligen fdlja upp och revidera malen for fokusomraden.

Utmaningar 2021

Socialtjansterna ar pa vag mot en framtid som stéller krav pa lattillgangliga,
kunskapsbaserade och personcentrerade verksamheter, saval i individ-och familjeomsorgens
insatser som inom vard och omsorg. Den utvecklingen kommer att drivas pa av kommande
lagstiftningar bade inom socialtjansten och halso-och sjukvardens omrade. Samtidigt
utmanas valfarden av den 6kande féraldrande befolkningen och kompetensférsorjningen till
framtidens valfardstjanster.

Under aret har vi analyserat kommunernas behov infér dessa férandringar och tillsammans
med nationella aktorer fort en dialog om forutsattningar for langsiktigt, hallbart stod.

Det har pagatt flera nationella satsningar for att starka de lokala verksamheternas
forutsattningar for att mota framtidens utmaningar. | dessa satsningar har vi varit aktiva,
som till exempel uppbyggnad av en kunskapsstyrning inom bade den kommunala hélso-och
sjukvarden och socialtjanstens omrade. Ett annat exempel ar arbetet inom Nara vard och
Nationella Yrkesresan. Vart stéd pa regional niva ska stodja den lokala utvecklingen och vara
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resurser har riktats till de prioriterade omraden.

Vad vi gor:

e Samordnar och samverkar i natverk

e Utvecklar metoder och verksamheter

e Forskar och ger vetenskapligt stod

e Viverkar pa tre olika nivaer, nationellt, regionalt och lokalt, for socialtjanstens
utveckling

Socialcheferna i lanet har prioriterat sex samordningsomraden (de blda i bilden). |
samordningsuppdraget ingar att inom samordningshetsomradet:

e Samordna natverk inom omradet

e Delta i nationella natverk inom omradet

e Driva och leda gemensam utveckling inom omradet

e Omvarldsbevakning och remissvar inom omradet

e Tillsammans med utb. ledaren genomfora utbildningsinsatser inom omradet
e Foretrada socialtjanst i olika samverkansgrupperingar

Utvecklingen som drivs, ska ske inom de prioriterade utvecklingsomraden (de gréna i
bilden). Inom kunskapsutvecklingen bidrar FoU:s forskare med vetenskapligt stéd och egen
kunskapsproduktion i form av artiklar, forskningsrapporter och vetenskapliga 6versikter.

Lansgemensamt utvecklingsarbete
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Missbruk, beroende, psykisk halsa

Kunskapsutveckling

Kunskapsutvecklingen inom Missbruk och Beroende har bestatt av att utveckla natverkets
traffar till larandeforum och att skapa struktur for omradet i den lokala kunskapsstyrningen
tillsammans med kommunerna och Region Vasternorrland. Natverket har fungerat som en
arbetsgrupp i att ta fram en lansgemensam plan for utveckling av missbruk och
beroendevarden.

| samverkan med Region Vasternorrland har man inventerat behov av utveckling av
verksamhetsformer och behandlingsinsatser inom missbruk och beroende for lanets
innevanare samt skapat en handlingsplan for flerarigt utvecklingsarbete. Syftet ar att skapa
sammanhallna och kunskapsbaserade behandlingsinsatser.

| samarbete med lanets kommuner och Umea Universitet har det bedrivits doktorandarbete
som syftar till att forska i samverkan och sammanhallna insatser for malgruppen.

Digitalisering
| inventeringen av utvecklingsbehov av verksamhetsformer och behandlingsinsatser har dven
ingatt behov av digitala tjansten.

Kompetensforsorjning
De utbildningsinsatser som genomforts och planerats for under aret, har skett digitalt pga.
pandemin.

Aldre

Kunskapsutveckling

Inom dldreomradet har paverkan av pandemin varit pataglig och verksamheternas krafter till
den gemensamma utvecklingen varit begransade. Dock har en intensiv samverkan skett i
form av kommunikation, extra natverksmoten samt samarbete med Region Vasternorrland,
Lansstyrelsen och SKR i hantering av fragor kring pandemin. Tillsammans med natverket har
man utvecklat vidare arbetssatt som framjar den personcentrerande varden, t.ex. genom
utbildningar i Sammanhallen Individuell plan (SIP) och genom att delta i arbetet med rutiner
for trygg och saker utskrivning fran sluten varden. | samverkan med Region Vasternorrland
utvecklas dven den gemensamma kunskapsstyrningen, som ska bidra till en lokal
kunskapsbasering i verksamheter inom hélso- och sjukvardens omrade. Arbetet med att
implementera systematisk uppfoljning utifran de nationella kvalitetsregistren har fatt
avvakta under pandemin.

Digitalisering
Under aret har digitaliseringsbehoven uppmarksammats och FoU planerar for en
forskningsansdkan inom omradet.
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Kompetensforsorjning

Vi har representerat lanets kommuner i samarbete med MIUN for att forbattra och
kvalitetssakra VFU-platser inom kommunalverksamhet for att 6ka kommunernas
attraktivitet som kommande arbetsgivare.

Barn och Unga

Kunskapsutveckling

Inom Barn och unga omradet har en fortsatt utveckling av HVB- upphandlingsfragor,
avtalsfragor och uppfoljningsfragor skett. Detta genom tva forskningsstudier i samverkan
med tva av lanets kommuner och MIUN. Studierna syftar till att héja kunskapen om vilken
information som behdvs i de olika processerna som bidrar till en kunskapsbaserad
upphandling. Pa sa satt starker man kommunernas bestallarkompetens inom omradet och
kan bidra till battre resultat for individer som placeras i ett hem for vard eller behandling
(HVB). Darutover har vi deltagit i en nationell pilot via SKR om att systematisera identifiering
av lokala kunskapsbehov inom omradet.

Digitalisering

Behov av digitala I6sningar i befintliga utvecklingsarbeten, som utveckling inom upphandling
och uppféljning av HVB (avtal & placeringar) har lyfts fram och samarbete genom
Digitaliseringsradet planeras.

Kompetensforsorjning

Vi har ocksa deltagit i den nationella arbetsgruppen for Yrkesresan for Barn och unga
omradet. Deltagandet har gett en mojlighet att paverka utformandet av larandeplattformen
for introduktion och kompetensutveckling for socialsekreterare.

Gemensamma verksamhetsformer

Gemensamma Familjehemsorganisationen har drivits och utvecklats under aret utifran
kommunernas behov och styrgruppens direktiv. Socialchefsnatverket gav under 2021 ett
uppdrag till GFO att bjuda in Sundsvall och Timra kommun for att delta i verksamheten.

Funktionshinder

Kunskapsutveckling

Inom Funktionshinderomradet har vi tillsammans med FoU Vasternorrland utvecklat de
lansgemensamma brukarundersékningarna med tema delaktighet och stéttat kommunerna i
deras fortsatta arbete med for malgruppen anpassade, individuella systematiska
uppfoéljningar som fungerar for livslanga insatser.
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Vi har ocksa genomfort ett nationellt uppdrag att ta fram forstudier for Yrkesresa for
funktionshinder - myndighet och Yrkesresan for funktionshinder-utforare.

Digitalisering
Under aret har fokus varit pa en kartlaggning av digital delaktighet som forsta steg genom
brukarundersokningen. Implementering av MISU som verktyg utifran ISU har genomforts.

Kompetensforsorjning

Titulatur och kompetensnivaprojektet har kopplats till Vard och Omsorgs College for
kontinuerligt arbete med kompetensfragor och maojliga rekryteringsvagar for omradet.
Samordnaren har deltagit i styrgruppen fér YH-utbildning stodpedagog.

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald

Kunskapsutveckling

Inom omradet Vald i Nara relationer har vi arbetat med att skapa forutsattningar for att
tidigt upptacka individer som riskerar eller utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck.
Detta i samarbete med flera férskolor, grundskolor och gymnasieskolor i lanet Vi har ocksa
utbildat chefer och personal inom skolans verksamheter och skapat en fortsatt hog
efterfragan pa utbildningar.

Implementering av en lansgemensam systematisk uppfoljning av arbetet med valdsutsatta
barn och vuxna samt valdsutovare for uppféljning och fortsatt verksamhetsutveckling har
ocksa under aret varit ett viktigt arbete.

Digitalisering
En gemensam hemsida ”Vasternorrland mot vald” har skapats som en plattform for
informationsspridning och kunskapsstod.

Kompetensférsorjning
Malgruppsanalys gallande behov bade for utsatta och for profession och organisation
paborjades under 2021 och fortsatter under 2022.

Gemensamma verksamhetsformer

Under aret har forutsattningarna for att skapa ett regionalt kompetenscentrum tillsammans
med Lansstyrelsen och Regionen utretts. Forankringsarbetet under 2021 gav underlag till ett
gemensamt inriktningsbeslut bland lanets kommuner. Ansdkan om nationella medel for att
utveckla Resurscentrum mot vald lamnades in och beviljandes under aret.
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Nara vard

Kunskapsutveckling

Inom omradet Nara vard har arbetet fokuserat pa att integrera utvecklingen av
kunskapsstyrning med Nara vardutvecklingen utifran de kommunala behoven. Det har ocksa
varit viktigt att bevaka och delta i den nationella utvecklingen inom omradet.

| samarbete Region Vasternorrland har en stodstruktur etablerats genom ett programkontor
for det lansgemensamma arbetet for Nara vard.

Digitalisering
Under aret har implementering av digitalisering av sammanhallna, individuella planer (SIP)
stottats.

Kompetensforsorjning
Med riktade statsbidrag inom omradet, har kommunerna haft mojligheten att forstarka den
lokala kompetensen i utvecklingen av Nara vard.

Gemensamma stodstrukturer

Under 2021 har lansgemensam (kommuner och RVN) stodstruktur etablerats genom
program God och nara vard i Vasternorrland.

Under 2021 har kommunalt natverk for nara vard-samordnare etablerats och utvecklats.

Kompetensforsorjning

Inom socialtjanstens omrade finns flera verksamheter som socialtjansterna valt att
samordna pa Kommunforbundet for att dessa langsiktigt kan stdrka kommunernas
kompetensforsorjning. Trots att hanteringen av pandemin har paverkat manga centrala
verksamheter, har vi kunnat driva utveckling inom manga omraden under 2021.
Motesintensiteten i pandemifragor har varit hog under 2021 och de har kunnat genomféras
inom den etablerade samverkansstrukturen.

Verksamhetsforlagd utbildning VFU socionom

Kommunfdrbundet har avtal med bade Umea Universitet och Mittuniversitet for att ta fram
platser for verksamhetsforlagd utbildning inom socionomutbildningen utifran
utbildningsanordnarnas behov och kommunernas kapacitet. Samordningen innebar ocksa
utveckling for att skapa bra forutsattningar for studenter att tillgodogora sig praktiken och
uppna kunskapsmalen. Under praktiken ges ocksa kommunerna en mojlighet att
marknadsfora sig som framtida arbetsgivare. Kommunfoérbundet har under aret dven
deltagit i socionomutbildningens programrad och fort diskussioner om utbildningens
innehall.
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Yrkesresan

Yrkesresan ar en nationell modell fér introduktion och kompetensutveckling och bedéms pa
sikt mojliggora/bidra till en kvalitetssakring av kompetens inom socialtjanstens olika
verksamhetsomraden. | samarbete med SKR har utvecklingen av fem olika yrkesresor
kommit i gang under 2021. Yrkesresan ska bidra till att introducera nya medarbetare pa
kvalitetssakrat satt och erbjuda kompetensutveckling under hela yrkeslivet i hela landet.
Dessa yrkesresor blir viktiga verktyg for att kunna erbjuda battre intrade till yrket och
inspiration till att erfarna stannar i kvar i yrket.

Socialtjanstens samverkans och stodstrukturer har under aret férberett kommunerna for
avtalen med SKR och for att strukturera stodet fran regionala nivan. Dessutom har man
omstrukturerat vissa funktioner, bland annat utbildningssamordnarrollen for att kunna ge
stod at utvecklingen. Ett intensivt utvecklingsarbete inleddes i borjan av aret inom Barn och
Unga-omradet for att bereda implementeringen av konceptet. Under hosten genomforde
Kommunforbundet pa uppdrag av SKR en stor forstudie inom funktionshinderomradet om
forutsattningar for en produktion av en yrkesresa for det verksamhetsomradet.

Verksamhetsforlagt utbildning VFU sjukskoéterska
Kommunforbundet har avtalat med Mittuniversitetet om kommunernas mottagande av

sjukskoterskestudenter. Kommunerna samordnar sjdlva mottagandet utifran ett avtalat
antal platser. Under aret har Kommunforbundet, pa uppdrag av lanets socialtjanster, tagit
fram ett forslag pa ett lansévergripande samarbete med Regionen for samordning av platser
och ett nytt avtalsforslag med Mittuniversitetet och Umea Universitet har tagits fram som
ocksa omfattar forbattringar pa organisering av handledarskapet i kommunerna.

Vard och Omsorgscollege

Vard och omsorgscolleges uppdrag ar att tillsammans i lanet driva certifierad samverkan for
att skapa attraktiva och moderna utbildningar och vard och omsorgsverksamheter.
Attraktiviteten i vard och omsorgsyrkena behéver hojas. Som en del i arbetet 2021 har en
kommunikator pa 20 procent anstéllts for att forbattra kommunikation via sociala medier till
allmanhet och natverk, men framst till ungdomar infér gymnasieval.

En certifiering genomfdrs under varen fran nationella kansliet for Vard och omsorgscollege
Vasternorrland for perioden 2022 — 2027. Mycket av arbetet under 2021 har handlat om att
forbereda kommunerna och de lokala styrgrupperna for certifieringen.

Forskning

FoU har drivit forskningsprojekt kring utveckling av personalens arbetsvillkor vidare under
2021. | flera kommuner pagar utvecklingsarbete och forskarna foljer dessa.
Arbetstidsmodellerna ar ett exempel, dar vi under 2021 haft datainsamling for uppféljning i
bade Timrd och i Ornskdldsvik. FoU har dven startat upp projekt att félja utvecklingen av nya
arbetssatt inom bl.a ekonomiskt bistand och kommunala arbetsmarknadsinsatser.
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Socionomutbildning i Umea Universitet

Deltagit i utbildningens programgrupp

Nationella kompetensradet (funktionshinder)

Deltagit i radets arbete

Nationella kompetensradet for vard och omsorg

Deltagit i radets arbete

Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU)

Representanter finns i STA-natverket (bestaende av representanter for regionala och lokala
enheter, Centrum for forskning om funktionshinder, SBU, Sveriges Kommuner och Regioner
samt Socialstyrelsen). STA star for Social Technology Assessment och syftar pa utvardering av
sociala interventioner.

Nationella arbetsgruppen “Verksamhetssystem som stoder Systematisk Uppfoljning”
(VUS). Har deltagit och arbetat med bevakning av méjligheterna till att anvanda
verksamhetssystemen for stod till uppféljning.

Systematisk uppfoljning

Sarskilt fokus har lagts pa kvalitetsarbete med hjalp av systematisk uppfoljning, och
pilotarbeten for att starka kommunernas kvalitetsarbete har startats inom flera
verksamheter, bland annat Timras process Vagen till egen hallbar forsérjning och
Ornskéldsviks kommunala hilso- och sjukvard.

Forskningsansdkan har [amnats till Mittuniversitetets interna Digitaliseringsfond. Ansékan
gors i samarbete med Socialstyrelsen och handlar om socialtjanstens IT-upphandling av
digitala (verksamhets)system, med fokus pa att studera hur stéd for uppfoljning beaktas.

Utvecklingsprojekt/-processer som drivs i samverkan med Region

Vasternorrland 2021:

Né&ra vard

Etablering och bemanning i lansgemensamma stodstrukturen i program God och néra vard i
Véasternorrland, som syftar till att stodja verksamheternas egen utveckling mot en néara vard.
Psykisk hélsa

KFVN forvaltar de lansgemensamma, riktade statsbidrag och deltar i méten med SKR.
Dessutom har vi dven deltagit i en arbetsgrupp med representanter fran Regionen med
uppdrag att arbeta fram en gemensam handlingsplan med forslag pa prioriterade omraden
och aktiviteter (kommuner och Regionen).

Suicidprevention

KFVN har tagit over ett [ansgemensamt projekt inom ramen for 6verenskommelsen Psykisk
halsa, som syftar till implementering av kunskapsbaserade metoder som stéd mot suicid.
Projektledningen flyttades till KFVN under 2021.
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Lokal kunskapsstyrningsorganisation

Utvecklingssamordnaren inom Aldre omradet har deltagit som kommunernas representant i
den gemensamma stddstrukturen for implementering av kunskapsstod inom halso-och
sjukvarden och socialtjansten.

Samverkanskoordinator

Under aret har en gemensam tjanst med placering pa KFVN etablerats. Tjansten utgor ett
utredande och administrativt stod at samverkansorganisationen.

Tidiga Samordnade Insatser

(TSI) &r ett samarbete mellan halso-och sjukvarden, skolan och socialtjansterna. Under aret
hat tre piloter drivits i lanets kommuner. Dessa stdds av utvecklingssamordnaren for Barn
och Unga omradet.

Utbildningar

Vi har under aret tillsammans med RVN, samordnat arbetsgrupper for att genomfora i
utbildningar vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard inom somatik och psykiatri.
Missbruk/Beroende

Utvecklingssamordnaren for missbruk och beroendeomradet har tillsammans med RVN
genomfort en fordjupad utredning och kartlaggning. Detta har som syfte att utveckla
missbruk och beroendevarden inom héalso-och sjukvard och socialtjanst utifran regionalt och
lokalt perspektiv.

Oversyn av Samverkansorganisationen

Under 2021 har en 6versyn av den befintliga samverkansorganisationen mellan
kommunerna och RVN genomforts.



