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1 Namndernas berattelse

1.1 Uppfoljning av forvaltningens uppdrag

1.1.1 Kommunala styrdokument av betydelse

Utmaningar under dret.

Kommunens mest patagliga styrmedel dr budgetdokumentet. Dar finns bdde den ekonomiska
fordelningen av medel till verksamheterna, mél och riktlinjer fér god ekonomisk hushéllning
och mél for verksamheterna.

Négra ovriga dokument som styr verksamheten:

Arkivregler

Arvodesreglemente

Ange kommuns styrprocess samt regler for internkontroll
Finanspolicy

Upphandlingspolicy

Informationssdkerhetspolicy

Handlingsplan for persondataskydd

Kommunikationspolicy, strategi och riktlinjer for sociala media
Handlingsprogram olycksforebyggande arbete
Krisledningsplan

Plan for tillgédnglighet och delaktighet

Relevanta dokument inom personalomrddet som arbetsmiljopolicy mm
Kostpolicy

Riktlinjer for bistand

Delegeringsordning

Anpassning av styrdokument

Det finns ett pdgdende visionsarbete for kommunen och det gor att nista naturliga steg dr att
se over vilka dokument som ska kopplas till visionen. De styrande dokumenten é&r 1 flera fall
alderstigna, och en ny prioritering kommer kring de omrédden som verkligen behover fokus.
Utan en tydlig politisk vision blir arbetet svérare i forvaltningarna. Tydliga visioner och
maélbilder kommer att underlétta prioriteringar for forvaltningen. En utmaning under perioden
har varit hanteringen av Covid-19, och dédrigenom en nedprioritering av det utvecklingsarbete
som kunnat avvakta.

Dokument av sirskild betydelse under 2021

Strategi for digitalisering 2019-2022

Arbetet med den Gvergripande strategin for digitalisering har haltat under 2020 och 2021.
Strategin dr en del 1 storre dvergripande forum for planering. Tidsatgang, ekonomi,
kompetensutveckling hos personal och avkastning f6r brukare och verksamhet dr utmanande
att forena for basta mojliga effekt vid planeringen.
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Mail och prioriteringar, Budget 2022, Ekonomisk plan 2020-2021

Det storsta arbetet med att halla tilldelad ram har varit minskningen av antalet boendeplaster
for sérskilt boende, inom dldreomsorgen. Spangbrogardens sirskilda boende pabodrjade under
2019 en avveckling. Arbetet stricker sig till borjan av 2020. 2021 avvecklades dven Utsiktens
demensboende.

Nya arbetsmetoder med forebyggande fallprevention har pagatt med pilotgrupper och ér en
bred satsning som dven innefattar kost, fysiska aktiviteter och tvarprofessionella arbetsteam.
Aktivt deltagande i kompetensforsorjningsstrategi dvergripande for kommunen och
kompetensforsorjning pa mer direkt lokalt plan for socialndmnden har varit aktivt.

1.1.2 Statlig styrning inom verksamhetsomradet

Verksamheten styrs av

GDPR — Dataskyddsforordningen (General Data Protection Regulation)
HSL — Hélso- och sjukvardslagen

LASS — Lag om assistansersittning

LPT — Lag om psykiatrisk tvangsvérd

LRV — Lag om rattspsykiatrisk vard

LSS — Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
LUL — Lag med sarskilda bestimmelser om unga lagévertrddare
LVM — Lagen om vérd av missbrukare

LVU - Lag med sidrskilda bestimmelser om vard av unga

PuL — Personuppgifteslagen

SoL — Socialtjénstlagen

SOSFS — Socialstyrelsens foreskrifter

Alkohollag (2010:1622)

Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

Utmaningar under aret

Lagarna SoL och LSS &r under en 6versyn och kommer att foréndras. Arbetet har pagéatt
under en ldngre tid, resultat och beslut om dndringar har skjutits pa framtiden ett flertal ganger
och Socialndmnden véntar pa lagindringen med férhoppningen att arbetet inte drar ut pa
tiden. Detta di lagarna inte harmoniserar med nutidens brukarbehov. Storst behov av styrning
mot en modern lagstiftning finns for brukare som har personlig assistens, samt en tydligare
styrning for vad det forebyggande ansvaret inom SoLL kommer att innebéra.

1.1.3 Uppdrag och ansvarsomrade

Oversikt av verksamheten

Socialforvaltningens verksamhetsomrade utgar fran lagstadgad verksamhet. Verksamheterna
bedriver vard och omsorg, kommunal hilso- och sjukvard och individ- och familjeomsorg.
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Socialndmndens ansvarsomrade utgors av:

SABO

Kortvard

Dagvard

Hemsjukvard

Hemtjénst

Gruppbostad

Serviceboende LSS

Daglig verksamhet LSS
HVB for ensamkommande
Stodboende for ensamkommande
Utsluss for ensamkommande
Filt och stod verksamhet
Oppenvérd vuxna

Barn och familj

Vuxenstod

Forsorjningsstod
Socialpsykiatri
Alkoholhandlaggning

Sarskilda uppdrag och prioriteringar
e Nytt verksamhetssystem for kvalitetsledning

Kvalitetsledningssystemet sjosattes 1 Januari 2020 och har egenkontroller for kvalitet inlagd
for varje del av verksamheten. Ambitionen ir att skapa en digitaliserad kvalitetsledning med
battre mojligheter till 6verblick och delaktighet i alla led 1 organisationen. Som ett forsta ar
har 2020 avsetts att etablera vana att anvinda sig av systemet bland cheferna i férvaltningen.
Inriktningen har varit ledningsprocesser och kérnprocesser.

Kvalitetsledning dr fordnderlig av sin natur och strdvan med systemet ar att inte bara forbéttra
verksamheterna utan ocksa sjédlva ledningssystemet. Darfor kommer det aldrig att "bli
fardigt". Det skulle kunna kallas for ett "levande system", dér systemet hela tiden ska forbattra
sig sjdlv och vara relevant for verksamheterna.

Arbetet har borjat i liten skala for att etablera vanor och upplevd nytta med anvindandet.
Tyvérr har dock anvdndandet av systemet plagats av motgangar da fokus har legat pa
hanteringen av Covid-19.

Sjosattningen har misslyckats dven 2021, da Covid-19 1 mycket varit prioriterat
problemomréde.

e Omstillning till Néira vard

Arbetet med néra vard har tagit fart. Tillsammans med regionen har ett programdirektiv och
avsiktsforklaring utarbetats. Alla kommuner har rekryterat samordnare. I Ange har arbetet
med barn och unga identifierats som mest prioriterat. Socialndmnden fokus i samarbete med
utbildningsndmnden fa barnen genom skolan med godkidnda betyg. Ett Open Space har
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genomforts dir det identifierats vilka utmaningar som finns i1 samverkan med framf6rallt
regionen men dven internt inom kommunen. Att hitta en vdg in for vara fordldrar och unga g
hogst pa listan.

e Samverkan mellan Socialniimnden och Utbildningsnimnden.

Arbete med att forebygga och forhindra utanforskap bland barn och unga. Exempel pa detta ar
projekt i Frinsta och Ange. Vidare kor vi dven igdng med ett storre projekt i samverkan
mellan Socialtjansten och Utbildningsndmnden. Féljande informationsbrev har gatt ut infor
satsningen:

Utbildningsndmnden och socialnimnden arbetar med en del gemensamma mal. Béda tycker
att barn och ungdomar ar sjdlvklara nar kommunen planerar for sin framtid. Vdlmaende barn
och ungdomar som trivs med sin utbildning, sin omgivning och sin fritid &r ett intresse for alla
1 kommunen.

Utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen har tidigare samarbetat i olika forum for att
forbattra mojligheterna for barn och unga att lyckas i skolan och fa en bra fritid. Nu har vi fatt
mdjligheten att genomfora ett projekt som finansieras med statligt riktade medel.

Projektet riktar sig till barn fran forskoleklass till arskurs tre och har temat mental traning. For
precis som muskler kan trdnas och goras starkare kan formagan att hantera kluriga situationer
ocksa tridnas och goras starkare. Med manga verktyg i verktygsladan kan man 16sa fler
uppgifter.

Projektet utvirderas med hjidlp av Kommunforbundet och kommer att vara till grund for
forbattringsatgarder 2022.

1.2 Arets viktiga handelser

Socialndmndensverksamheter har till storsta delen priaglats av pandemin och dess
konsekvenser. Vaccinationerna har 16pt pa bra och pa sa sitt minskat konsekvenserna av
samhdillssmittan. Frén och med slutet av mars mirktes en viss littnad for att sedan ta fart igen
under hosten. Det har varit full skyddsutrustning vid minsta symtom vilken &r slitsamt for
personalen. Semesterloneskulden har varit hog och personalen &r trott och sliten efter ett tungt
ar. Fjardevagen har pdverkat socialndmnden hart dd personalens fradnvaro varit pafrestande for
bemanningsléget.

Parallellt har arbetet med att minska kostnaderna for dldreomsorgen fortsatt och ett arbete
med en sund bemanningsekonomi har paborjats, med de tre benen brukarndjdhet, arbetsmiljo
och ekonomisk hallbarhet. Arbetet kommer att fortsétta under 2022.

Viard och omsorg och Stéd och omsorg

Vard och omsorg har varit hirdast drabbad inom socialtjdnsten. Smitta har funnits i sa vil
Sarskilda boenden som hemtjanst/hemsjukvard. Sjukskrivningstalen har legat pa 50% vid
flera tillféllen, d& personal har stannat hemma vid minsta symtom. Under den mest kritiska
perioden fick vi hjilp fran andra kommunala avdelningar sdsom Socialtjansten (IFO),
fritidsverksamheten, skolan med flera for att kunna sékerstilla att brukarnas vard och omsorg.

Stod och omsorg klarade sig fran smitta forsta halvaret men dven dér har sjukfrdnvaron varit
en utmaning. Personer med funktionshinder har under pandemins restriktioner drabbats av att
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inte kunnat vara med pa t.ex. den dagliga verksamheten fullt ut. Vidare tycks restriktionerna i
sambhéllet har inneburit ett utanférskap och en isolering som for vissa personer medfort
psykisk ohélsa.

Sérskilda boenden i Ange kommun sokte lokalt tillfilligt besoksforbud, sa kallad hemstillan, i
februari for att ge vara dldre tid efter vaccineringen att skaffa tillracklig skydd mot Covid-19.
Hemstillan sdktes hos linsstyrelsen och Ange fick igenom ansokan och hade tillfilligt
besoksforbud mellan 10/2 - 28/2-21. Detta togs val emot hos personalen, brukarna och deras
anhoriga.

Parallellt med pandemin har anpassning av platser for sarskilt boende genomforts. Nagot som
var avsett att genomforas 2020. Demensboende Utsikten har avvecklats under Maj-Juni enligt
socialnimndens beslut som togs 2020. Detta for att motsvara Anges behov av boendeplatser.
Brukarna fick erbjudanden pa andra demensboenden, flera flyttade till Hallstaborg.
Personalen omplacerades efter deras 6nskemaél och dven dér tog Hallstaborg emot flera av
Utsiktens personal vilket ocksé gav trygghet till brukare frdn Utsikten. Inget varsel blev
aktuellt.

Socialndmnden har fatt sta tillbaka med ordinarie utvecklingsarbete. Dock har arbetet i lanet
med Néra vard prioriterats. Det finns en gemensam politisk avsiktsforklaring. En lokal
samordnare for ndra vard har anstéllts for socialtjdnsten och barn och unga har identifierats
som det forsta fokusomradet.

Kostprojekt faststilldes i juni (KS) och dr numera den kosthallning som samtliga sirskilda
boenden arbetar efter. All mat och mellanmaélen tillagas inom kost-organisationen. Vilket
medfort mer jamn kvalité, ratt ndringsinnehall och att kosten ar lika vid alla boenden.

Som en f6ljd av detta &r det numera utkérning av matportioner tre dagar per vecka, istillet for
sju dagar per vecka. Brukaren far matportioner med hog kvalitet samtidigt som hemtjansten
kan minska sina kostnader och prioritera att arbetamed forebyggande insatser forbrukarna.

IFO

Ensamkommande: Overenskommelse med 5 kommuner i linet om att ansvara for deras
mottagande samt en utdkning av antalet kvotflyktingar med 10 ensamkommande till vér
kommun under 2021. Lagt inflode 1 landet och fa anvisningar av ensamkommande, samt
svarigheter for kvot-ensamkommande att komma in 1 landet. Detta bidrar till att
Socialndmnden har fi ensamkommande ungdomar just nu.

Angemodellen: Pigdende sedan hosten 2019. Fokus ldggs dir pa arbete/sysselsittning och
individens egna resurser, ett hittills valfungerade projekt, finansieras av EFS -projektmedel.
Projektet pagar t o m april 2022 och nu pébdrjas arbetet med implementering. Behovet av
forsdrjningsstod Ar historiskt 1agt i Ange kommun 2021 som en effekt av detta arbete.

Projektet kring psykisk hédlsa/mental trdning i skolan fortskrider och foljer planen. Forsta
utvirdering genomfordes i juni. Projektet finansieras av medel fran Tillvaxtverket.

Yrkesresan: Ett nationellt kompetensutvecklingskoncept dir 240 av landets kommuner ska
delta. Totalt ska 5 yrken inom socialtjdnst {4 tillgang till kompetensutveckling via
programmet. Forst ut &r IFO barn och familj myndighetsutévning. Forberedelser pigar.
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1.3 God ekonomisk hushallning

Drift
gg’;g:‘fa"rﬁgk;:?':;r Resultat 2021 Budget 2021 Avvikelse Resultat 2020
Verksamhetsintakter 13,1 14,0 11,1
Verksamhetskostnader -11,6 -13,7 -12,5
Driftnetto 1,5 0,3 -409,2% 1,4
gg;‘i;ﬁ:;r‘gzgrn‘f’mkr Resultat 2021 Budget 2021 Avvikelse Resultat 2020
Verksamhetsintakter 51,2 37,4 56,7
Verksamhetskostnader -320,2 -308,7 -332,4
Driftnetto -269,0 -271,4 0,9% -275,7

Socialnimnden resultat: 3,5 mkr, prognos vid delaret -3,5.

Overgripande har 4ret priiglats av pandemin och dess konsekvenser vilket gjort prognosen
svar att stdlla. Bland annat har varden haft hoga kostnader for skyddsutrustning vilket endast
till viss del kompenserats av staten.

Anpassning av Siarskilt boende har fortsatt. Ytterligare tta platser har avvecklats.
Socialndmnden gér bedomningen att antal platser motsvarar efterfragan.

Storsta overskottet visar dock hemtjinsten som haft ett minskat behov av insatser dn vad som

planerats och budgeterats for.

Semesterloneskulden lag vid arets slut pa -1,2 mkr vilket ocksa bidrar till det positiva

resultatet.

Gemensamma Kkostnader, resultat: 0,48 mkr

Socialndmnden har haft ett mindre antal mdten pd grund av pandemin vilket gett ldgre

kostnader.

Hemtjéinsten och Kommunal Hilso- och sjukvérd, resultat: 6,1 mkr

Anledningarna till 6verskottet &r pandemin och ett minskat omvéardnadsbehov. Det fanns en
overdddlighet under arets inledande tvd manader och personalbudgeten var nagot hogre dn det
verkliga behovet. Viss effekt kan dven vara omvandlingen av Spangens Sarskilt boende till ett

boende for ildre.

Kommunal hélso- och sjukvard visar lagre kostnader 4n budgeterat. Detta pa grund av

rekryteringssvérigheter géllande sjukskdterskor.

Stod och omsorg, resultat: 0,55 mkr

Under aret har det tillkommit ett nytt drende géllande personlig assistans med kommunalt
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beslut. Aven kostnaderna pa Spangens och Alvgardens gruppbostad blev hdgre #n budgeterat.
Anledningen ér till viss del kostnader for larm som inte var budgeterade fullt ut, men dven
hoga vikariekostnader i samband med sjukfranvaro.

Inom Daglig verksamhet ér utfallet ldgre 4n budgeterat vilket beror pé svérigheter att
bemanna vid sjukfranvaro samt att den Dagliga verksamheten inte har varit oppen hela aret pa
grund av pandemin. Aven verksamheterna Kontaktpersoner och Ledsagning visar ett ligre
utfall &n budgeterat. Brukarna har i viss utstrickning inte utnyttjat sina beslutade insatser pa
grund av ridsla for Covid-19.

De tva externa placeringarna socialnimnden koper har inte kostat lika mycket som budgeterat.
Detta pd grund av att avtal har férhandlats om i samband med byte av placeringsort och
avtalspartner.

Efter avstdmning av 2020 ars erséttningar for Personlig assistans bokades intékter upp pé
cirka 0,5 mkr.

IFO och ensamkommande barn, resultat:-0,41 mkr

Négra fler placeringar pA HVB och stddboende gor att IFO har hogre kostnader dn budgeterat.
Giller bade vuxna missbruk och barn och unga. Antalet familjehemsplaceringar har minskat.

Antalet hushall med forsorjningsstod har minskat vilket ir ett resultat av Angemodellen som
gor att individen kommer ut i arbete, praktik eller studier och darmed fortare till egen
forsorjning. Handldggarna har d&ven fokuserat pé att hjdlpa individer utan arbetsférmaga till
ritt ersdttning genom aktivt samarbete med andra myndigheter och instanser.

For nérvarande har Socialndmnden historiskt lagt antal hushall som 4r beroende av
forsorjningsstod.

Sérskilt boende resultat: -3,2 mkr

Avvikelse mot budget beror till storsta del pd pandemin. Staten har inte ersatt kommunerna
for de extra kostnader pandemin medfor under 2021. Ar 2021 var mer kostsam for Ange
kommun &n 2020 di ett storre utbrott av Covid-19 skedde i borjan av 2021. Erséttning fran
staten for 2020 tackte bara en del av kostnaden.

De sirskilda boendena Parkbacken och Furubacken har fortsatt kdpa in skyddsmaterial med
anledning av Covid-19. Skyddsutrustning har anvénts av de verksamheter som varit i behov
av det. Detta belastar Parkbackens och Furubackens utfall negativt.

Aldreomsorgskontoret har haft personalkostnader for extra stidpersonal som togs in nir
pandemiutbrottet var som vérst. Detta for att underldtta underskoterskornas arbetsbelastning.

For att kunna bedriva korrekt omvardnad och verksamhet pé Sérskilt boende har det funnits
behov av att dveranstélla omvardnadspersonal. Detta har varit kostsamt men nddvandigt.

Sjuklonekostnaderna har varit hoga och all statlig erséttning har inte tillfallit socialnimnden
direkt. De intdkterna som kommunen fatt pa grund av pandemin har gétt till den 6vergripande
ekonomin.

Sarskilt boende har dven haft kostnader for Vak vid livets slut, Resurs vid svara brukare och
Ledsagning for 1,3 mkr. Dessa 4r inte budgeterade.

Vi har dven haft avvecklingskostnader gillande Utsiktens demensboende.
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Investeringar
Investeringsprojekt, mkr Utfall | Budget 2021
97101 IT-investeringar 0,4 0,4
97102 Renoveringar 0,1 0,4
97103 Vitvaror 0,0 0,5
97104 Myndighetskrav 0,6 0,4
97105 Forebyggande+taklyftar, sdngar 0,8 0,5
97106 Mabler 0,2 0,3
97115 Skalskydd SABO 0,0 0,5
977823 Ny gruppbostad 0,0 0,6
977824 Bil daglig verksamhet 0,0 0,5
2,0 4,2
Investering

En ny gemensam lokal for hemtjénstgrupperna Alby/Haverd och hemtjdnst Vst samt
distriktssjukskoterskor blev klar under november manad. Ny IT-utrustning samt mobler
koptes in.

En storre investering har gjorts pd Spadngens gruppbostad och avser ett komplett brandskydd.

Den buss till daglig verksamhet som planerats att kopa in, leasades istéllet d& detta blev mer
ekonomiskt gynnsamt.

Pandemin gjorde att IT-investeringar inte kunde prioriteras. Det var dven lang leveranstid pa
datorer vilket medfor att budgeten for IT-investeringar kommer att flyttas till 2022.

De vitvaror som koptes in understeg prisbasbeloppet och togs dirfor inte upp som en
investering.

Aven budget for inkopet av buss till daglig verksamhet som istiillet blev leasad flyttas dver till
2022 for att investera i brandskydd pa Torpets Gruppbostad.

I vissa projekt dversteg kostnaden budget och vissa har inte kunnat genomforas. Den totala
kostnaden for investeringar holls inom ramen

Sarskilt boendes investeringar under 2021:

e Vardsidngar och madrasser

e Taklyftar Parkbacken och Furubacken
Skalskydd/uppdatering av trygghetslarmsystem
Inne- och utemobler

Medicinskép (myndighetskrav)
IT-investeringar Parkbacken

IT-investeringar (tv central) Furubacken
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1.4 Maluppfyllelse

1.4.1

Kommunfullmaktiges mal: Ett aktivt och levande naringsliv fyllt av

nytankande och kreativitet. Ett lokalt och regionalt engagemang och
samarbete.

1.4.2 Kommunfullmaktiges mal: Goda foérutsattningar att bo och leva i
Ange kommun. Att ha service, kommunikationer, idrott, kultur och en rik
fritid som oOkar trivselfaktorn.

1.4.2.1 Namndens mal: Utékad samverkan inom kommunen och regionen

Prioriterade aktiviteter

Kommentar

IFO - Bidra till utvecklingen av den nya TSI-
satsningen, genom deltagande i Ianet, via IFO-
chefsnatverk.

Arbete pagar i IFO-chefsnatverk.

Ingen redovisning presenterad av vad
verksamheten bidragit med vid traffarna, 21-12-
16.

IFO - Inféra regelbundna samverkanstraffar med
HC/VC i kommunen.

For narvarande inga samverkanstraffar med
HC/VC, aktivitet ligger pa vuxensidan, ej aktuellt,
men dnskvard malsattning framdéver.

Aktiviteten har inte genomférts under 2021.

IFO - Ny verksamhet inom socialpsykiatri som
arbetar for samverkan med regionen i aktuella
arenden och generellt.

Socialpsykiatrisamordnaren har aktivt jobbat for
forbattrad samverkan. Det &r svarigheter att
generellt uppréatta regelbunden samverkan. Den
samverkan som sker och dar samordnaren anser
att det ar lattare att uppratta samverkan ar i
individuella arenden dar det blir personbundet.
Pandemin har omgjliggjort gruppsamverkan i stor
grad. Under slutet av terminen sa startade
samordnaren upp samverkan/info med
arbetsgrupper inom Ao Under &ret inventerat,
planerat och genomfort kompetenshdjning for
personal inom stéd och omsorg. Vidare drivit
samverkan med vuxenstdd, samlad kraft,
forsorjningsstdéd och hemtjansten.

Aktiviteten genomford

IFO - Fa till stand fler antal SIP

SIP genomfodrs i de arenden dar det
uppmarksammas och dar det ar mgjligt, arbete
pagar med att fa i stand fler antal SIP. Okat antal
SIP pa vuxensidan genom samordnaren i
socialpsykiatrin.

Antal ej annu redovisat

KHS - Digital signering ska inféras. Digitala medel
ska anvandas vid kontakter, planering och
utbildning runt patienter, 6kad omfattning. Bli en
integrering i SIP.

Digital signering - kunde inte startas som planerat,
utbildningarna drog ut pa tiden och erséattare fanns
inte att tillga sa ordinarie personal kunde arbeta
med forberedelse for signering. Beslut togs att det
skjuts pa till september. Planering har gjorts i
Heroma sa ordinarie sjukskoterskor har ersattare
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Prioriterade aktiviteter

Kommentar

under nagra dagar infor start.

Ingen rapport om aktiviteten ar slutford 2021

KHS - Kunskapsutbyte med primér- och
specialistvard - Undersoka majligheter for
primarvardstréffar, eller liknande lokala I6sningar.

Kunskapsutbyte- kontakt har tagits med respektive
Hc/Ve som valkomnar ett samarbete en ggr/termin.
Traffarna ska vara upplagda med syfte och agenda
enligt dnskemal fran EC pa Hc/Vc. Utbyte med
specialistvarden kommer inte att vara majlig forrén
pandemin passerat

Aktiviteten ej utford 2021

KHS - Fa till stand fler antal SIP mellan lokal
vardcentral och kommunen.

SIP- arbetet fortsatter. Upplevs av dsk/ssk som
svart att ta initiativ pa SIP nar vardsamordnare
avbdjer nar initiativ tas. Foljs upp efter sommaren.

Utfall ej redovisat 21-12-16

Stdd och omsorg - Utdkat samarbete inom
kommunen for att kunna utveckla daglig
verksamhet. - Uppratta regelbundna
avstamningsmdéten/samverkansmoten runt
individen.

Under arets fyra forsta manader sa har
verksamheten for daglig verksamhet planerats och
genomfdrs nu pa tre olika arbetsplatser. Syftet ar att
i hogre utstrackning fa en mer individanpassad
daglig verksamhet. Att genomfdra daglig
verksamhet pa mindre arbetsplatser har redan visat
sig gynna flera av brukarna eftersom personerna
utvecklas och kommer mer till sin ratt pa ett annat
satt. Att tillhdra en for stor grupp upplevs for vissa
personer som hammande och att man blir mer
anonym.

En av medarbetarna har under en period arbetat
bade pa en av gruppbostaderna och pa daglig
verksamhet for att utdka samarbetet.

Utfall ej presenterat 21-12-16

SABO - SIP: Upprétta kontakter med regionen for
att fa till en mer sadker hemgang for patienten.

Ej uppfylit 2021

SABO - Aktualisera och eventuellt revidera befintlig
samverkansrutin med regionen for éverlamningar.

Rutinen ar inte reviderad.

Méte med Ange Halsocentral &r bokad dér fragan
tas upp.

Inget utfall presenterat 21-12-16

SABO - Aktualisera anvandandet av (ryggsackar)
portabla skarmar/digitala méten med primarvard
och specialistvard.

Svarigheter med utrustningen och vi saknar
internetkoppling pa flera Iagenheter dar
"ryggsacken" ar tankt att kunna anvanda.

Ej uppfyllt 2021

SABO - Revidera rapporteringstid i schemat fér att
kunna genomféra rapporter med likvardig kvalitet for
alla boenden

Rapporteringstidsrutinen har inte reviderats.
Ej utfort 2021

1.4.2.2 Namndens mal: Satsningar pa férebyggande arbete

Prioriterade aktiviteter

Kommentar

IFO - Bidra till utvecklingen av den nya TSI-
satsningen, genom deltagande i lanet, via IFO-
chefsnatverk.

Arbete pagar i IFO-chefsnatverk

Inga uppgifter om vad verksamheten bidragit
med vi traffarna 21-12-16
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IFO - Mental tréning i skolan, ett pilotprojekt under
genomforande.

Projektet har foljt planeringen.
Redovisning presenteras efter arsskiftet.

B FO- Inféra regelbundna samverkanstraffar med
HC/VC i kommunen.

Foér narvarande inga samverkanstraffar med
HC/VC, aktivitet ligger pa vuxensidan, ej aktuellt,
men Onskvard malsattning framover.

Aktiviteten har inte utforts under 2021

IFO - Genomférande av tva integrationsprojekt.

Projekten fortskrider trots Corona om an i langsam
takt, delrapporter finns hos verksamhetschef och
utvecklingsledare.

Kartlaggning behov ensamkommande klart
Oppen mottagning ar pagaende
Inférande av mentorskap ér i vila under Covid

Integrationssatsning med utbildningsblock
paborjas 2022.

‘ IFO - Utveckla Angemodellen for att 6ka
manniskors mojlighet till egen férsérjning och
arbete/studier

IFO:s samarbete med Samlad Kraft/Angemodellen
har bidragit till den tydliga nedatgaende trenden
gallande antal hushall inom férsorjningsstod.

Aktiviteten utford

Hemtjanst - Utdkad delegering: Utdkad delegering
fran legitimerad personal genererar mer tid for
forebyggande arbete hos legitimerad personal.

Avdelningen har startat upp en diskussion kring
detta med legitimerad personal saval som med
vardbitraden och underskoterskor. Dels via
arbetsplatstraffar men aven via de sa kallade
patientsakerhetsdagarna. Arbetet gar aven hand i
hand med "nédra vard" som utgar ifran att erbjuden
vard skall ske sa nédra patienten/brukaren som
mojligt.

Har aterstar mycket att arbeta vidare med eftersom
delegeringar forutsatter utbildning och
kompetenshdjning for de som tar emot en
delegering.

Aktiviteten ej utford 2021

KHS - SSK och DSK far tid att jobba mera med
halsoplaner — (Sjukskoterskor och
distriktssjukskoterskor ska delegera arbetsuppgifter
i stérre omfattning, till Underskéterskor och
vardbitraden)

Delegering av arbetsuppgifter - ssk/dsk delegerar
arbetsuppgifter. Det kommer att ta tid innan ssk/dsk
sakerstallt att usk kan de delegerade uppgifterna.
Focus att anvanda teamtraffar till utbildning och
praktiska évningar.

Poolskéterska kommer att planeras in rattvist pa
olika dsk/ssk nar det inte finns franvaro och de har
arbetstid for att omradesansvarig ssk/dsk ska fa tid
till dokumentering och halsoplaner.

Ingen rapport om genomforande 2021

Stod och omsorg - Undersoka méjligheterna att
uppratta struktur for aterkommande méten med
skola for att fanga upp tidiga signaler.

Under arets forsta fyra manader sa har tva méten
agt rum med rektorn pa Bobergsgymnasiet. Syftet
med traffarna har varit att undersdka méjligheten
om elever som idag studerar pa annan ort kan
erbjudas att studera pa hemmaplan, om ja - vilket
stdd kan dom i sa fall behéva via stdéd- och omsorg?
Samarbetet kommer att fortsatta och kommer aven
att omfatta grundskolan.

Utfall ej redovisat 21-12-16

SABO - Ta vidare férundersokningen om
genomforandeplaner som en student fran
mittuniversitetet har gjort. Skapa rutin utifran det.

Detta har diskuterats detta i enhetschefsgruppen
och arbetet pabdrjas under hosten 2021.

Arbetsgrupper kommer att bildas och ska se dver
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Kommentar

hur vi bast ska arbeta for att fa
genomforandeplanerna mer aktuella och aktiva.

Inget utfall presenterat for 2021

SABO - Aktivera planer for vardagsmotion.

Vi arbetar aktivt med det att brukarna skall kunna
gobra det de kan utifran den individuella férmagan,
exempelvis sitta i en stol vid matbordet i stallet for
rullstol.

Utfall ej presenterat 21-12-16

SABO - Ett fall fér teamet ska utékas till fler enheter
och anpassa arbetsséatt, rutiner for fallférebyggande
atgarder som tillkommit efter utbildning i Ett fall for
teamet.

Ett fall for teamet pagar pa ett sarskilt boende;
Hallstaborg.

Torpsro redan klar med utbildningen och den
dagliga arbetet pagar kring fallférebyggande arbete.

Utfall for fler enheter @n Hallstaborg saknas 21-
12-16

. SABO - Uppratta team-méten med respektive
yrkeskategori.

Inga nya teamsgrupper upprattats férutom cheferna
och deras ersattare inom socialférvaltningen.

Ej utfért 2021

. SABO - Inféra fallronder (som testas pa
Hallstaborg).

Vi har inte f6ljt upp Hallstaborgs resultat av
fallronder. Arbetet planeras goras under hdsten
2021.

Inga uppgifter om utfall 21-12-16

1.4.2.3 Namndens mal: Effektivisera nyttjandet av kompetenser

Prioriterade aktiviteter

Kommentar

IFO - Samverkan mellan socialnamndens olika
enheter gallande
missbruk/psykiatri/fomsorg/hemtjanst for att 6ka
livskvalitén for brukarna.

Méten genomférs enligt planering.

Inga resultat om 6kad livskvalitet presenterat
21-12-16

Hemtjénst - Arbeta for att inkdp, matdistribution och
stadning delvis gérs av annan personal &n
underskoterskor. Effektivisera schemalaggningen —
underskoterskor ska jobba mer med omvardnad.
Jobba med bemanningsfragor — undersoka
mojligheter till mer flexibilitet i schemat.

Sammanstaller hur personaltid anvands.

Under mars och april manad sa har avdelningen
bdrjat att analysera och kartldgga antal inkop,
stadningar och leveranser av fardiglagad mat till
vara brukare. Vi behdver kunskapen for att
eventuellt kunna ga vidare med att hitta andra
I6sningar dar vi frigor tid for omvardnadspersonal.
Det nu pagaende kostprojektet kommer att innebara
utkdérning av fardiglagade matportioner mandag till
fredag i jamforelse med mandag - sdndag.

Inga uppgifter om utfall 21-12-16

KHS - Sjukskoterskor och distriktssjukskoterskor
ska delegera arbetsuppagifter i stérre omfattning, till
Underskoterskor och vardbitraden.

Inom sjukskoterskegruppen pagar diskussion om
vad, vilka arbetsuppgifter man i hdgre grad skulle
kunna delegera till Underskoterskor

Inget utfall presenterat 21-12-16

Stdd och omsorg - Effektivisera schemalaggningen
i syfte att frigdra tid.

Moéten med kommunal har genomforts i amnet - hur
ska vi anvanda var arbetstid pa basta satt.

Nagra mindre atgarder har vidtagits, medarbetare
schemalaggs pa mer an en arbetsplats. Kompetens
som finns pa en arbetsplats kan stotta upp en
annan arbetsbetsplats.
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Prioriterade aktiviteter Kommentar

Men ett storre arbete aterstar med
bemanningsfragor i ett vidare perspektiv behdver
gbras. Det arbetet behdver startas upp. Utbildning
for enhetschefer i bemanningsekonomi har
genomforts under hdsten.

Ingen information om resultat presenterat 21-12-

16.
. SABO - Inféra specialistteam (sadsom Provtagningsteam fortsatter.
provtagningsteam covid-19),(Ex. venprovtagning) Inga andra specialistteam har uppréttats, dock har

for att géra underskoterskeyrket mer attraktivt och vi bérjat undersoka behovet.

for att underlatta for sjukskoterskor. Aktiviteten ej genomford under 2021.

. SABO - Koppla ihop behovskartlaggning av Vi har borjat kartlagga behovet och tva behov har
specialistfunktioner med utformning av tjanster. upptéackts dar kontakt med utbildare har tagits.

Inga beslut har dock tagits an.
Aktiviteten ej utford 2021

B SABO - Enhetschefsersattare ska Arendet har tagits i lokala samverkan.
permanentas/faststallas Rollbeskrivningen har inte faststllts.
Aktiviteten ar ej utford 2021

1.4.3 Kommunfullmaktiges mal: Utbildningsmadjligheter med hog kvalitet
genom hela kedjan fran forskola till vuxnas larande. Att kunna tillgodose
arbetslivets efterfragan pa kompetens.

1.5 Medarbetare

Pandemin har péaverkat organisationen pétagligt. Personalen ar trétt och slut inom alla
arbetsgrupper. Medarbetare dr en av kommuns storsta och viktigaste tillgdng. Vilket framtratt
extra tydligtunder detta &r av pandemi. Personalen har pa ett mycket fortjanstfullt sétt arbetat
extra och flexibelt for att ge en god omvérdnad nér socialndmndens verksamheter varit inne i
en krissituation.

Utifrdn denna hoga arbetsbelastning har semestrarna prioriterats. Overanstillningar gjordes
for verksamheterna, syftandes att ha marginal under sommaren. Trots dveranstéllningar har
det vissa veckor varit tufft. Att vara hemma vid minsta symtom paverkar verksamheten
patagligt.

Ett Sérskilt boende har avvecklats under véren. Inga uppsédgningar har skett och ny arbetsplats
har kunnat erbjudas, 1 samverkan och med naturlig avgang.

Inom kommunal hélso- och sjukvard &r det fortsatt en anstridngd situation. Inte ens
bemanningsforetagen kan erbjuda sjukskdterskor pga. den stora efterfragan. Rekrytering
pagar stindigt for att sidkerstilla patientsdkerheten. Aven dir arbetar vi med dveranstéllningar.

IFO har under manga ar haft en stabil organisation med lag personalomsittning. Nu under
sommaren har tva enhetschefer sagt upp sig, en for att aterga till arbete som rektor och en for
att den fick arbete 1 sin hemkommun. En rekrytering dr avslutad och ny chef &r pd plats 1
september, en rekrytering pagér fortfarande. I en arbetsgrupp sa véljer flera socialsekreterare
att sdga upp sig och inte arbeta kvar i kommunen utan de soker sig till andra kommuner. Alla
har fétt generdsa erbjudanden som hdjda loner, resa pa arbetstid, arbeta hemifran.
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Semestertider har inte mojliggjort for avslutssamtal dnnu. Rekrytering pagéar och fr o m
september kommer nya medarbetare att introduceras hos oss pa IFO.

1.6 Framtiden

Fortsatta tendenser diar mer och mer skjuts 6ver till kommunerna kan iakttas. Trygg och séker
hemgéng, nira vard, LSS utredningen (barn under 16 ar) och inriktning av forebyggande
arbete i kommande dversyn av Socialtjdnstlagen, &r alla ansvar som tillfaller kommunen.
Vidare blir asylmottagandet och integrationen, med den korta etableringstiden med 2 ar (med
statlig ersittning) for kort tid att integreras 1 samhéllet och fler insatser dr ofta nodvandigt.

Socialtjansten behdver gora en omstrukturering inom dldreomsorgen for att sékerstélla
framtida behov. Socialnimnden har haft en éverkapacitet av platser inom SABO de senaste
aren och en forskjutning till hemtjénst och hemsjukvard. Fler och fler brukare véljer att bo
hemma med insatser fran hemtjénsten. Det innebér dven fler svart sjuka. Parallellt med detta
visar all tillgédnglig nationell statistik och regeringens riktade medel pé att det inom ndrmaste
aren finns ett 6kat behov av platser pa sérskilda boenden. Att planera for detta samtidigt som
socialtjdnsten som socialndmnden behover ha ett langre perspektiv dr en utmaning.

Lokalforsorjningsplanen ar ett strategiskt viktigt dokument for Socialndmnden. Behovet av ett
trygghetsboende dr stort. For medborgare som inte kan bo kvar i sina hus, p.g.a. dlder eller
ndgon form av handikapp dr nérhet till samhéllstjanster och social samvaro viktigt. Forskning
har visat att detta forskjuter dldersrelaterade problem med flera &r. Hogre standard kravs i
dessa trygghetsboenden for att det ska bli attraktivt att byta bostad.

En annan kénd utmaning ar dndringar som gors 1 vélfardssystemet. Exempel dr, dndring av
arbetsloshets- och sjukforsdkring, vald i néra relationer, ndra vird. Vid varje storre reform
kravs stora strukturella forandringar, fordndrat arbetssitt och kompetens.

Digitaliseringen blir nddvindigt for att klara framtid uppdrag inom vélfarden. Néra vard kan
ske 1 hemmet om ritt utrustning finns for att koppla upp mot slutenvard och priméarvérd.
Kommunens strategi for bredband och digitalisering ar oerhdrt viktig for Socialndmnden. Nér
Telia avvecklade koppartrdden och ersatt med mobilndtverk mérktes genast en forsdmring 1
tackningsgrad. Glesbygderna har en stor utmaning med infrastruktur vilket ar en forutséittning
for utveckling och for att det inte ska uppsta ett digitalt utanfoérskap. Socialtjdnsten kan idag
inte anvinda den utrustning regionen erbjudit for att kunna arbeta mer personcentrerat i
hemmen.

Kommunen har fler personer 0-22 ar med insatser enligt LSS 4n de flesta kommuner i landet,
per invinarantal. Vilket ocksa speglar sig 1 skolan och stiller stora krav pa kompetens och
resurser. Dessa personer blir dldre och behovet av ytterligare en gruppbostad ér stor. Pa
riksniva sker en oversyn sker av LSS lagen vilket kan innebédra fordndringar 1 framtiden.

Ange kommun behdver fler personer i arbete. En viktig friga for att ungdomar ska klara sig
genom skola och gymnasium med godkénda betyg &r att fordldrarna har sysselsittning och
utbildning. Orovickande utveckling dr den ohélsa som finns hos vara medborgare 1 arbetsfor
alder.

Arsredovisning 2021
Socialndmnden



@ Ange
kommun

1.7 Intern Kontroll

1.7.1 Att rutin for hantering av kontanta medel inte efterfoljs

Kontrolimoment Utfall Forbéttrande atgard Status
Kontroll av forebyggande atgarder 0 Ingen
kontanthantering avvikelse

Vad kontrolleras?
Synkronisering av rutin till en och samma fér alla verksamheter
Information pa enheters APT om reviderad rutin

Hur sker kontrollen?
Kontroll av minnesanteckningar fran APT
Kontroll om rutin reviderats.

Nar utfors kontrollen?
Kvartal

Kommentar
Rutindversyn utférd och kommunicerad.

1.7.2 Brist pa personal

Kontrollmoment Utfall Forbéttrande atgard Status

Rekryteringar Mindre
avvikelse

Vad kontrolleras?
Antal rekryteringar dar ingen med efterfragad kompetens kunnat
anstéllas

Hur sker kontrollen?
Férvaltningscheferna rapporterar

Nar utfors kontrollen?
Varje tertial

Kommentar
Sjukskéterskor ej rekryterat

Hantering i strategisk ledningsgrupp ’ Ingen
avvikelse

Vad kontrolleras?

Kontroll om kompetensforsérjning hanteras och dokumenteras pa
strategisk ledningsgrupp

vid samtliga planerade mdéten

Hur sker kontrollen?
Granskning av anteckningar fran méten

Nar utfors kontrollen?
Kvartal

1.7.3 Ohalsosam arbetsmiljo

Kontrollmoment Utfall ‘ Forbattrande atgard Status

Skyddsronder “ Ingen
avvikelse
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Kontrolimoment Utfall Forbattrande atgard Status

Vad kontrolleras?
Att allman skyddsrond ar utférd och dokumenterad innan slutet pa
april.

Hur sker kontrollen?
Verksamhetschefer kontrollerar att verksamheterna dokumenterat
allman skyddsrond.

Nar utfors kontrollen?

Kontroll allmén skyddsrond utférs andra kvartalet.
Ny uppfdljning 30/9

Kommentar

Den nya tidsfristen som verksamheterna fick for att utféra
skyddsronderna har héllits och alla skyddsronder ar utférda.

1.7.4 Persondataskyddet for brukare riskeras

Kontrollmoment Utfall Forbéttrande atgard Status

Loggkontroller 3 Ingen
avvikelse

Vad kontrolleras?
Att loggkontroller i Procapita/Lifecare utfors.

Hur sker kontrollen?
Undersodker om granskningsprotokoll for loggkontroller finns for
tertialets manader.

Nar utfors kontrollen?
Kvartal

1.7.5 risk att personuppgifter inte hanteras pa ratt satt

Kontrollmoment Utfall Forbéttrande atgard Status
Loggkontroller (Kommunévergripande a' Ingen
internkontroll som i socialnamndens avvikelse

internkontroll finns under process
Informationssékerhet)

Vad kontrolleras?
Att loggkontroller i Procapita utférts och dokumenterats

Hur sker kontrollen?
Undersokning om granskningsprotokoll for loggkontroller finns for
tertialets manader

Nar utfors kontrollen?
Kvartal
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