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1 Inledning

Till socialndmndens uppgifter hor bland annat att underlétta for den enskilde att bo hemma
och att kunna ha kontakt med andra med stod av hjélp i hemmet, dagverksamheter eller
annan liknande insats. Vidare finns en skyldighet att inrétta sirskilda boendeformer for
dldre och dér erbjuda god vard som beaktar den enskildes behov av sjdlvbestimmande,
integritet och trygghet.

Insatserna kan ges utifrén olika nivaer, individuell och generell. Den individuella nivén
utgors av vad socialtjanstlagen foreskriver om den individuella hjdlpen for att uppna skalig
levnadsniva, medan den generella nivén utgdrs av hjilp i form av allmént riktade insatser;
t.ex. 6ppna dagcentraler.

En majoritet av alla beslut enligt socialtjdnstlagen som rér omsorg om &dldre och
funktionshindrade fattas pa handldggarniva utifran en delegeringsordning.

Bistandshandlaggaren beslutar:
¢ Enligt socialndmndens delegeringsordning och géllande tillimpningsanvisningar
Socialndmnden fattar beslut nér:

e Beslut ir forknippat med extra ordindra kostnader och/eller niar den sammanlagda
schablontiden dverstiger 150 timmar per ménad

e Beslut ér av principiell karaktér

Beslut om insatser ska utgd frdn den enskildes individuella behov for att uppné en skélig
levnadsniva. Socialtjdnstlagen gér alltid fore lokala anvisningar, varfor avsteg ska goras 1
de fall det finns skil for detta.

Handlidggaren bor vara medveten om de kostnader som ett beslut kan resultera i. Nér ett
behov ska tillgodoses och det finns flera alternativa insatser att erbjuda for att tillforsikra
den enskilde god vérd och omsorg ska handldggaren, om mojligt, vélja den insats som
resulterar den ldgsta kostnaden.

1.1 Syfte

Syftet med tillimpningsvisningarna dr att vara vigledande for handlédggaren for vad som 1
normalfallet kan bedomas som skélig levnadsniva.

1.2 Ratten till bistand enligt 4 kap 1§ Socialtjanstlagen
(Socialtjanstlagen)

Socialtjanstlagen 4 kap. 1§:

”Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sditt
har rdtt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsérjningsstod) och for sin
livsforing i 6vrigt. Vid provning av behovet av bistand for livsforingen i 6vrigt far hdansyn
inte tas till den enskildes ekonomiska forhallanden om rdtten att ta ut avgifter for bistdindet
regleras i 8 kap. Den enskilde skall genom bistandet tillforsdikras en skdlig levnadsniva.
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Bistdndet skall utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett
sjdalvstandigt liv”.

Beslut enligt socialtjanstlagen bygger pé ett beslutsfattande som ska styras av behovet
samtidigt som den beviljade hjdlpen ska vara individuellt utformad och sikerstélla en
skélig levnadsniva for den enskilde. Den enskilde beviljas bistdnd om:

e Ett behov foreligger
e Behovet inte kan tillgodoses pa annat séatt

e Bistindet behovs for att sékerstilla en skilig levnadsniva

1.21 Behovet kan tillgodoses pa annat satt

Uttrycket att “den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pad
annat sdtt” 14 kap. 1 § Socialtjanstlagen avser att markera den enskilde individens
forstahandsansvar.

I det ligger att den enskilde maste utnyttja alla de mojligheter som stir honom eller henne
till buds innan rétten till bistand intrdder. Om behovet kan tillgodoses av den
hjilpsokanden sjdlv eller pa annat sitt, t.ex. make/maka/sambo, finns sdledes ingen ritt till
bistdnd.

1.2.2 Skalig levnadsniva

Vid bedomning om en person har rétt till bistdnd enligt Socialtjénstlagen anviands
begreppet “’skélig levnadsniva”.

Det finns dock ingen vedertagen definition av begreppet “skélig levnadsniva” och
begreppet finns sdledes inte definierat i sin helhet i ordbdcker eller uppslagverk. Daremot
finns orden skilig och levnadsniva definierade var for sig. Ordet skilig definieras enligt
Svenska Akademiens ordbok (2009) som rimlig, réttvis, billig, godtagbar samt
Overensstimmande med en normal och naturlig uppfattning om vad som ar lampligt.
Nationalencyklopedin (2014) jamstiller ordet levnadsniva med levnadsstandard vilket
definieras som ett begrepp som avser individers materiella standard samt icke-materiella
faktorer som pdverkar individens livskvalitet. Skélig levnadsniva kan kort beskrivas som
en miniminiva for vad som kan forvéntas av kommunen.

1.3 Barnperspektivet

Vid atgarder som ror barn ska barnets bésta sdrskilt beaktas. Vid beslut eller andra atgirder
som 10t insatser for barn ska vad som &r bést for barnet vara avgoérande. Med barn avses varje
minniska under 18 ar.

1.4 Jamstalldhetsperspektivet

Malet med jamstélldhetspolitiken ar att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma sina
egna liv. I all myndighetsutovning och i genomférandet av beslut ska jamstélldhetsperspektivet
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2 Beslut, verkstallighet och uppfdljning av insats

2.1 Beslut om insats

Inkommen ansdkan ska hanteras skyndsamt. Den som ansoker om bistand ska fa beslut
inom fyra veckor, rdknat fran nér alla nddvindiga intyg/utlatanden inkommit. Beslut pa
sarskilda boende tar langre tid.

211 Insatser kvallar och helger

Om behov av akuta insatser uppstér under kvillar och helger finns en rutin i verksamheten
hur detta ska hanteras. Om insatser sitts in enligt rutinen ska enhetschef meddela
bistandshandédggaren narmast f6ljande vardag.

Bistandshandldggaren handldgger da drendet enligt rutin. Beslut om insats som satts in

akut kan beslutas retroaktivt.

2.2 Verkstallighet

Beslut om sirskilt boende verkstills snarast, dock senast tre manader efter beslut, av
boendesamordnaren.

Beslut om hjdlp 1 hemmet verkstélls snarast av enhetschef for omréadet.

2.3 Uppfoljning

Uppf6ljning av nyinsatta insatser gors inom en manad av bistandshandldggare.

Péagiende verkstilligheter gillande hjélp i hemmet foljs upp en gang per ar, eller vid storre
fordndringar samt utifran individuellt behov.
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3 Vid beslut om sarskilt boende
Socialtjanstlagen 5 kap. 5§

“Socialndmnden ska verka for att dldre mdnniskor far goda bostdder och ska ge dem som
behover det stod och hjdilp i hemmet och annan léttdtkomlig service. Kommunen ska
inrdtta sdrskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre mdnniskor som
behover sdrskilt stod.

I provningen om sérskilt boende ingar att ta stdllning till om behovet kan tillgodoses
genom insatser fran hemtjansten. Plats pa sarskilt boende erbjuds da insatser via
hemtjansten inte langre racker for att tillgodose individens behov. Endast i undantagsfall,
exempelvis att den anhorige har skott den enskilde, kan plats pa sarskilt boende erbjudas
utan att foregatts av hemtjanstinsatser.

Sarskilt boende kan beviljas som dels permanent och dels korttidsboende.

3.1 Permanent sarskilt boende

Insatsen innebér en hyresritt med eget hyreskontrakt och med tillgéng till personal dygnet
runt. [ beslutet om sérskilt boende ingér den tillsynen och praktiska hjilp som den enskilde
behover. Detta regleras i en genomforandeplan. Beslut om permanent sérskilt boende ir ett
tillsvidare beslut och sedan 2020-01-01 ansvarar respektive boendechef for att en
genomforandeplan upprittas. I genomforandeplanen ska brukarens behov av hjélpinsatser
framgé samt hur hjdlpen ska utforas, uppfoljning ska goras arligen eller vid forandrat
behov av hjilp. Samtliga beslut om permanent sirskilt boende ska foregés av gemensam
genomgang mellan bistandshandldggare och chef i syfte att sékerstélla en jamn och
rattssidker niva i bedomningen.

Kommentar:: sérskilt boendeplats erbjuds i Ange kommun, inte vid ett specifikt boende
eller ldgenhet. Vid speciella onskemdl om placeringsort/-boende kan den enskilde stdlla
sig i ko for internflytt.

Ansokan om sérskilt boende kan beviljas av olika anledningar. Féljande behov kan
indikera ett behov av sérskild boende.

1. Omfattande behov av omsorg och praktisk hjalp

Beslut om boende kan tas vid stora behov av omsorg och/eller behov av tillsyn dygnet
runt. Behoven kan inte tillgodoses via hemtjinst.

2. Behov orsakad av otrygghet och isolering

Ensambhet, isolering, oférméaga att larma, oro, bristande sékerhet, behov av tillsyn och
trygghet ar kriterier som kan motivera en bostad i sérskilt boende.

Handldggaren ska vid sin beddmning ta reda pa och beddéma risker och konsekvenser som
den sdkande sannolikt stills infor. Exempel pé sddana risker och konsekvenser kan vara ett
upprepat larmande, att personen &ker in och ut pa sjukhus, tita telefonsamtal till anhdriga,
psykisk ohélsa, fall i hemmet, desorientering, kan inte ta sig ut sjalv mm.

I vissa fall, till exempel vid misstanke om demens, bor ldkarintyg inhdmtas.
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3.2 Handlaggarens ansvar i vantan pa verkstallighet av
beslut - sarskilt boende

Handl4dggaren ansvarar for att hélla sig underrdttad om att behovet tillgodoses fran beslut
om sirskild boende. Det kan vara nodvandigt att utoka hjalpen i hemmet eller bevilja
korttidsboende i vantan pa erbjudande om boendeplats.

3.3 Ratten till medboende och parboende vid permanent
sarskilt boende

1. Nir en av makarna har behov av sirskilt boende — medboende/parboende
Socialtjdnstlagen 4 kap. 1c §

"Fér den som har beviljats eller beviljas bistand i form av boende i en sddan sdrskild
boendeform som avses i socialtjdnstlagen 5 kap 5§ ska det ingd i en skdlig levnadsniva att
kunna sammanbo med make eller sambo. Detta gdller under forutsdttning att paret
varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sadant boende, att paret
dessforinnan varaktigt har sammanbott”.

Kommentar::
Se "Tillimpningsanvisningar for medboende och parboende” SN 16/103

2. Nir bada makarna har behov av sirskilt boende - parboende
Socialtjanstforordningen 2 kap. 2 §

For de fall makar, sambor eller registrerade partner beviljas boende i en sadan sdrskild
boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453) skall med skdlig
levnadsniva forstas att bdda bereds plats i samma boende, om de begdr det.

Kommentar::

Se Tillampningsanvisningar for medboende och parboende” SN 16/103

3.4 Korttidsboende

Av beslutet om insats 1 form av korttidsboende ska det finnas ett tydligt syfte och mal med
vistelsen som ska vara klart definierat och beskrivet samt att andra alternativ bor ha
uttomts.

Beslut om korttidsboende ska alltid vara tidsbegrédnsat och ska som regel inte erbjudas med
en sammanhingande period som é&r ldngre &n 4 veckor. Under vistelsen ska en uppf6ljning
och planering for framtida insatser goras. Vid uppfoljningsmétet ska samtliga aktorer vara
vdl forberedda for att inte fordréja hemgangen till det egna boendet. Beslut om
korttidsboende bor inte uppga till langre tid 4n sammanlagt 3 ménader.
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3.5 Behov som indicerar korttidsboende

1. Aterhimtning efter sjukhusvistelse

Insatsen kan beviljas da det finns ett behov av aterhdmtning och rehabilitering efter
sjukperiod.

2. Utredning av forindrat hjalpbehov

Insatsen beviljas nidr boendesituationen eller omfattningen av andra insatser behover
utredas.

3.1 viintan pi permanent boendeplats

Insatsen beviljas personer som véntar pa plats i sérskilt boende och inte kan vénta i det

egna hemmet. Insatsen kan dven beviljas i vintan pa att annan atgérd ska utforas, t. ex.
bostadsanpassning eller vintan pd operation.

Kommentar::
For att inte kunna vénta i sin bostad kravs ett stort omsorgs- och trygghetsbehov som inte
kan tillgodoses av hjilp i det egna hemmet.

Den som vistas pa korttidsboende och véntar pa permanent boendeplats kan inte tacka nej
da plats erbjuds. I dessa fall ska beslut pa kortvardsplats avslas och atergér den enskilde till
sitt ordinéra boende.

Om den enskilde vdantat hemma och tackat nej till erbjuden plats pa sdrskilt boende beviljas
dérefter inte korttidsboende under véntetiden, under forutséttning att forhillandena inte
andrats.

4. Vard i livets slut
Svért sjuka ska ges en individuellt anpassad vard och omsorg i livets slutskede. I vissa fall

kan korttidsboende eller utokad hjilp i hemmet vara aktuellt; t.ex. vid forsdmring av
hilsotillstdndet, vid oro eller for att sikerstélla trygghet for personen.

Ett alternativ &r Hospice som beviljas i1 dialog mellan ansvarig ldkare, bistdindshandléggare,
den enskilde och Hospice.

Vanligtvis beviljas Hospice i tre manader déar uppfoljning gérs manadsvis.
5. Akuta situationer

Korttidsboende kan erbjudas i akuta situationer t.ex. om hjdlpbehovet tillfélligt 6kar sa att
hjdlpinsatserna blir otillrickliga eller om en anhoérigvérdare blir tillfalligt sjuk.
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4 Beslut om hjalp i hemmet
Socialtjianstlagen 3 kap. 6 §

“Socialndmnden bér genom hemtjdnst, dagverksamheter eller annan liknande social tjdnst
underldtta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra.”

Samtliga beslut ska innehélla schablontider och frekvens. Beslut dér schablontiden
sammantaget overstiger 150 timmar per manad beslutas av Socialnimnden.
Bistdndsbesluten ér 1 grunden alltid tidsbegransade, men undantag kan ske t.ex. vid
forflyttningar och ledsagning.

Hemtjanst delas in i:
e Omsorg
e Praktisk hjilp

e Sociala insatser

4.1 Omsorg

Med omsorg avses de personliga insatser som behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov. Det kan handla om hjilp for att kunna 4ta och dricka, kla sig och
forflytta sig, skota personlig hygien och i 6vrigt insatser for att bryta isolering och for att
kdnna trygghet och sdkerhet i hemmet. Det ar av stor vikt att den enskildes egna forméagor
bibehélls och/eller forstarks. I ménga fall dr konsultation och samverkan med kommunens
arbetsterapeut/sjukgymnast av betydelse.

411 Daglig personlig hygien

Det ér skéligt att fa hjidlp med personlig hygien morgon och kvill, inklusive hjilp med
munhygien, om man inte klarar det sjélv. Hjdlp med nagelvard, rakning och/eller hirvird
men dven 1 forekommande fall make-up dr ocksa en daglig insats for att uppna skélig
levnadsniva. Rengdring av hjdlpmedel ingér i daglig personlig hygien, sdsom horapparat,
glasogon, mask och rullator.

4.1.2 Dusch eller bad

Det ar skéligt att fa hjdlp till dusch/bad tvéa génger i veckan. I det ingar dven hartvitt,
hérvéard samt hudvérd. Uppsnyggning av dusch- eller badutrymmet efter dusch/bad kan
med fordel inga vid insatsen.

Kommentar::

Avsteg fran tillimpningsanvisningarna kan goéras nar skal foreligger, t.ex. vid
inkontinensbesvir.

41.3 Pa/avkladning

Foreligger funktionsnedséttning hos den enskilde ska hjélp ges med att k14 pa respektive
kla av sig morgon och kvall.

10 (19)



41.4 Toalettbesok

Stod och hjélp efter den enskildes behov med toalettbesok/byte av inkontinensskydd,
tomning av kateter/urinpase/stomipdse sker vanligtvis vid planerade besk under dygnet.

Hjalp med nedre personlig hygien i samband med toalettbesok ges vid behov.
Kommentar:

Beslutet behover inte omfatta frekvens.

4.1.5 Forflyttningar i det egna hemmet

Den som behdver hjélp for att forflytta sig i och ur séng, till och frén stol/rullstol/toalett
ska fa hjilp till detta.

Stod och hjélp med forflyttningar sker vanligtvis vid planerade besok under hela dygnet.
Kommentar:
Beslutet behdver inte omfatta frekvens.

I de fall hjalp med forflyttning &r aktuellt bor hemtjénsten konsultera
arbetsterapeut/sjukgymnast.

41.6 Baddning och renbaddning

Sto6d och hjédlp med baddning beviljas nir den enskilde inte sjdlv kan badda sin sing.

I insatsen ingér att pa morgonen ldgga tillrdtta singkldderna och ldgga pa dverkast samt att
pa kvillen badda upp infor natten. I insatsen renbdddning ingér att ldgga sangkldderna i
tvitten, biddda med nya sédngklader samt vadring en kort stund av ticke och kudde. Hjélp
med renbdddning av sdngkldderna beviljas 1 normalfallet en gang var 14: dag.

Kommentar:

Avsteg fran tillimpningsanvisningarna kan goras om skél foreligger, t.ex. vid inkontinens
och allergi.

41.7 Maltider och maltidssituation

De som inte sjdlv kan tillreda maltider (frukost, lunch, middag samt mellanmal) ska
sakerstdllas detta. Hur méltiderna ska 16sas kan variera beroende pa det enskilda behovet.

Den som inte kan dta sjdlv ska fa hjalp med detta. Hjilpen kan besté av att maten skirs upp
eller finfordelas. Assistansen kan ocksa bestd av annat stdd, t.ex. séllskap vid maltider,
matning eller att hemtjdnstens personal bidrar till att stimulera en hjélptagare att dta. Detta
ska beskrivas 1 genomforandeplanen.

41.8 Maltider ordinart boende

Enklare frukost och lunch tillagas 1 den enskildes hem. Detsamma géller kvillsmal och
eventuell hjédlp med tillredning av mellanmal.

For huvudmaltid ska i forsta hand matdistribution tillgodose behovet av maltid.
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I beslutet bor framgé om maten ska ldggs upp pé tallrik samt att duka fram/bort eventuella
tillbehor och diska.

Om behov inte kan tillgodoses genom matdistribution kan maltiderna behdva ordnas pa
andra sitt, t.ex. genom att den sokande beviljas hjdlp med enklare beredning av mat i
hemmet av prefabricerad mat, fryst eller kyld fardiglagad mat.

Kommentar:
Kommunens rutiner for att forebygga och behandla underniring ska beaktas.

Aven om krav inte kan stillas 4r det onskvirt att den som beviljas hjilp med
matdistribution har tillgang till mikrovagsugn for att beredningen ska underléttas.

41.9 Trygghet

Att kdnna sig trygg 1 sin bostad &r en viktig faktor for att kunna bo kvar i hemmet.
Trygghet kan uppnds pa olika sdtt och bor hanteras pa foljande sitt 1 det egna boendet.

1. Trygghetstelefon
Trygghetstelefon dr ett alternativ for att tillgodose trygghetsbehov 1 ordinért boende.

Kriteriet for att bli beviljad trygghetstelefon dr upplevd oro, forhojd risk att falla etc. Vid
behov av trygghet som grundas pa upplevd ensambhet eller allmén oro bor behovet
tillgodoses genom annan insats.

Kommentar:

Det maste finnas en fungerande mobiltickning samt elektricitet i bostaden for att kunna fa
trygghetstelefon i1 ordinért boende, vilket den enskilde ansvarar for.

Insatsen beviljas inte till enskild som inte forstér eller formar anvénda utrustningen da &r
det béttre med daglig tillsyn.

Den enskilde maste ldmna medgivande att personal har tilltréde till lagenheten vid larm.

Larm-matta, rorelsevakt, dorrlarm eller annat individuellt larm i forebyggande syfte
beslutas/utprovas av omvardnadsansvarig sjukskdterska eller enhetschef. Dessa far man
inte bistandsbeslut pa.

2. Telefonservice

Telefonservice kan beviljas om den enskilde inte kan hantera och pékalla hjélp via
trygghetstelefonen. Trygghet kan uppnas genom att den enskilde blir kontaktad via
telefonsamtal. Insatsens syfte dr att tillgodose trygghetsbehov i den enskildes bostad, och
innebdr att personal ringer upp den enskilde vid avtalade frekvens. Om den enskilde inte
svarar har personalen ansvar for att kontrollera orsaken till detta och vidta de atgérder man
kommit verens om.
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Kommentar:

Den enskilde ldmnar medgivande att personal har tilltrade till bostaden om svar inte
erhdlls.

Det ar den enskildes ansvar att inneha telefon.

Insatsen beviljas inte for enskild som kan anvinda sig av trygghetstelefon/trygghetslarm av
sociala aspekter.

Insatsen beviljas inte nir behovet tillgodoses med insats i form av tillsyn. EHCEIETEERCIIETE

3. Tillsyn

Om en person inte sjdlv kan pékalla hjélp, har demenssjukdom eller vid uttalad oro och
otrygghet som leder till negativa konsekvenser for den enskilde kan regelbunden tillsyn
beviljas.

Personal besoker den enskilde vid ett eller flera avtalade tidpunkter under dygnet. Vid tillsyn
kan den enskilda fa enkla insatser gjorda sasom att sld pa tv eller ett glas vatte

Kommentar:

Den enskilde ldmnar medgivande att personal har tilltrade till bostaden.

4.2 Praktisk hjalp/serviceinsatser

Vid bedémning och beslut som avser ansdkan om praktisk hjilp ska hinsyn tas till vad
som betraktas som skilig levnadsniva nér det géller behov av vissa insatser.
Utgéngspunkten ér att den enskilde ska ges mojlighet att bibehalla eller aterfa funktioner,
vilket ska framga av utredningsunderlaget (mélet med insatsen).

Sammanlevande makar och sambor betalar en avgift for dessa hemtjénstinsatser som
kommer bada till del i deras gemensamma hushéll. Den ena parten star som huvudsdkande
och den andra som medsokande. Tva personakter uppréttas.

4.2.1 Stadning

Om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt bor det i normalfallet vara skéligt att 4 sin
bostad stddad var tredje vecka. Den enskilde ansvarar att det finns fungerande
stadutrustning samt stidmedel.

I insatsen ingar stddning av de rum som anvinds av den enskilde, normalt 2 rum och kok.
e Dammtorkning
e Dammsugning och fukttorkning av golv
e Dammsugning av mattor
e Stddning av hygienutrymme

e Torka av kdksytor
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e [Laittare insatser som att plocka undan, blomvattning, byte av glédlampor
e Ta hand om hushéllssopor gors med titare frekvens, exempelvis dagligen.
Kommentar:

Avsteg fran tillimpningsanvisningarna kan goras om skél foreligger, t.ex. vid allergi/astma
behdvs det ett intyg av likare.

4.21.1 Storstadning

Att {4 hjdlp med storstddning eller frosta av frysen ingdr inte inom ramen for en skélig
levnadsniva.

4.2.1.2 Fonsterputs

For den som behdver hjilp med att putsa fonster och det inte kan tillgodoses pa annat sétt
ska insatsen beviljas. Skiligt &r att fa hjilp med att putsa fonstren tva ganger per ar.

I insatsen ingar fonsterputs av de rum som anvénds av den enskilde, normalt 2 rum och
kok. I uppgiften ingér dven att byta gardiner och rengdring av fonsterfoder.

4.2.2 Tvétt och kladvard

Den som inte klarar av att sjalv skota sin tvétt och vard av kldder har rtt att fa hjalp med
det en gang per vecka.

I klddvard ingér att hinga tvitt/torktumla, att fa sina gdngklader strukna, t.ex. skjortor och
blusar samt att fa hjdlp med att sy 1 knappar. Vidare ingar sortering av tvitten samt att fa
tvitten inlagda i skdp om den enskilde inte kan gora detta sjilv.

Den enskilde ansvarar att det finns tvittmaskin om tvéttstuga inte finns samt strykjarn.

423 Inkép och andra drenden

Det ingar i1 en skilig levnadsniva att 3 hjdlp med inkdp och enklare drenden. Vanligtvis
handlar det om inkdp av matvaror, vilket i normalfallet &r en gang 1 veckan. Med inkdp
inkluderas dven apotekséirende.

Hjalp med enklare postirenden, t.ex. brevforsidndelser eller paket, ska inga i skélig
levnadsnivéd om detta inte kan tillgodoses pd annat sétt.

Att himta in posten samt att ta ut pengar (enligt géllande rutin) ingar under insatsen andra
arenden.

Kommentar:

Behover nagon hjélp med exempelvis kladinkdp gor den enskilde en ansfkan om detta som
da kan fa detta behov beviljat i form av en punktinsats.
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5 Sociala insatser
Socialtjinstlagen 5 kap. 4 § andra st:

“Socialndmnden ska verka for att dldre personer far méjlighet att ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra’.

Personer som pa grund av sjukdom, élder eller funktionsnedséttning inte sjilv kan
tillgodose sitt behov av social samvaro och social aktivitet kan beviljas detta, om behovet
inte kan tillgodoses pé annat sitt. Det giller &ven om man inte har formaga att pa egen
hand klara utevistelse eller promenad.

Insatsen bedoms utifran det individuella behovet, for skilig levnadsnivé dr foljande
aktuella. I normalfallet beviljas en eller tvd av nedanstdende sociala insatser.

e samvaro och social aktivitet i hemmet
e dagvard
e promenader/utevistelser

e kontaktperson

5.1 Samvaro och social aktivitet i hemmet

Har den enskilde inte formagan att delta i aktiviteter utanfér hemmet kan social samvaro
beviljas i det egna hemmet for t.ex.; hogldsning, kortspel eller annan aktivitet.

Insatsen beviljas 1 normalfallet hogst tvd ganger per vecka.

5.2 Dagvard

Dagvard beviljas i syfte att bryta isolering och avlasta nérstdende. Det innebér att f& vistas
1 en forstaelsefull och trygg milj6 dir den enskilde fér tid for att utfora de
funktionsuppehallande aktiviteter som han/hon behérskar. Mélet for verksamheten &r att
starka den enskildes livskvalitet, sjélvfortroende och mojliggora att kunna bo kvar langre i
hemmet. I beslutet ingér transport till och frdn lokalen samt maltid och fika under dagen.

Vid behov kan en kostnadsfri ”prova pa dag” bokas av bistandshandlidggare.

Insatsen beviljas 1 hogst tva ganger per vecka. Undantag kan forekomma som beviljas 1
samrad mellan bistdndshandldaggare och chef.

5.3 Promenader (utevistelse)

For att beviljas promenader/utevistelser ska den enskilde sakna formaga att sjalv kunna gé
ut. Promenad erbjuds i den enskildes naromrdde. Om den enskilde har svarigheter att ga
bor utevistelsen anpassas utifran ndrmiljo och funktionsnedséttning.
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I normalfallet beviljas insatsen tvd gédnger per vecka. Vid ogynnsamma véderforhéllanden
eller forsamrad dagsform kan social samvaro erbjudas istéllet for beviljad promenad.

54 Kontaktperson

De som pa grund av funktionsnedsittning eller av andra skdl méter stora svarigheter 1 sin
vardag, eller dldre personer som behover tillfélligt stod for att bryta isolering kan beviljas
kontaktperson. Kontaktperson enligt socialtjanstlagen fungerar som ett personligt stod for
den enskilde utanfér hemmet, exempelvis att kunna utdva sina intressen eller att kunna
delta i samhélleliga aktiviteter.

Kontaktpersonen far inte utfora omvérdnad eller vara juridisk foretrddare som exempelvis
vid ekonomiska frigor.

I normalfallet beviljas insatsen vid tva fysiska traffar och tva telefonsamtal per ménad.

6 Individstod

Insatsen vénder sig till vuxna mellan 18 - 65 ar som har en funktionsnedsittning med
anledning av eller med kombinationer av psykisk funktionsnedséttning, neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning eller lindrig begdvningsmadssig funktionsnedsittning.

Funktionsnedsittningen ska styrkas med underlag i form av intyg/utredning till
bistandshandlaggare eller socialsekreterare. Insatsen omfattar inte personer som har
bestaende hjalpbehov som kontinuerligt maste utforas at den enskilde.

Bistdndshandldggaren utreder och kartlagger den enskildes behov, funktioner och ska
formulera ett hjdlpbehov. Individstddjare och den enskilde bryter sedan ner det till delmél
och aktiviteter. Resultatet blir en mer detaljerad plan, som ska f6ljas upp och uppdateras
kontinuerligt.

Insatsen provas individuellt och beddms utifran den enskildes egna resurser och
svarigheter. Den enskilde ska ha behov av ett-levalificerat-ech individuellt utformat
pedagogiskt stdd 1 sitt hem och i sociala situationer utanfér hemmet. Ett eller flera av
foljande omraden ska vara aktuella och utveckling mot sjédlvstandighet ska bedomas
mojlig.

e Behov av individanpassat stod for att organisera och genomfora aktiviteter i sin
dagliga livsforing.

e Behov av individanpassat stdd i samspelet med andra ménniskor.
e Behov av individanpassat stod for att genomfora aktiviteter utanfor hemmet.

e Behov av en struktur och aktiv samordning av stdd, vard och service frén olika
huvudmaén.
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Individstdd beviljas initialt maximalt tre manader maximalt tre ganger 1 veckan. Syftet ar
att snabbt utvirdera de uppsatta mélen, dérefter kan insatsen beviljas for lingre
tidsperioder men maximalt ett ar i sdnder. tetalthéest-tva-dr. De fOrsta 3 manaderna ar
kostnadsfria, dérefter tillimpas avgifter enligt hemtjénsttaxan.

7 Ovrigt

71 Ledsagning - utanfor bostaden

Ledsagning kan beviljas om den enskilde behover hjélp med forflyttning och annan hjilp
utanfor bostaden.

Ledsagning kan beviljas till och fran aktiviteter utanfér hemmet t. ex. traffpunkt, kurser,
besok hos ldkare, tandldkare, frisor, fotvard eller liknande samt till betydelsefulla
aktiviteter for den enskilde.

Ledsagning beviljas alltid utifrdn den enskildes individuella behov exempelvis kognitiv
svikt, otrygghet eller stort omvardnadsbehov.

Vid sjukresa ska ledsagning till och frdn mottagningen i forsta hand tillhandahéllas via
taxibolag/Region. Bestédllningen av ledsagare gors av den enskilde vid sjukresebestéllning.

7.2 Assistans med egenvard

Egenvard ér hélso- och sjukvardsatgirder som legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
bedomt att en patient sjdlv kan ansvara for, t.ex. ta sin medicin enligt ordination, ta
ogondroppar, viss omlidggning eller rehabilitering. Genomforandet av vard med eget
ansvar dr inte hdlso- och sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen.

Om den enskilde behover praktisk hjilp for att utféra egenvarden kan beslut om assistans
for egenvard beviljas, under forutséttning att den enskilde kan végleda personalen.

Kommunen kan avsla ansokan om det bedoms att behovet kan tillgodoses pa annat sétt an
genom bistand. Individen har da sjdlv ansvar for att utfora egenvarden.

Om personen inte kan végleda personalen tillhor uppgiften det ansvarsomrade som stadgas
av hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Kommentar:
Ett komplett egenvardsintyg, fran ldkare eller annan legitimerad hélso- och

sjukvardspersonal ska bifogas ansdkan.

Av egenvardsintyget ska framga:

* Vilken éatgiard som har bedomts som egenvéard

* Om patienten sjélv eller med hjdlp av ndgon annan ska utfora egenvéarden

* Hur informationen och instruktioner till dem som ska utfora egenvéarden ska ges

* Vilka atgérder som ska vidtas och vem som ska kontaktas, om patienten har drabbats
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av eller har utsatts for risk att drabbas av skada eller sjukdom i samband med egenvéard
* Vilka atgérder som ska vidtas och vem som ska kontaktas, om patientens situation
foréndras

* Hur, av vem och nir bedomningen av egenvérd f6ljs upp.

Hanvisning till:
https://insidan.ange.se/download/18.2b162e85172¢510106a656¢1/1596620810559/%C3%96verenskommelse%200m%20egenv%C3%
A51d%20VN%20120501%20Slutlig.pdf

7.3 Skotsel av husdjur

Skotseln av husdjur bedéms vanligvist inte inga i en skélig levnadsniva. Vid speciella fall ska
ansokan behandlas i samrdd med bistdndshandlaggare och chef.

7.4 Grovre sysslor

Grovre sysslor som snoskottning, sandning, grisklippning mm. bedoms vanligtvis inte inga i en
skilig levnadsniva utan hénvisas till kommunens servicegrupp.

8 Stod till anhoriga
Socialtjanstlagen 5 kap. 10 §

“Socialndmnden ska erbjuda stéd for att underlitta for de personer som vardar en
ndrstaende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en nérstaende som har
funktionshinder”.

Syftet med stodet &dr att minska anhorigas psykiska och fysiska belastning och ska vara
individuellt anpassat.

Stod till anhoriga kan utformas pa foljande sétt:
e Stdd efter behovsprovning

e Anhorigstod utan behovsprovning

8.1 Stod efter behovsprovning

Avlosning i hemmet, vixelvard, dagvérd (se avsnitt 5.2) och hemtjanst (se avsnitt 4) dr
exempel pa insatser som kan beviljas den enskilde och nirstdende som vérdar/stottar
personen 1 hemmet. Insatsen beviljas den hjdlpbehdvabde.

8.1.1 Avlosning i hemmet

Syfte med insatsen dr att ge mojlighet till egen tid for aterhdmtning till de personer som
vardar nirstdende som dr ldngvarigt sjuk eller har funktionsvariation. Syftet &r dven att
forebygga att den nérstaende blir fysiskt eller psykiskt nedsliten.

Avlosaren bistar med tillsyn och stod 1 den dagliga livsforingen under nirstaendes
franvaro.
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I normalfallet beviljas avldsning upp till 20 timmar i manaden.

8.1.2 Vaxelvard

Vid behov av avlastning till nirstdende dver hela dygnet kan vixelvard erbjudas pa
korttidsboende.

Syftet &r att ge den nérstdende avlastning och mdjliggora att den enskilde kan bo hemma
langre.

I normalfallet beviljas vixelvard en, maximalt tva veckor i manaden. Om behovet &r storre
kan den enskilde 1 stillet uppmanas att ansoka om sirskilt boende.

8.2 Anhorigstod ej behovsprovning
Anhorigstdd ar en forebyggande verksamhet som ar tillgéngligt for alla som vérdar eller

stodjer en nérstaende.

Stodet dr avgiftsfritt och tillhandahélls i form av generella tjénster. Foljande kan erbjudas:
rad och stdd, information om socialtjanstens verksamhet, enskilda samtal, hembesok,
kontakt med andra anhoriga, informationsdagar och foreldsningar.

Stodet tillhandahalls av kommunens anhorigkonsulent.

8.3 Anhorigbidrag/-anstallning

Anhorigbidrag/-anstillning har tidigare beviljats till personer som vardat nirstdende. Detta
har upphort och kommunen hinvisar numera till hemtjanstinsatser.

Om nérstdende behdver avsta fran forvirvsarbete for att ta hand om ndgon som ér allvarligt
sjuk kan nérstdendepenning sokas hos Forsikringskassan.
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