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VO 6verlamnar klagomal pa er verksamhet
Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) har tagit emot ett klagomal géllande
socialtjanstens arbete inom individ- och familjeomsorgen i Ange kommun.

Tillsammans med detta meddelande 6verlamnar vi en kopia pé klagomaélet till er. Det dr
ert ansvar att utreda klagomalet enligt bestimmelserna i 5 kap. 3 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad, SOSFS 2011:9, om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

IVO avslutar drendet, ni behover dérfor inte redovisa for IVO hur ni hanterat klagomalet
inom ramen for detta drende. I nuldget anvédnder vi informationen fran klagomaélet som
underlag i vara riskanalyser. Det kan medftra tillsyn inom omréadet langre fram och att vi
da ev. kan efterfraga ert arbete med att utreda klagomal och genomféra egenkontroll. Mer
information om IVO:s verksamhet finns pd www.ivo.se
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