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Socialnämnden
Anders Åreng, verksamhetschef

Avgiftsreducering för brukare med trygghetslarm

Förslag till beslut
Socialförvaltningen föreslår Socialnämnden att bevilja en avgiftsfri månad för brukare med 
en beviljad insats av trygghetslarm och som bor i ordinärt boende.

Ärendet i korthet
Under sommaren 2021 drabbades vi av digitala störningar i funktionen av trygghetslarmen 
(trygghetstelefonerna). Brukare som bor i ordinärt boende och blivit beviljade insatsen, 
trygghetslarm drabbades under sommaren 2021 av mellan 5-7 tekniska avbrott. 

För att kompensera våra brukare ekonomiskt erhåller brukare med beviljat trygghetslarm en 
avgiftsfri månad november 2021.

Förvaltningens övervägande
Antalet brukare med beviljad insats, trygghetslarm är för närvarande 283 personer.  Avgiften 
för trygghetslarm är 300 kr per månad. Personer som har omvårdnadsinsatser som 
överstiger 15 timmar per månad betalar den så kallade maxtaxan (2138kr) per månad. Dessa 
personer får aldrig någon extra kostnad för trygghetslarmet eftersom brukaren redan uppnått 
maxtaxan.

Regeln om förbehållsbeloppet påverkar även det vilket avgiftsutrymme som finns för den 
enskilde.

Intäktsbortfallet för Socialförvaltningen blir alltså inte 283 x 300kr (84 900kr) utan ligger 
betydligt lägre. Uppskattningsvis innebär ett bifall på förslaget ett intäktsbortfall på ca: 30 
000 kr. 

Beslutet ska skickas till
Klicka här för att fylla i vilka beslutet ska skickas till.
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