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Arendet

Tillsyn av hur Ange kommun har arbetat med att tillgodose enskildas behov vid
forandringar i deras insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, under utbrottet av
covid-19.

I tillsynen har Socialndmnden ingétt.

Beslut
Inspektionen for vdrd och omsorg, IVO, har inte funnit nagra brister inom de omriaden
som tillsynen omfattat. IVO avslutar darfor drendet.

Skalen for beslutet

IVO har inte funnit nagra brister i kommunens arbete med att sdkerstilla kvalitet och
sakerhet for de enskilda personer dir kommunen har genomfort férédndringar 1 SoL/LSS-
insatser under utbrottet av covid-19.

IVO grundar sin bedomning pa foljande uppgifter frain kommunen.

e Kommunen har genomfort fordndringar i enskilda personers SoL/LSS-insatser.

e Kommunen har genomfort riskanalyser for hur den tillgodoser behoven hos
enskilda med SoL/LSS-insatser.

e Kommunen har varit i kontakt med enskilda med férandringar 1 deras SoLL/LLSS-
insatser.

e Kommunen har vidtagit atgarder for att tillgodose enskildas behov vid
forandringar i deras SoL/LSS-insatser.

e Kommunen har f6ljt upp hur den har tillgodosett enskildas behov vid fordndringar
i deras SoL/LSS-insatser under utbrottet av covid-19.

IVO konstaterar att kommunen inledningsvis i tillsynen, vid begéran fran IVO, lamnade
uppgifter som kan tyda pa brister i kvaliteten. Kommunen har direfter, genom intervjun
med ledning korrigerat de uppgifterna pa ett tydligt satt. IVO vill uppmérksamma
kommunen pa att socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och socialstyrelsens handbok for
tillimpningen av foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete finns som stod for kommunens kvalitetsarbete.
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Insatser enligt SoL och verksamhet enligt LSS ska vara av god kvalitet och kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sédkras, 1 enlighet med 3
kap. 3 § SoL och 6 § LSS. Enligt 3 kap. 5 § SoL ska insatser utformas och genomforas
tillsammans med den enskilde och enligt 6 § LSS ska den enskilde i mojligaste man ges
delaktighet och inflytande 6ver de insatser som ges. En forutsattning for god kvalitet ar att
kommunen fortl6pande foljer upp enskildas insatser, for att sakerstélla att kommunen
tillgodoser enskildas behov.

Det framgar av 3 kap. 1-2 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete att den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem
for verksamheten. Kommunen ska anvianda ledningssystemet for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet. Med stod av ledningssystemet
ska kommunen planera, leda, kontrollera, folja upp, utviardera och forbattra
verksamheten. Som en del 1 det systematiska forbattringsarbetet ska kommunen, 1
enlighet med 5 kap. 1 § SOSFS 2011:9, genomfora riskanalys for att fortlopande
bedoma om det finns risk for att hdndelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister
1 verksamhetens kvalitet.

Kommunicering av handlingar

Kommunen har haft mojlighet att yttra sig 6ver underlaget 1 tillsynen. Inga synpunkter har
kommit in.

Underlag

e Uppgifter som samtliga namnder i kommunen har lamnat utifran IVO:s
Meddelande om tillsyn och begiran om uppgifter, diarienummer
2.7.1-51697/2020.

e Protokoll fran intervju med representant for ledningen fran Socialnamnden.

Ytterligare information

IVO har granskat hur samtliga kommuner i landet har arbetat for att tillgodose enskilda
personers behov vid fordndringar 1 deras SoL/LSS-insatser under utbrottet av covid-19.
IVO begirde inledningsvis uppgifter fran samtliga namnder eller motsvarande i
kommunen som é&r skyldiga att rapportera ej verkstéllda beslut enligt SoL. och LSS.
Direfter genomforde IVO en riskanalys och valde ut kommuner for fortsatt tillsyn.
Underlag for riskanalysen var data fran kommunernas inrapportering av ej verkstallda
beslut under perioden 1 januari till 31 oktober 2020, respektive kommuns samlade svar
utifran IVO:s begéran, samt andra drenden hos IVO med koppling till covid-19.

Utifran resultatet av riskanalysen har IVO fortsatt tillsynen av 58 kommuner. I dessa
kommuner har IVO genomf6rt en intervju med representant fran ledningen.
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IVO har inte genomfort nagra samtal med enskilda i kommunen da IVO inte har lyckats
na enskilda med forandringar i sina Sol./LSS-insatser.

Beslut i detta drende har fattats av Inspektor Jenny Lindfors. Inspektor Victoria Lundquist
Frank har deltagit i den slutliga handldggningen. Inspektdr Rebeka Mansourian Salmasi
har varit foredragande.



