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Inspektionen for vard och omsorg 2021-09-28 Dnr 3.2.2-04458/2021-6

2017 v 1.2

/ /’“\\ BESLUT

Ange kommun

Socialndmnden
841 81 ANGE

Arendet

Tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga vid Stédboende
Avenir i Ange kommun. Huvudman 4r Ange kommun.

Tillsynen har inriktats p& granskning av barnen och de ungas trygghet och sédkerhet
utifran delaktighet och integritet under sin vistelse pa boendet

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har inte uppmérksammat négra brister
inom de omraden som tillsynen omfattat. IVO avslutar dérfor drendet.

Skalen for beslutet
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat foljande:

e Verksamhetens rutiner och arbetssétt ger forutsittningar for att tillgodose
barnen och de ungas trygghet och sikerhet utifran delaktighet och integritet

Barnen och de ungas trygghet och sékerhet utifran delaktighet och
integritet

IVO bedomer att verksamheten har arbetssétt och metoder som ger barnen och de
unga forutséttningarna att vara delaktiga under sin vistelse pa boendet. Dédrigenom
beddms barnen och de ungas integritet tillvaratas vilket utgor en viktig faktor for
att barnen och de ungas trygghet och sdkerhet ska tillgodoses. Bedomningarna
bygger pé vad som framkommit vid intervju med forestdndaren.

Av intervjun med forestdndaren framkom att verksamheten har forsokt mojliggora
att barnen och de unga ska kédnna sig delaktiga i sin placering pa stodboendet
genom att stirka deras kénsla av att kunna paverka sin tillvaro. Personalen har fést
vikt vid att vara lyhorda infor 6nskemal eller klagomal och att det finns forum att
ta upp fragor kring stodboendet. Personalen har triaffar med ungdomsgruppen
ungefdr en gang per manad, husméten eller gemensam traff med fika eller mat.
Forestandaren har deltagit ndgon gang per termin. Under pandemin har kontakten
med ungdomarna till storsta delen varit individuell eller utomhus. Forestdndaren
berittade att kontaktpersonalen arbetat utifran genomférandeplanen regelbundet
och minst var tredje ménad har det hallits gemensamma méten med socialtjdnsten.
Barnen och de unga har haft mojlighet att 1imna meddelande eller synpunkter pa
verksamheten i en lada pa stddboendet. Personalen hade arbetat aktivt med
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materialet Hitta rdtt som bland annat syftar till att géra ungdomarna delaktiga i sin
utveckling mot ett sjalvstiandigt liv.

Vidare berittade forestdndaren att de placerade barnen och unga samtliga varit
placerade pa Vitalia HVB Ange innan inskrivning p4 stodboendet. De var da redan
inforstddda med det arbetssétt som genomsyrat bada verksamheterna och som
16per som en r6d trdd”. Forestdndaren uppgav att relationsskapandet som frimjar
kénslan av trygghet hos barnen och den unga och tkar chanserna for att de ska
anfortro sig om det &r ndgot som inte kdnns tryggt. Bland annat har barn och de
unga redan vid placeringen pad HVB tilldelats en kontaktpersonal pa stédboendet.
Personalen hade haft samtal med barnet eller den unge kontinuerlig, minst en ging
per vecka. Forutom kontakten med kontaktpersonalen s hade barnet eller den unge
haft tillgdng till 6vrig personal som arbetar pé stédboendet och som finns i tjénst
varje dag, med olika arbetstider beroende pa om det &r veckodag eller helg. Om
inte stddboendepersonalen funnits tillgénglig har barnen eller de unga alltid kunnat
vinda sig till HVB-hemmets personal som finns pé plats dygnet runt. I syfte att
forsikra sig om att barnen eller den unge inte ”blir limnade” fanns rutiner om att
personalen en géng under sitt pass har kontakt med var och en som bor pa
stodboendet; om sé bara via SMS eller att de som hastigast stott p& varandra

Stédboendets personalgrupp har tillsammans med forestdndaren haft méte varje
vecka dér de gatt igenom hur barnen och de ungas placeringar fortlépt och dér de
forsokt fdnga upp om det varit nagot sérskilt som inte blivit bra eller kéints tryggt.

Forestdndaren hade tréffat ungdomarna pa stédboendet regelbundet och hon har
sett var och en av dem néstan varje dag. Hon uppgav att hon trodde att
ungdomarna kénner fértroende f6r henne och skulle ha goda méjligheter att vinda
sig till henne om de &nskar hennes hjélp eller vill berétta om nigonting som inte
kénns bra.

Forestindaren uppgav att det gjorts mindre justeringar i arbetet pa stodboendet
under covid-19 pandemin. Bland annat har nagra av vikarierna inte arbetat i och
med att de natt pensionsalder samt att personalen forsokt styra det till att barnet
eller den unge 1 hogre utstrdckning fatt besok av personalen i sitt eget boende —
istdllet for att komma forbi p4A HVB-hemmet som tidigare. Det har inte funnits
ndgra begrdnsningar fran stodboendets hall. Barnen och de unga har fatt avgora
sjdlva om de onskat ta emot géster och besdka andra. Den enda aterkoppling som
personalen fitt avseende pandemin &r 6nskemal hos ungdomarna att f4 tag i
skyddsutrustning 1 form av munskydd vilket de fatt hjélp med.

Av 1 kap. 1 § socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, framgér bland annat att
verksamheter som bedriver socialtjénst ska bygga pé respekt for ménniskornas
sjdlvbestimmanderétt och integritet. I 3 kap. 3 socialtjdnstforordningen
(2001:937), SoF, anges att verksamheten vid ett stddboende ska bygga pa
fortroende for och samarbete med den enskilde och utformas s att vistelsen i
hemmet eller boendet upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska
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respekteras. De insatser som gors ska anpassas till den enskildes individuella
behov och forutsittningar.

Underlag

e Inspektionsprotokoll, intervju med forestdndare den 25 maj 2021.

Ytterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF inspektera HVB och stédboenden for barn och
unga minst en gang per ar. IVO ska i anslutning till inspektionen samtala med de
barn och unga som samtycker till det.

For att forebygga smittspridning av coronaviruset och med hinsyn till
Folkhélsomyndighetens rekommendationer genomforde IVO en digital inspektion
av stodboende Avenir den 25 maj 2021. Inga barn 6nskade samtala med IVO.

Som ett forsta steg i tillsynen fick de inskrivna barnen och unga majlighet att
besvara en enkét med frdgor om de var néjda med sitt boende, om de kéinde sig
trygga i boendet, om de hade fortroende for personalen och om de fick vara med
och planera den hjélp de fick. Tre av de inskrivna valde att svara pé enkiiten. Detta
har, tillsammans med IVO:s 6vriga kéinnedom om verksamheten utgjort den
riskbedomning som legat till grund for tillsynens inriktning.

Enligt Ange kommuns anmélan till IVO #r Stédboende Avenir ett kommunalt
stddboende som drivs av socialnimnden i Ange kommun. Verksamheten har atta
platser och méalgruppen &dr ensamkommande barn och unga av béda kénen i
aldrarna 16-20 ar. Den 20 september 2021 star Jeanette Martinsson fortfarande
angiven som forestdndare for verksamheten. Jeanette Martinsson uppgav vid
intervjun att hon skulle avsluta sin anstéllning och arbetar sin sista dag den 1
augusti 2021.Vid tidpunkten fo6r denna tillsyn var sex pojkar inskrivna pd boendet,
alla hade tidigare bott pA HVB Vitalia Ange. De placerade bodde i varsin ldgenhet
i en trappuppgang. Till stoddboendet horde en ldgenhet till dir personalen haller till
och dér vardagsrummet anvédnds som en gemensamhetslokal. Upptagningsomrade
var hela Visternorrlands 1dn forutom Harndsand.

Beslut i detta drende har fattats av inspektéren Linus Hermansson. I den slutliga
handldggningen har inspektéren Emma Stenlund deltagit. Inspektéren Victoria
Lundquist Frank har varit foredragande.

Beslutet har den 28 september2021 godkdints elektroniskt av Linus
Hermansson och forts in i IVO:s drendehanteringssystem.



