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Sammanfattning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundldggande granskning &r den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och ndmnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en [6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppféljning och kontroll, sdkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, fér att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattande beddémning ar att ndamnden behdéver se éver arbetet med styrning,
uppféljning och kontroll. Vi rekommenderar namnden:

att  se 6ver styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 3.3
att se over arbetet med intern kontroll, se avsnitt 3.5
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sékerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det overgripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och ndmnder har skapat férutsattningar for tillrécklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

| arets grundlaggande granskning har ledaméterna i styrelse och namnder fatt fragor
skickat till sig via en webbenkét. Revisorerna har vid traff med respektive styrelse och
namnd stéllt kompletterande fragor samt samlat in underlag som styrker svaren i
enkaten.

Informationen fran traffar med ndmnden beaktas &ven vid revisorernas riskanalyser infor
ar 2020.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Enkat till samtliga ledaméter
— Intervjuer med presidiet
— Dokumentstudier

Rapporten ar faktakontrollerad av ordférande och férvaltningschef.
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Enkat — resultat

Enkaten har skickats ut till 14 ledaméter. Fem ordinarie ledaméter och fyra erséttare har
svarat.

Kommentarer till granskningen ar 2018

KPMG genomférde pa uppdrag av kommunens revisorer motsvarande granskning
under ar 2018. Socialnamnden svarade pa rekommendationerna till denna granskning:

Malstyrning

Namnden har beslutat om att arbeta mot mal, dar vissa ar for resurskravande att
félja upp fler ganger @n en gang per ar. Daremot har namnden dragit slutsatsen
att prioriterade aktiviteter, som ar kopplade till maluppfyllelsen, kan behéva féljas
upp med korta intervall.

Ekonomistyrning

Socialnamnden féljer varje manad utfall och prognos. Daremot kan det bli
tydligare i protokoll att socialndmnden tagit del av den informationen som
tjanstemannen delgett och vilka atgarder som kréavs.

Uppfélining av internkontroll

Verksamheten har processer som beskrivs av rutiner. | vissa processer finns
rutiner som innehaller en kontrollerande funktion. Vissa rutiner &r rena
kontrollrutiner. Malet med internkontrollen ar att undersoka hur dessa
kontrollfunktioner fungerar i verksamheten.

Namnden har pabdérjat ett férdjupande arbete for att forsta processerna och hur
namnden kan undersdka hur val verksamheten kontrollerar sina processer.
Utbildning av nya ledaméter har pabérjats fér att battre kunna forsta processerna.

Utbildning

De fértroendevalda fick i samband med inledande sammantraden under 2019 ta del av
en overgripande introduktion till arbetet samt information om verksamheterna inom
namndens ansvarsomrade. De fértroendevalda informerades bl.a. om socialndmndens
ansvar, ndmndens verksamhetsomraden, ansvarsférdelning mellan politiker och
tjanstemén, mal och internkontroll, ekonomi och lagar samt forum fér samverkan.

Av de svarande anser sju ledamoter att de tagit del av @ndamalsenlig utbildning.

Beddémning
Vi ser positivt pa att de fértroendevalda erhallit utbildning.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.3

kPMG!

Ange kommun
Grundlaggande granskning - socialndmnden

2020-02-18

Malstyrning

1 Har ndamnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag fran Antal
fullmiktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som a Nej |Del e

styrsignaler till verksamheten o o

1.1

Har ndmnden/styrelsen faststillt mal som &r tydligt 9
kopplade till KF:s mal?

1.2 | Har ndmnden/styrelsen formulerat méalen sa att de &r mét- | § 1
bara?

1.3 | Foljer ndimnden/styrelsen upp hur mélen utvecklas under | 8 1
aret?

1.4 | Har ndmnden/styrelsen beslutat om atgérder vid brister i 9
méaluppfyllelsen?

Ange kommun har en vision som stracker sig fram till 2020 och lyder enligt féljande:
"Kommunen har en atmosfér av nédrhet och nytdnkande som gor den attraktiv att leva,
bo och verka i”. Vidare har kommunfullmaktige i Mal och Prioriteringar Budget 2019
Ekonomisk plan 2020-2021 faststallt tre dvergripande mal (strategiska insatsomraden)
fér perioden 2014-2020.

e Levande naringsliv
e Utbildnings och kompetensférsérjning
e Det goda livet

Sasom vi uppfattat ar de mal som kommunfullméaktige faststéllt utifran forslag fran
socialnamnden?.

For samtliga mal finns prioriterade aktiviteter samt matt pa vad som ska matas beskrivet.

| tertialrapport per april® redovisas inga utfall for de tre malen under aret. Daremot
redovisas hur namnden har arbetat med malen. For tva av malen anges ocksa att det ar
tveksamt/osakert om malen kommer att uppnas.

| tertialrapporten per augusti behandlade namnden enligt uppgift ett utkast till
delarsrapport. Av beslutet* framgar att malet vad géller allvarliga fallolyckor inte uppnas
med att rehabiliteringspersonalen ar fulltaliga och det férebyggande arbetet kan
intensifieras. Det andra malet beddéms vara delvis uppfylit.

Vad galler malet att minska behovet av foérsérjningsstéd till unga, som ar ett av
fullméaktiges verksamhetsmal med betydelse for god ekonomisk hushallning, sa aterfinns
det inte bland ndmndens mal. Det &r dock ett nyckeltal som ndmnden I6pande féljer.

' Ange kommun, Mal och Prioriteringar Budget 2019 Ekonomisk plan 2020—-2021, antagen av
kommunfullméaktige 26 november 2018

22018-04-24 § 69, 2018-05-28 § 85

3 Ange kommun, Tertialrapport 1

4 Socialndmnden 2019-09-24 §137
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Bedémning

Socialndmnden har inte faststéllt nagon egen verksamhetsplan utan malen ar inarbetade
i det kommungemensamma dokumentet fér mal och prioriteringar.

Vi noterar att namnden bland malen saknar ett av de mal som kommunfullmaktige anger
som verksamhetsmal med betydelse fér god ekonomisk hushallning. Vi anser att den
namnd som kan styra mot fullméaktiges mal aven bor ha det som ett eget mal och félja
upp det I6pande.

Vi rekommenderar darfér att ndmnden ser o6ver styrning och uppféljning mot
kommunfullméaktiges mal.

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning samt Antal
ekonomisk uppfoljning och rapportering Nej | Del-

| VIS

Har ndmnden/styrelsen faststillt en budget i balans? 2 1 5 1
2.2 | Foljer namnden/styrelsen upp ekonomi och upprittar 8 1
prognoser tillrdckligt under aret?
2.3 | Har nimnden/styrelsen fattat beslut om tillrackliga 7 1 1
atgérder for att uppna budget?
2.4 | Har ndmnden/styrelsen redovisat en konsekvensanalys 8 1
till KF i de fall budget inte anses sta i relation till
uppdraget?

Namnden antog i december 2018 en budget motsvarande cirka 256 mkr®. Budgeten har
darefter justerats till foljd av férbattrad skatteunderlagsprognos motsvarande 0,6 mnkr.

Kommunfullméaktige beslutade den 25 februari 2019° om nya férvantade resultat for
ar 2019 som innebar att socialndamnden skulle vidta atgarder fér att na ett resultat
motsvarande max -5,6 mnkr.

Vi har tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar per januari t.o.m. september.

Av tertialrapporten per sista april redovisas ett underskott motsvarande drygt 5,6 mnkr
vilkket bl.a. forklaras av Okade kostnader for bemanningsféretag till foéljd av
rekryteringsproblematik inom halso- och sjukvard, hég sjukfranvaro inom hemtjansten
och 6kade kostnader for sérskilda boenden.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar att prognosen &r fortsatt -5,6 mnkr. Orsaken
uppges bl.a. vara fortsatta hoga kostnader for sarskilda boenden, kostnader fér
bemanningsféretag och hég sjukfranvaro inom hemtjansten.

Prognosen, - 5,6 mnkr, ar ddrmed inom ramen fér kommunfullmaktiges beslut.

52018-12-17 §200
62019-02-25 §5
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Bedémning

Vi har inga kommentarer.

Uppféljning av intern kontroll

' Finns ett g)f'stelilé{iskt arbete med intern kontroll Antal

| avseende savil verksamheten som redovisning ] Nej | Del-

VIS

3.1 | Finns det en faststdlld arlig plan fér uppfoljning av den 6 1 )

interna kontrollen?’

3.2 | Ar ndmnden/styrelsen delaktig i risk- och 5 1 3
vésentlighetsanalysen som ligger till grund f6r planen?

3.3 | Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 9
ndmnden/styrelsen?

3.4 | Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 7 1 1
avvikelser/brister?®

Namnden antog den 17 december 2018 internkontrollplan fér ar 2019°. Till grund for
internkontrollplanen, som omfattar fem kontrollmoment, ligger en upprattad riskanalys.

Vi har tagit del av uppféljning av internkontroll per 2019-04-30 och per 2019-08-31. Av
uppféljningen per sista april framgar att namnden féljer upp tva kontrollmoment varav
kontrollen avseende rekrytering visar pa ett avvikande utfall. Gallande &vriga
kontrollmoment framgar att dessa utférs under andra och tredje kvartalet samt varje
halvar.

Av uppféljningen per sista augusti féljer néamnden upp samtliga kontrollmoment varav
kontrollen avseende ohalsosam arbetsmiljo visar ett avvikande utfall.

Bedémning

Vi anser, liksom féregaende ar, att risk- och vasentlighetsanalysen i stérre utstréackning
bor utga fran verksamheternas processer och de kontroller som redan ar inarbetade i
processernas styrning. Pa sa satt kan brister eller avsaknad av inarbetade kontroller i
processerna upptéckas och atgardas i férebyggande syfte. Darav bor uppféljningen av
den interna kontrollen avseende kontrollmoment vara inriktad pa att kontrollera
folisamhet till de redan inarbetade kontrollerna i processerna samt identifiera brister i
dessa kontroller.

7 En ledamot hanvisar till arsklockan och ytterligare en ledamot hanvisar till arshjulet.

8 En ledamot uppger att eventuella atgarder och férandringar diskuteras pa flera olika plan i princip vid
varje néamndssammantréde.

92018-12-17 §199
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Vidare gors bedémningen att val av kontrollmoment bér ses dver da vissa punkter mer
har karaktdren av en rapportplan an uppféljning av internkontroll. Det bér ocksa
tydliggoras varfor de risker som fatt hogst poéng vid riskanalysen inte &ar de risker som
prioriterats i internkontrollplanen.

Vi rekommenderar namnden att se 6ver arbetet med intern kontroll.

Risker och utmaningar identifierade av namnden

Namndsledamoéterna har angett som risker det ekonomiska laget, kompetens- och
resursbrist samt utmaningar inom vard och omsorg inklusive risk fér sdmre utbud och
brister i verksamheten som konsekvens av dessa risker. Som ekonomiska risker ndmns
bl.a. dyra placeringar inom sjukvarden.

Vidare framkommer dven persondataskyddet som en utmaning.

Datum som ovan
KPMG AB

[ Lt M " ﬂ/{\

Klara Engstrom Lena Medin
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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