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Ett regionalt program for starkt kommersiell service

Det regionala serviceprogrammet (RSP) &r ett program for utveckling av kommersiell
service i Vasternorrlands serviceglesa omraden.

Kommersiell service
Definieras i detta program som; dagligvaror, drivmedel, postombud, apoteksombud och
grundl&dggande betaltjanster.

Serviceglesa omraden

Definitionen av serviceglesa omraden i detta program &r for:

Dagligvarubutiker: avstandet mellan tva forsaljningsstallen ska vara minst 10 km.
Drivmedelstationer: avstandet mellan tva forsaljningsstéllen ska vara minst 15 km.

Programmet har utformats med utgangspunkt i lanets regionala utvecklingsstrategi
(RUS) - Ett Vésternorrland. I det regionala utvecklingsarbetet arbetar vi for att ta
tillvara och forbattra tillvaxtpotentialen for en langsiktigt livskraftig och hallbar
utveckling i bade stad och land.

Vad definierar Vasternorrlands lan?

Vasternorrland bestar av bade tata och glesa miljoer. Lanets befolkning ar koncentrerad
till kusten och alvdalarnas storre tatorter. | samtliga av lanets kommuner minskar
befolkningen och som mest i de inre delarna. Samtidigt finns det lokala
landsbygdsomraden dar befolkningen 6kar, och utvecklingsmonstret pa landsbygderna
ar darfor inte entydigt. Pa vissa platser har negativa utvecklingstendenser planat ut pa
senare ar, eller till och med vant upp.

I alla kommuncentra och pa ytterligare ett antal storre orter finns ett relativt gott utbud
av bade kommersiell och offentlig service. Omraden med samre tillgang till
kommersiell service finns framst i lanets landsbygds- och inlandsdelar dar det skett en
langsiktig utarmning av bade kommersiell och offentlig service.

Generellt har befolkningen i Vasternorrlands lan en bra tillgang till kommersiell service,
dar till exempel 94 procent av befolkningen har en kortare resvag an en mil till ndrmaste
dagligvarubutik, drivmedelstation eller posttjanst. Det finns dock skillnader mellan
lanets kommuner och framfor allt beroende pa inom vilka omraden befolkningen bor
eller befinner sig.

Varfor ett regionalt serviceprogram?

Det regionala serviceprogrammet ska bidra till att sdkerstalla bra tillganglighet till
kommersiell service och framja samarbete mellan aktcrer pa nationell, regional och
lokal niva att genomfora programmet.
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Ett starkt regionalt ansvarstagande ar en forutséattning i arbetet med serviceutveckling.
Den regionala nivan behéver vara drivande i servicearbetet. Det regionala
ansvarstagandet bor innefatta samarbete med kommunerna tillsammans med stéttning
och samordning av kommunala prioriteringar. Genom det regionala serviceprogrammet
samordnar vi och prioriterar insatser och stod for att forbattra kommersiell service i
omraden dar det behdvs mest.

Till vem riktar sig programmet?

Programmet ska framst vara ett stod for stodjande aktorer sa som Region
Vaésternorrland, lanets kommuner samt Lansstyrelsen Vésternorrland och vara
vagledande for bade egna och gemensamma insatser och prioriteringar av stod till
kommersiell service. Programmet ska ocksa kunna anvandas i annan resursprioritering
och av andra myndigheter, organisationer och foretag som vill framja tillgangen till en
bra kommersiell service i lanet. Programmet kan dven anvandas som planeringsunderlag
vid kommunal- och regional fysisk planering.

Region Vasternorrland ska som regionalt utvecklingsansvarig aktor i Vasternorrland
driva och samordna de kommersiella servicefragorna, exempelvis genom de
ekonomiska stéd som finns till kommersiell service inom ramen for regionala
utvecklingsmedel (anslag 1:1). For att lyckas sker samverkan i nara dialog med lanets
kommuner, Lansstyrelsen Vasternorrland och lanets tva Leaderomraden i regionala
natverket Arena for service.

Arena for service

Ett strategiskt och operativt natverk som driver utvecklingsfragor och skapar
forflyttning i enlighet med det regionala serviceprogrammet. Region Vésternorrland ar
sammankallande, dartill ingar Lansstyrelsen Vasternorrland och regionens kommuner
och lanets tva Leaderomraden.
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Vilka mal och utvecklingsomraden har programmet?

Det regionala serviceprogrammet har tre prioriterade utvecklingsomraden, Strukturerad
samverkan, Kunskap- och kompetensutveckling samt Finansiellt stod, som alla omfattar
insatser som ska leda till att na programmets tre mal.

Mal -Framtidsbild 2030

Offentliga och privata aktdrer engagerar sig i och arbetar strategiskt for att framja
utvecklingen av kommersiell service pa glesbygd.

Ménniskor och foretag kan bo och verka i HELA Vasternorrland och erbjudas god
serviceniva inom rimligt avstand.

Foretagare som bedriver verksamhet inom kommersiell service i regionens glesare
omraden star béttre rustade for forandrade forutsattningar och krav.

Insatserna for varje utvecklingsomrade arbetas fram i samverkan med det regionala
natverket Arena for service. Insatser ska vara riktade till tre identifierade aktorer. Dessa
aktorer ar servicegivare, stodjande aktorer och samhallsaktorer. Illustrationen nedan
visar programmets struktur. Mer ingaende beskrivning av utvecklingsomradena finns att
lasa pa sidan 8.

Servicegivare: Foretag som bedriver
e NS ONMRATER verksamhet inom kommersiell service.

Insatser
& Stodjande aktor: Offentliga organisationer

o 0 o g - 0
MAL ® @ nsatser pa nationell, regional och kommunal niva.

® —
\ @ nsatser Samhallsaktor: Organisation, grupp eller
individ som paverkar eller paverkas av det

samhélle de &r en del av.

Hur ska programmet genomféras?

Region Vasternorrland ar ansvarig bade for att koordinera och samordna framtagande
och genomfdrande av det regionala serviceprogrammet. Det dr ocksa viktigt att
programmet koordineras med insatser och aktiviteter fran andra program och
styrdokument kopplade till kommersiell service. Ett sadant exempel ar kopplingen till
kommunernas 6versiktsplaner.

Programmets prioriterade utvecklingsomraden med mal och insatser bygger pa att
aktorer pa alla nivaer bidrar. Det ar darfor av stor vikt att representanterna i Arena for
service har mandat att vara sprakror for sin organisation och foretrada sin organisation i
fragor som rér kommersiell service.
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Utifran analys och synpunkter har Region Vasternorrland i detta program forsokt
tydligg6ra programmets avgréansning till prioritering av stéd och insatser for att forbattra
kommersiell service i omraden dar det behdvs mest.

Genomfarandet bygger pa en forandringsteori och tydliggor hur utvecklingsomraden,
insatser samt forvantade resultat hanger ihop. Det hjélper oss att bedéma hur bra
programmet fungerar och att géra anpassningar nar det behovs. | Bilaga 2 finns exempel
pa hur framtida genomforandeplan kan se ut och hur upplagget bidrar till att forsta
varfor och hur forandringar forvantas ske.

Forandringsteori

Ett larandesystem behdver en logik mellan de aktiviteter som genomfoérs och
de mal som vill uppnas. Sambandet mellan aktiviteter och mal &r det som
kallas forandringsteori eller forandringslogik. Logiken kréaver att det finns en
sparbarhet mellan det nulage som strategins insatser vill férandra och de nya
lagen som strategins insatser har som mal att bidra till.

Serviceprogrammet har fokus pa de landsbygdsomraden dar serviceutbudet inte svarar
mot befolkningens behov. Prioriterade orter har pekats ut i samverkan med lanets
kommuner for att underlédtta samordningen av resurser, vilket ger oss en storre effekt av
regionala och lokala satsningar. Strategiskt prioriterade orter pekar ut platser som ur ett
regionalt och funktionellt perspektiv &r strategiskt viktiga. Platserna kan vara viktiga for
de egenskaper de besitter, dess utvecklingspotential eller platsernas geografiska lage.

Hur sker uppféljning av programmet?

Region Vasternorrland ska aterrapportera resultat och effekter utifran Regionala
serviceprogrammet arligen, vilket gors skriftligt till Tillvaxtverket. UtGver sker en
avrapportering inom respektive organisation samt vid behov till Regionala
samverkansradet. Majlighet till revidering finns halvvégs in i programperioden, ar 2027
eller enligt onskemal.

Information om programmet kommer att publiceras pa Region Vasternorrlands
webbsida, d&r dven information om insatser och mojligheter med anknytning till
programmet kommer att finnas tillganglig.

Senast under 2030 kommer ett arbete inledas for en revidering infor ndstkommande
RSP som bdrjar att galla fran ar 2031.
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Hur kopplar programmet till andra planer och Agenda 2030
strategier? RUS - ETT VASTERNORRLAND
Det finns ett antal planer, strategier och ;9:;-1.}:}{1: -
handlingsprogram pa nationell och regional niva som

har tydliga kopplingar till starkt kommersiell service.

| framtagandet av det regionala serviceprogrammet har

flera viktiga perspektiv och behov av samhallsinsatser
lyfts. Dessa behov behandlas inte i detta program utan wansporian

i andra kopplade strategier eller uppdrag for hallbar

utveckling inom ramen for den regionala e finans] i fan
utvecklingsstrategin. “w
Regionala serviceprogrammet definierar “ =

utvecklingsomraden och utvecklingsinsatser som ska
bidra till att uppfylla prioriteringar i den regionala utvecklingsstrategin - Ett
Vasternorrland och Nationell strategi for hallbar utveckling i hela landet 2021-2030.

Det regionala serviceprogrammet kopplar framst mot foljande malomrade i den
regionala utvecklingsstrategin:

- 2030 ar Vasternorrland den plats som manniskor valjer for att leva och besdka
- 2030 ar Vasternorrland platsen dér foretag och organisationer véljer att véxa

Det regionala serviceprogrammet behandlar samverkan, samordning och prioriteringen
av stod och insatser riktade till kommersiell service i serviceglesa omraden.

Omvairldsfaktorer som kan paverka — majligheter och utmaningar

Det finns perspektiv och faktorer som kan spela en central roll i hur framtida ansprak
avseende tillgang till matvaror och drivmedel och hur dessa utvecklas éver tid. For
Region Vasternorrland, Lansstyrelsen, Leaderomradena och lanets kommuner, som
ingar i Arena for Service, ar det viktigt att integrera och beakta olika aspekter i
planeringsprocessen for att sakerstalla en hallbar och robust samhallsutveckling.

Vésternorrlands 1&an befinner sig i en unik och spadnnande fas som &r starkt forknippad
med den pagaende grona omstallningen, som anses vara ett centralt fokus i Norra
Sverige. Denna samhallsomstéllning forutspas ha betydande konsekvenser for
utformningen av samhallet, inte bara nér det galler valfardstjanster utan dven for
tillhandahallandet av kommersiell service. Detta kommer troligen ske under
programperioden och gor det utmanande att exakt forutspa hur dessa forandringar
kommer att gestalta sig.
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En aspekt av samhéllsomstéllningen ar hur den kan paverka olika foretags
konkurrenskraft och omséttning. Det ar troligt att vissa butiker kommer att kunna dra
nytta av de nya hallbara trenderna och starka sin position pd marknaden. Samtidigt
kommer etableringen av olika verksamheter att ha en betydande inverkan pa
boendemiljGer, arbetsmarknadsomraden och pendlingsmaonster.

Den 6kade etableringen av olika foretag kan &ven utmana etablerade aktorer, vilket i sin
tur kan paverka tillgangligheten av viktiga varor och tjanster i lanet. Det &r en
balansgang mellan att framja konkurrens och samtidigt sékerstalla att grundlaggande
samhallstjanster fortfarande kan uppratthallas.

Under framtagandet av serviceprogrammet har det blivit tydligt att fragorna kring
totalforsvar och militar rorlighet kar. Forandringar inom omradet kommer troligen att
ske under programperioden och gor det utmanande att exakt forutspa dess paverkan for
tillgangen till kommersiell service.

Utvecklingsomrade 1 - Strukturerad samverkan

For att kommersiell service pa landsbygden ska utvecklas &r det viktigt att dessa fragor
lyfts i planering, bade pa kommunal och pa regional niva, da tillgangen till service &r
avgorande for attraktionskraften hos en bygd. For att lyckas med utvecklingsinsatserna
ar en fungerande samverkan avgorande. Det kan handla om flernivasamverkan,
samverkan mellan lokala krafter och samverkan mellan offentliga och privata aktérer.
Samverkan mellan manga aktorer och nivaer tar ofta mycket tid sa for att samverkan ska
vara produktiv finns det ett stort behov av planering for tydlig strategi, organisering och
styrning samt att enas om en gemensam riktning.

Dagligvarubutiker &r prioriterade genom att de ofta har en roll som nav i bygden.
Forutom den direkta funktionen att tillhandahalla livsmedel, drivmedel och andra
grundlaggande tjanster har de kommersiella servicestéllena aven centrala funktioner for
att sékerstalla informationsspridning i bygden och att uppréatthalla en social
sammanhallning och trygghet. Samverkan mellan det offentliga, butiker, lokala
foreningar och foretag skapar forutsattningar for utvecklad service och hallbar tillvaxt i
lanets glesare omraden. Tillganglighet till kommersiell service spelar dven en viktig roll
for folkhalsan och ar i hogsta grad en demokratifraga. God tillganglighet skapar
mojlighet for sociala méten och gemenskap, vilket ar positivt for den psykiska halsan
och kénslan av tillhérighet.

| flera dagligvarubutiker i Vasternorrland finns ett lokalt engagemang som bestar i att
man via en ekonomisk forening driver verksamheten eller dger butiksfastigheten. Det
finns ocksa exempel pa insatser for att starka koptroheten. Risken ar emellertid att
lokala utvecklingsgrupper och andra verksamheter som i hog grad bygger pa ideellt
arbete star och faller med engagemanget hos enskilda eldsjélar. Det ar darfor viktigt att
samverka for att stimulera och understodja lokala initiativ for att fa en langsiktighet i
verksamheten.
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Att skapa en organiserad och effektiv samarbetsstruktur mellan olika aktrer inom lanet
kan innebéra att etablera tydliga kommunikationskanaler, samordna insatser och framja
omsesidig forstaelse mellan olika parter.

Forvantade langsiktiga resultat

- Livsmedelshutiker, drivmedelsstationer ska erbjuda ett mer hallbart och
andamalsenligt serviceutbud.

- Funktionell samverkan mellan stodjande aktorer har starkts

- Antalet hallbara servicegivare har dkat

- Kunskap och medvetande om samhéllsutmaningar har 6kat hos servicegivarna

- Medvetandet kring kommersiell service pa glesbygd har 6kat hos
lokalbefolkningen

Exempel pd insatser
e  Paverkansinsatser med syfte att tex sakerstélla ombudstjénster, stirka dialogen mellan kedjor/leverantérer,
Trafikverket kring prioriterade strak
e  Samverkan inom beredskap och service.
e  Samverkan kring innehall i kommunala riktlinjer/program/plan fér kommersiell service och kopplingen till det
regionala serviceprogrammet.

Utvecklingsomrade 2 — Kunskaps- och kompetensutveckling

Samhaéllet genomgar en snabb och dynamisk férandring, vilket innebér att det Gppnas
upp saval mojligheter som utmaningar for den kommersiella servicen. Det kan handla
om snabba forandringar i marknadsforhallanden kopplat till nya etableringar,
teknologiska framsteg, 6kade krav, eller 6kade elpriser som kréver dékad kunskap och
kompetensutveckling bade for servicegivare, stédjande aktorer och samhallsaktorer.
Den okade kunskapen och kompetensutvecklingen bor alltid leda till en mer hallbar
utveckling bade social, miljo- och ekonomiskt.

Insatser inom detta utvecklingsomrade kan aven riktas direkt till lattillgangliga
exemplifierade kunskapsunderlag riktade till samhéllsaktorer for att visa pa bade de
ekonomiska och sociala fordelarna med att handla lokalt. Har kan insatser bade
utvecklingsomrade 1 och 2 kombineras for att genomslaget ska bli sa bra som mojligt.

Ett annat exempel ar kunskapshojande insatser som kan behdvas inom social hallbarhet
ar behovet av grundlaggande betaltjanster och hur tillgangen kopplar mot ett robust
system for kommersiell service. Med grundldggande betaltjanster avses mojligheter att
ta ut kontanter samt majligheter till betalningsférmedling for exempelvis att betala
rakningar och dagskassehantering for foretag och féreningar. For de mindre foretagen
kan det &ven bli dyrt att anvanda de digitala betaltjdnsterna for sin verksamhet.

Framvéxten av obemannade eller delvis obemannade butiker representerar en innovativ
I6sning, dar mer kunskap behdvs, sérskilt nar de kommersiella forutsattningarna for att
driva en traditionell butik forsamras. Flera av lanets butiker har redan anvant denna
teknik medan flera efterfragar 6kad kunskap och kompetensutveckling om olika
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alternativ. Det ar dock viktigt att betona att dessa nya former av butiker inte bor ses som
en ersattning for befintliga lanthandlare om de erbjuder en bredd av funktioner och
tjanster. Samtidigt som de kan bidra till 6kad servicegrad riskerar de &ven stanga ute
vissa grupper i samhallet, sasom &ldre, utrikesfodda eller utlandska turister.

Forvantade langsiktiga resultat

- Livsmedelsbutiker, drivmedelsstationer ska erbjuda ett mer hallbart och
andamalsenligt serviceutbud.

- Funktionell samverkan mellan stodjande aktorer har starkts

- Antalet hallbara servicegivare har dkat

- Kunskap och medvetande om samhéllsutmaningar har dkat hos servicegivarna

- Medvetandet kring kommersiell service pa glesbygd har 6kat hos
lokalbefolkningen

Exempel pd insatser

e Energiradgivning

e  Grundkunskap hos stodjande aktérer om hur kommersiell service fungerar

o Kunskapshdjande insatser - Vad behdver finnas i bygden i hédndelse av kris. Tex Lokala
avtal med bdnder/samverkan, utbildad personal

e Undersdka mojlighet till stod for kompetenshdjande insats - mentorsprogram med
delfinansierad radgivningsmajlighet till stod for dgare och personal i
landsbygdsbutikerna.

e Service och koptrohet — Kompetenshoéjande insats mot invanare

e  Kunskap kring hur mobiltackningen och tillgangen till bredband paverkar
servicegivarna

Utvecklingsomrade 3 - Finansiellt stod

Tillgangligheten till bransle, dagligvaror, betaltjanster och mojligheten att hamta eller
ldmna paket och apoteksvaror, &r av avgorande betydelse for att skapa en livskraftig och
valfungerande plats att bo och verka pa. Insatser kopplat till finansiellt stod bor
prioriteras utifran att framja den navfunktion som butiker har och gynna en
flerfunktionalitet. Vid bedémning av finansiella stod till kommersiell service stravar vi
darfor efter att generera samhallsnytta for hela platsen, snarare &n att i forsta hand gynna
individuella servicegivare, har har de kommunala prioriteringarna en viktig funktion
utifran den lokala kdnnedom som de besitter. Finansiella stod bor leda till utveckling
och forbattring av verksamheten sa att servicefunktionen blir hallbar pa langre sikt
gallande alla hallbarhetsaspekterna ekonomiskt, miljomassigt och socialt. Aven har blir
darmed dialog och samverkan central, inte minst med servicegivarna sjalva.
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Regionala serviceprogrammet pekar ut prioriterade orter dar finansiellt stod till den
kommersiella servicen ar extra viktig ur ett regionalt perspektiv.

Niva 1 - Orter med dagligvarubutiker hog prioritet

Butikerna ar viktiga for bygden och de flesta butiker & kommunala servicepunkter,
vilket betyder att de har 6verenskommelser med respektive kommun om att
tillhandahalla ett kompletterande utbud bestaende av bland annat kommunal service.

Butiker niva 1, per kommun*
Ange: Ostavall, Overturingen, Borgsjé
Sundsvall: Indal, Liden
Timra: Ljustorp
Hérndsand: Hélledal, Viksjo, Brunne
Kramfors: Docksta, Lugnvik, Mjéllom, Nora
Sollefted: Edsele, Resele, Undrom
Ornskoldsvik: Flarke, Gided, Hemling, Képmanholmen, Langviksmon,
Myckelgensjo, Mellansel, Sidensjo, Solberg, Trehdrningsjo, Ulvon

* Utover utpekade butiker/orter i niva 1 kan det komma att l4ggas till/tas bort fler vid revideringen 2027 om: Kommunen utifran
lokala behov beslutar att uttka/minska sina servicepunkter.

Niva 2 - Orter med dagligvaror och drivmedel langre &n 10 resp 15 km till
narmaste konkurrent med ett identifierat behov

Om det ar ekonomiskt motiverat och efterfragas med hansyn till butikens eller
drivmedelsstationens lénsamhet och behov, kan det finnas incitament pa regional niva
for att stodja servicegivare i andra delar av lanet dar servicen ar gles. For att sadant stod
ska prioriteras kravs att avstanden till konkurrerande verksamheter 6verstiger 10 km for
dagligvarubutiker och 15 km for drivmedelsstationer. Detta galler befintlig verksamhet.
Nér det galler nyetableringar bedéms ett regionalt behov finnas vid 15 km for
dagligvaror respektive 20 km for drivmedelstationer.

Region Vasternorrland tillampar bland annat Forordningen om stdd till kommersiell
service i sin stodgivning. Finansiering kommer fran riktade medel alternativt Region
Vésternorrlands regionala utvecklingsmedel. Hur Region Vasternorrland prioriterar sina
stdd enligt Forordningen om stdd till kommersiell service specificeras i bilaga 1. Denna
bilaga kan revideras vid behov.

Forvantade langsiktiga resultat

- Livsmedelshutiker, drivmedelsstationer ska erbjuda ett mer hallbart och
andamalsenligt serviceutbud.

- Funktionell samverkan mellan stddjande aktorer har starkts

- Antalet hallbara servicegivare har okat

- Kunskap och medvetande om samhéllsutmaningar har 6kat hos servicegivarna
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- Medvetandet kring kommersiell service pa glesbygd har 6kat hos
lokalbefolkningen

Exempel pd insatser
e Utvérdera och kritiskt granska de befintliga stdden
e Tydligare kommunikation/webb om stddmajligheter
e Verka for att fler butiker soker investeringsbidrag for atgardsprogram
e Undersoka mojligheter till samarbete med ALMI utifran deras erbjudanden

Bilagor

Bilaga 1 Riktlinjer for Region Vasternorrlands stodinsatser enligt Férordningen om stod
till kommersiell service

Bilaga 2 Ex Genomférandeplan

Bilaga 3 Metod- och analysunderlag

Bilaga 4 Servicekarta

Bilaga 5 Halsocentraler och skolor



