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1. Bakgrund

Hallplatser och bytespunkter ar viktiga delar i kollektivtrafiksystemet. Hallplatser ska gora det
mojligt for resenarer att vénta pa kollektivtrafiken pa ett tryggt satt. De ska utformas sa att pa-
och avstigning kan ske pa ett |attsamt satt dven fér personer med funktionsnedséattning. Som
resendr ska du kunna férvanta dig hur en hallplats ar utformad och att utformningen ar
densamma oavsett var i lanet du befinner dig. | nulaget skiljer sig nivan pa lanets hallplatser
mycket mellan olika kommuner och trafikomraden.

Vasternorrland har inte haft ett strukturerat arbete med att utveckla lanets hallplatser. Detta har
medfort att utformningen skiljer sig at och att tillganglighetsnivan generellt &r lagre én i andra
lan.

Syftet med Hallplatshandboken som &r en bilaga till Trafikforsorjningsprogrammet ar att skapa
forutsattningar for ett strategiskt utvecklingsarbete med att héja och harmonisera nivan pa
l&nets hallplatser och bytespunkter. Utformning, utrustning, ansvar och processer definieras.

2. Hallplatsstandard

2.1 Klassificeringsmodell

Den hallplatsklassificering som ligger till grund i Vasternorrland ar en uppdelning pa antalet
pastigande per dygn pa hallplatsen och utgar fran fem hallplatsklasser. Med resande per dygn
har den enklare varianten av berdkning valts, dvs. att det arliga resandet delas med 250 for att
ge ett bra snitt for antalet resor per vardagsdygn. | dagsléget tillater inte systemet att
sarredovisa avstigningslage och pastigningslédge darav bygger det totala resandet pa
pastigande i bada riktningarna. Mer om detta under rubrik 3.5.

Det ar viktigt att ha med sig att klassificeringsmodellen ar téankt att skapa en riktlinje for i vilken
klass en hallplats ska placeras. Ligger en hallplats precis pa gréansen mellan tva hallplatsklasser
kan hallplatsen flyttas upp eller ner om det finns ett intresse for detta. Generellt kan alltid en
hogre niva véljas om den ansvarige anser det vara relevant, exempelvis om den langsiktiga
planeringen medfér att manga barn kommer resa fran en viss hallplats ar det ett skél till hojd
standard. | val om vaderskydd bor det alltid véljas, om det anses vara relevant, da faktorer som
att sta skyddad fran vader och vind ar en drivande faktor for kollektivtrafikresandet.

Hallplatsklassificering:

Klass: Pastigande per dygn:
Hallplatsklass A [> 100

Hallplatsklass B 21 -100
Hallplatsklass C |6 - 20

Hallplatsklass D 1-5

Hallplatsklass E <1

Tabell 1. Hallplatsklassificering.

| lanet finns ett antal stérre resecentrum som har valdigt manga resande och som utdver olika
trafikslag och anslutningar dven omfattar lokaler. Dessa resecenter hanteras separat da de
omfattas av fler lagar och krav.
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2.2 Nulage

For att kunna ta reda pa vilken standard som lanets befintliga hallplatser har i nuldget sa kréavs
det att en fullstandig inventering genomfors.

Inventeringen av samtliga hallplatsldgen ska ske utifran den standardmatris som tagits fram for
hallplatshandboken och redovisas under rubrik 3.4.2 i tabellerna 3-5. | samband med
inventering bor alla hallplatser matas in digitalt samt fotodokumenteras. Som trafikhuvudman
ansvarar Din Tur fér inventeringen.

All hallplatsdata hanteras i en gemensam databas som Din Tur ansvarar for. Alla parter i lanet
ska ha tillgang till databasen och har dven ett ansvar att leverera in data till den nar om- eller
nybyggnation sker.

2.3 Hallplatser i lanet

Det finns drygt 1 900 namngivna hallplatser i Vasternorrland. Valdigt manga av dessa har fa
pastigande. Endast 3,8 % av hallplatserna finns i den hdgsta klassen (A).

Pa manga stallen utmed landsbygdslinjer saknas hallplatser som ar utmarkta med stolpe och
topptavla. Har praktiseras i stallet sa kallade vinkhallplatser. Det innebar att bussen stannar dar
resenaren star.

| diagrammet nedan aterfinns férdelningen av lanets hallplatser i féreslagna hallplatsklasser.

3,8%

= Hpl-klass A (> 100)
= Hpl-klass B (21-100)
= Hpl-klass C (6-20)

m Hpl-klass D (1-5)

= Hpl-klass E (< 1)

Bild 2. Férdelning av lénets héllplatsklasser.

Antal hallplatser och férdelning mellan hallplatsklasser skiljer sig at mellan kommunerna. En
stor andel av de tva storsta hallplatsklasserna (A och B) aterfinns i Sundsvall. Vasternorrland har
snitt 7,8 hallplatser per 1 000 invanare. Flest hallplatser aterfinns i Ange med 19,9 hallplatser
per 1 000 invanare. Minst antal hallplatser per 1 000 invénare har Timra med 6 stycken.
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Harnosand Kramfors Solleftea Sundsvall Timra Ange Ornskoldsvik Lan totalt:

Hpl-klass A (> 100) 3 2 2 53 5 0 8 73
Hpl-klass B (21-100) 32 5 7 91 16 6 44 201
Hpl-klass C (6-20) 53 25 29 53 16 9 94 279
Hpl-klass D (1-5) 87 68 62 175 30 50 118 590
Hpl-klass E (< 1) 59 86 68 287 40 119 105 764
[Totalt | 23¢ | 186 | 168 659 107 184 369 1907

Tabell 2. Férdelning av héllplatsklasser per kommun.

2.4 Hallplatsutformning

Syftet med Hallplatshandboken &r att skapa forutséattningar for ett strategiskt utvecklingsarbete
med att héja och harmonisera nivan pa léanets hallplatser. Utformningen kan med férdel utga
fran denna hallplatshandbok. Kraven som stélls pa hallplatserna utgar fran VGU, (Vagar och
gators utformning), fér att underlatta harmoniseringen dven pa statliga vagar.

Utdver vem som ar vaghallare behover dven hansyn tas till t.ex.:

. Trafikforutsattningar, ex. vagens utformning, hastighet, trafikflode, siktférhallanden,
andra trafikslag etc.

Specifika resenarsgrupper, ex. barn och aldre

Mojligheten till anslutningar

Utvecklingspotential for resande

Utrymme/marktillgdng inom vagomrade for anldggande av hallplats

Utformning som inte forsvarar framtida drift och underhall (t.ex. snordjning av
plattform).

Lanets hallplatsstandard ar uppdelad i tre delar; utformning, utrustning och information. Vid
om- eller nybyggnation av héllplats ska alla tre delarna anvéndas.

2.4.1 Hallplatstyp

Val av hallplatstyp bestams huvudsakligen av vdagens férutsattningar,
marktillgdng/végomradets storlek samt ambitionen for kollektivtrafikens framkomlighet och
resendrernas sakerhet. | lanet féorekommer manga olika hallplatstyper. | nedanstaende lista
visas exempel pa hallplatstyper:

Enligt VGU rekommenderas foljande hallplatstyper i tatort:

. Dubbel stopphallplats (timglashallplats)
o Enkel stopphallplats

Klackhallplats

Glugghallplats

Korbanehallplats

Fickhallplats

Avskild hallplats

VGU rekommenderar foljande hallplatstyper pa landsbygd:

Korbanehallplats
Vagrenshallplats
Fickhallplats

Avskild hallplats

Samtliga hallplatstyper for tatort och landsbygd finns beskrivna i bilaga 1.1 - hallplatstyper.
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2.4.2 Fysisk utformning

| denna del ingar all utformning i markniva. Den omfattar bland annat yta for resenar,
plattformshojd, taktila strak och cykelparkeringar. Den fysiska utformningen satter
grundforutsattningarna for att enkelt kliva ombord pa bussen. Dessutom tar den fysiska
utformningen hénsyn till topografi, anslutningar och sékerhet.

Ytterligare sékerhetskrav som exempelvis dvergangstalle i anslutning till hallplatser stélls pa
hallplatser beroende pa om de ar placerade i tatort eller pa landsbygd. Exempelvis stalls krav
pa hallplatser i tatort att vid 6vergangsstalle ska hallplatsen vara placerad, sett i aktuell
korriktning:

e minst 15,0 m fore 6vergangsstélle
e minst 5,0 m efter 6vergangsstalle

Detta gaéller inte om 6vergangsstallet ar en integrerad del i sjalva hallplatsen.

For landsbygd stalls ytterligare krav som:

o For samhallen pa landsbygd dar vagmiljon ar anpassad till VR <60 km/h géaller krav for
hallplatser i tatort

) Pa motorvag och motesfri motortrafikled ska hallplats vara utférd som avskild hallplats

o Pa motorvag och motesfri motortrafikled ska planskildhet for gdende och cyklande till
och fran hallplats vara anlagd

. Pa motesfri landsvag ska hallplats vara utford som fickhallplats eller avskild hallplats

Utover den fysiska utformningen pa och omkring hallplatsen bér strategiska avvagningar goras
vid stoérre bytespunkter, dvs. hallplatser som utgor en knytpunkt fér kollektivtrafiken, om
pendlarparkeringar ska finnas. Mindre cykelparkeringar i form av cykelstall ar att foredra pa
hallplatsklass A och B, men &ven hér bér avvagningar goras utifran fysiska forutsattningar och
knytpunkter. Skyddsracken ska dvervagas pa hallplatser vid skolor dar utrymme finns.

| matrisen nedan anges vilken fysisk utformning som respektive hallplatsklass bér ha.

Hallplatsklass | A B C D E

Fysisk utformning

Plattform med full lingd och jamn belagd yta?! X X X (X)? (X)
Hardgjord resenéarsyta 3,5 m bred X

Hardgjord resenérsyta 2,25 m bred X (X)

Hardgjord resenéarsyta 1,5 m bred X (X)
Hardgjord resenérsyta ospecificerad X (X)
Plattform med 17 cm hojd X X X

Taktilt och visuellt strak pa plattform X X (X)
Kontrasterande kantremsa X X (X)

Utrymme for rullstol, max 5% lutning X X (X)

" Med full Iangd menas att plattformens lingd ska vara anpassad till den fordonstyp som avser att trafikera
hallplatsen. | stadstrafik innebér det att vissa héllplatser kan behéva dimensioneras f6r ledbussar och pa
landsbygden f6r boggie-bussar.

2 (X)=valbart alternativ for hallplatsklassen.
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Cykelparkering (X) | (X) (X)

Anslutande GC-vag X X (X)

Allman belysning? X X (X) (X) (X)
Solcellsbelysning® (X) (X)

Tabell 3. Matris for fysisk utformning per
héllplatsklass.

| bilaga 1.2 héllplatsskisser, redovisas bilder och skisser pa olika typer av hallplatser.

2.4.3 Hallplatsutrustning

| denna del hanteras den utrustning som bor finnas pa en hallplats sa som belysning och
vaderskydd. Utrustningen ska gora det tryggt och bekvamt for resenéren att vanta pa och kliva
pa samt av fordonen.

| matrisen nedan anges vilken utrustningsniva som respektive hallplatsklass bor ha:

Hallplatsklass A B C D E
Utrustning
Stolpe med topptavla X X X
Belysning i vaderskydd X X (X)
Vaderskydd med bank X X (X)
Papperskorg X X (X)

Tabell 4. Matris fér héllplatsutrustning per hallplatsklass.

2.4.4 Hallplatsinformation

Information vid en hallplats &r viktigt for att vara resenarer ska kdnna sig trygga och lita pa att
de kommer fram i tid. Ett led i att férbattra var kommunikation och information till vara kunder
har en informationstavla tagits fram, se bild 4. Varje hallplats ska utrustas med en hallplatsskylt
med hallplatsen namn pa. Utdver ska det finnas realtidsinformation eller en informationstavla
som hjélper resenéren att hitta den information den behdver. | utbudsmatrisen for respektive
hallplatsklass anges informationsnivan pa hallplatsen. Nedan féljer dven en beskrivning pa vad
respektive information ska innehalla:

Hallplatsklass A B C D E
Information
HPL-namn X X X X X
HPL-lage X X X
Informationstavla X X X X X
Digital informationstavla X (X)
Taktil information & pratorer X

Tabell 5. Matris fér héllplatsinformation per héallplatsklass.

3 Allman belysning péa héllplatserna syftar till gatu- eller vigbelysning intill hallplatsen.
4 Solcellsbelysning syftar till belysning i exempelvis hallplatskur eller p& hallplatsstolpe.
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2.4.4.1 Hallplatsskylt (Hallplatsklass A-E)

Ska finnas pa alla hallplatser. Pa hallplatser med vaderskydd kan tavlan erséttas med
hallplatssymbol pa vaderskyddet.

Topptavlan ska innehalla hallplatssymbol (E22) enligt vagmarkesférordningen (2007:90) samt
Din Tur logotyp. Hallplatsnamn behdver inte sta pa topptavlan om det finns en
informationstavla enligt nedan. Dock maste hallplatsléget anges pa topptavlan. Forklaring av
hallplatsléage, se 3.5.

Topptavlan ska vara av aluminium, ha matten 330x400 mm och vara CE-maérkta och folja
Transportstyrelsens regler. Exempelbild nedan:

Alandsbro

Bild 3. Hallplatsskylt/topptavla

2.4.4.2 Informationstavla (Hallplatsklass A-E)

Hallplatser utan vaderskydd ska ha en informationstavla uppsatt pa hallplatsstolpen. Tavlan ska
visa grundldggande statisk information om kollektivtrafiken. Tavlan ska ha A3 eller A4 format
beroende pa hallplatsklass samt om det finns vdderskydd. Tavlan ska ha ett tryck dér det
framgar hallplatsnamn samt hur ytterligare information om kollektivtrafiken kan erhallas.
Informationstavlor i véderskydd ska ha en text och symbol for rékning férbjuden enligt lag.
Exempelbild nedan:

Hallplats:

Granlunda

Trafikinfarmation:

Bestk www.dintur.se eller ladda ner var app som finns
far i08 och Andraid.

Du kan dven ringa kundtjinst pd 0771-110 100 som har
Bppet dygnet runt.

For information about public transportation please visit
wwaw.dintur.se or dial +46 771 110 100.

Trevligresa!

@)DIN TUR

Bild 4. Informationstavla

2.4.4.3 Djgital informationstavia (Hallplatsklass A-B)

Pa hallplatser i klass A samt utvalda hallplatser i klass B ska det finnas en digital
informationstavla for tidtabellsinformation i realtid. Skyltarna ska dven kunna visa
stérningsinformation samt annan relevant information om kollektivtrafiken. Skyltarna placeras i
vaderskyddet sa informationen syns for en resendr som star/sitter i vaderskyddet.
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Informationen som skickas till skyltarna styrs av Din Tur genom vart realtids- och
trafikledningssystem.

2.4.4.4 Punktskrift (Hallplatsklass A)
Pa alla hallplatser med fler &n 100 pastigande ska det finnas taktil information. Denna

information ska vara stansad pa plasttavla och sitta placerad pa hallplatsstolpe eller i slutet av
taktilstrak i/vid vaderskydd.

Informationen ska ange hallplatsens namn samt hur trafikinformation kan inhamtas.
Exempelbild nedan:

BUSSHALLPLATS

Bild 5. Tavla med punktskrift

2.5 Avstigning- och pastigningslage

En hallplats bestar ofta av ett till flera hallplatslagen. Vanligt forekommande ar tva
hallplatsléagen i vardera riktningen. Stérre bytespunkter som resecentrum har vanligtvis flera
hallplatslagen. Vanligt forekommande ar att det finns ett pastigningslage samt ett
avstigningslage for en hallplats. Den fysiska utformningen ska i stor utstrackning utformas lika
oavsett av- eller pastigningslége, dvs ficka och plattform behdvs oavsett. Daremot kan
utrustningsnivan variera beroende pa vilken av hallplatsléagena det ar. Om det finns ett tydligt
hallplatslage for pastigande kan detta utrustas mer an avstigningslaget. Tex. behdvs inte
vaderskydd eller sittbéank om ett lage i storsta utstrackning kommer att anvéndas for
avstigning. | kommande bussupphandling avser Din Tur att gora kravstallning pa sensorer i
fordonen som mojliggdr att separera avstigande- och pastigandestatistik for att arbetet med
att identifiera avstigande- och pastigandeldgen ska fortga.
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3. Samverkan

Kunden maoter kollektivtrafiken som en produkt och bér kdnna igen sig med Din Tur som
varumarket utat for kollektivtrafiken, darfor ar det av vikt att varje part i lanet jobbar mot
gemensamma riktlinjer. Ett starkt varumarke skapar en trygghet hos kunden och gor att
kollektivtrafiken upplevs som mer attraktiv.

Att utveckla kollektivtrafikens infrastruktur ar ett langsiktigt arbete som innebér stora
investeringskostnader. Det ar darfor av yttersta vikt att alla berérda parter samverkar och har
langsiktiga mal for utvecklingen. Din Tur, som kollektivtrafikmyndighet &r den part som tar pa
sig ansvaret att driva kollektivtrafiken framat och koordinerar dvriga parter.

Under denna punkt beskriver vi de parter som behodver vara delaktiga i arbetet, hur ansvaret
fordelas mellan parterna, hur samverkansprocesserna ska ga till samt hur regional prioritering
bor ske.

3.1 Parter

Din Tur - ansvarar for trafikering och information pa hallplatser. Din Tur har dven ett ansvar for
att koordinera och styra de processer som drivs i syfte att utveckla och underhalla hallplatser.

Region Vésternorrland - &r en av atta medlemmar i Din Tur som bestéller och finansierar trafik.
Region Vasternorrland har dven ett regionalt utvecklingsansvar som bland annat innefattar att
ta fram regional utvecklingsstrategi och regional infrastrukturplan. Den regionala
infrastrukturplanen satter ramar for investeringar i kollektivtrafikanldaggningar som exempelvis
busshallplatser.

Lénets sju kommuner - ar alla medlemmar i Din Tur som bestéller och finansierar trafik.
Kommunerna har ansvar for ett omfattande kommunalt gatunat pa vilket de bygger och
underhaller busshallplatser samt anslutningar till dessa. Kommunerna ar dven ansvariga for
utrustningen pa hallplatser langs statliga vagar enligt ansvarsmatris under punkt 4.2.

Trafikverket - ansvarar for transportsystemets langsiktiga planering vad avser vagtrafik,
jarnvagstrafik, sjofart och luftfart. Trafikverket ar dven ansvarig for byggande, drift och
underhall av statliga vagar och jarnvédgar samt dger och underhaller alla sparomraden och
plattformar langs jarnvagarna. Trafikverket ansvarar for den fysiska utformningen av hallplatser
langs statlig vag. Trafikverket har i infrastrukturplanerna férutom finansiering for hallplatser
langs statlig vag aven medfinansiering till kommunala kollektivtrafikanlaggningar.

Trafikféretag - utfor kollektivtrafiken i lanet med buss, taxi eller tag via trafikavtal med Din Tur.
Trafikforetagen ar direkt berdrda av férandringar som gérs i kollektivtrafikens infrastruktur och
bor vara med i dialogen fran start vid planering av om- och nybyggnationer.

Markégare/samféllighet - kan komma in som en part om infrastruktur behdver byggas pa mark
som inte tillhor kommunen eller staten.

3.2 Ansvarsfordelning

Att finansiera, anldagga och underhalla hallplatserna i Vasternorrland &r ett ansvar for
vaghallaren, dvs kommunerna eller Trafikverket. Som kollektivtrafikhuvudman har Din Tur
ansvaret for kollektivtrafiksystemet och dérmed vilka hallplatser som trafikeras av vilka linjer.
Din Tur har dven ansvaret for hallplatsinventering och att ha ett uppdaterat nuldge 6ver lanets
hallplatser. For det statliga vagnatet ska hallplatsinventeringen mynna ut i en regional
prioriteringslista Over de investeringar av infrastrukturella atgarder som behéver forbattras och
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prioriteras i dialog med Region Vasternorrland och Trafikverket. Inventeringen ska ocksa
hjélpa kommunerna med en prioritering av investeringar i hallplatsatgarder.

Det konkreta ansvaret for bytespunkter och hallplatser beror pa vem som ar vaghallare. |
matrisen nedan anges vilken part som ansvarar for respektive del.

Hallplatsdel Ansvarsomfattning Ansvar statligt vagnat Ansvar kommunalt vagnat
Korytor, markytor Anlaggning, drift & underhall |Trafikverket Kommunen
Allman belysning Anlaggning, drift & underhall, |Trafikverket Kommunen
Pendlarparkering Anlaggning, drift & underhall |Trafikverket/kommunen [Kommunen
Hallplatsbelysning Anlaggning, drift & underhall, |[Kommunen Kommunen
Vaderskydd m. utrustning Anlaggning, drift & underhall |Kommunen Kommunen
Hallplatsskylt m stolpe Anlaggning, drift & underhall |Din Tur Din Tur
Information analog/digital Anlaggning, drift & underhall, |Din Tur Din Tur

El till hallplats Anlaggning, drift & underhall, |[Kommunen Kommunen
Anslutande gang- & cykelvag |Anldggning, drift & underhall |Trafikverket Kommunen
Plattform Anlaggning, drift & underhall |Trafikverket Kommunen

Din Tur ansvarar for hallplatsstolpe, topptavla samt all analog och digital information till
resendren. Din Tur tar initiativ till att ta fram lansgemensamma ramavtal som maojliggor
harmonisering och kostnadseffektiva inkop for alla parter. Kostnader for hallplatsutrustning
kommer att planeras inom ramen for den gemensamt finansierade budgeten enligt ny
kostnadsférdelningsmodell.

En del som kan vara svar att fa till &r snorojning, da snoréjning av vag respektive hallplats inte
alltid synkas eller utfors av samma part. Detta ar ett omrade som lanet behdver arbeta for att

hitta bra |6sningar inom.

3.3 Processer

Processen for om- och nybyggnation av hallplatser innehaller flera steg och utgar fran det
arshjul som finns i bilaga 1.4. Varje steg har en ansvarig part och en eller flera samverkande
parter. Processflodet presenteras ndrmare i bilaga 1.3 avser om- och nybyggnationer for
hallplatser pa statlig och kommunal vag.

Initiering - initiativet till en om- eller nybyggnation kan komma fran olika hall, exempelvis
l&nsgemensamma prioriteringslistan, resenérer, naringslivet, kommunen, trafikhuvudmannen,
vaghallaren eller trafikbolaget. Alla inspel bér landa hos trafikhuvudmannen som koordinerar

processerna.

Dialog - Tidigt skede - tidigare kartlagda behov och nya férslag behéver sammanstéllas i en
regional prioritering for statliga vdgar som sedan ska kommuniceras med berdrda parter. Din

Tur ansvarar for att arligen sammanstélla en aktuell regional prioritering.

Planering och projektering - utifran regional prioritering pabdrjas planering av prioriterade

objekt. Det ar vaghallaren som ansvarar for projektering men samverkan bor ske med flera
parter. Finansiering ar en viktig del i planeringen och bor hanteras i detta skede. Projektering
sker utifran riktlinjer faststallda i denna hallplatshandbok.

Genomférande - det &r vaghallaren som ansvarar for genomférandet. Framkomligheten pa
vagen samt tillgangen till en eventuell hallplats paverkas, aven i detta skede ar det viktigt med
dialog med trafikhuvudman och trafikbolag.

Avslut - i slutet av en om- eller nybyggnation ar det viktigt med besiktning for att identifiera
eventuella brister innan hallplatsen borjar trafikeras. Vaghallaren bor darfor erbjuda Din Tur att
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forbesikta hallplatsen innan projektet avslutas for att mojliggéra atgarder vid eventuella brister.
Nar hallplatsen &r fardigstalld ansvarar Din Tur tillsammans med véghallaren att informationen
uppdateras i den gemensamma databasen.

Drift och underhall - nar hallplatsen borjat trafikeras ar det viktigt att driften och underhallet
skots sa att funktionaliteten pa hallplatsen bibehalls med arstider och ar.

Som ett komplement till ansvarsférdelningen samt processen for hur en hallplats skapas eller
flyttas ska checklistor for processerna tas fram. Din Tur ansvarar for checklistan som ska ses
som ett internt hjadlpmedel sa att det blir enkelt att folja de olika stegen i rétt ordning. Nedan
visas den checklista som Din Tur jobbar efter.

Berérda parter enas om om-/nybyggnation
Hallplatsutformning och placering bestédms
Ritningar/underlag tas fram

Vagplan vinner laga kraft

Berérda parter godkanner hallplatsutrustning/utformning
Hallplatsplanering:

-Kalkyl och kostnadsférdelning
-Upphandling eller egen entreprenad
-Tidsplan/Genomférandeplan

Eventuellt ansékan medfinansiering
Utrustning bestalls

Eventuell el bestélls

Genomférandemdten med berdrda parter
Levererar utrustning

Hantera trafikpaverkan

Forbesikta hallplatsen

Inmétning och dokumentering
Overlamning till drift och underhall
Rekvirering eventuell medfinansiering

3.4 Regional prioritering

| bilaga 1.4- arshjul fér hallplatsarbete beskrivs det arliga arbetet avseende hallplatser. Detta
arshjul knyter i sin tur an till det arshjul for trafikplanering som aterfinns i
Trafikforsorjiningsprogrammets huvuddokument. | februari skickar Din Tur ut information om
ansokningar for statlig medfinansiering av kollektivtrafikdtgarder pa kommunala vagar och i
april begars inspel fran kommunerna om atgarder for hallplatser pa statliga vagar.

Din Tur ansvaret for att en gang om aret sammanstalla en aktuell regional prioriteringslista for
hallplatsinsatser.

Nedan foljer en tabell som beskriver viktningen, den hallplats som viktas hégst ar den som ar
hogst prioriterad i den regionala prioriteringslistan.

Din Tur efterstravar att fa en helhetssyn 6ver lanets samtliga hallplatser genom att genomféra
en hallplatsinventering. Nar detta &r genomfért kommer Din Tur vara den part som i samrad
med medlemmarna féreslar vilka hallplatser som ska spelas in till Trafikverket i den regionala
prioriteringslistan. Detta kommer att hanteras vid respektive medlems trafikdialoger.
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Beddmning av hallplatsprioritering Poédng
>100 pastigande/dygn 100
21-100 pastigande/dygn 75
6-20 pastigande/dygn 50
1-5 pastigande/dygn 25
<1 pastigande/dygn 15
Hallplats nara eller i anslutning till skola 75
Hallplats nara eller i anslutning till vard/omsorg 50
Sikt 25
Hastighet 25

Din Tur genomfor déarefter ett arligt dialogmote med Trafikverket dar den aktuella listan
presenteras och diskuteras. Baserat pa de hallplatser som valjs ut fran den regionala
prioriteringslistan gors detaljplaneringen om hallplatser ar i behov av om- eller nybyggnation
pga. etableringar och exploateringar samt om atgarder behévs pa bada sidor om vagen.

Trafikverket utgar ifran listan och motet nar de sedan beslutar om férdelningen, i samrad med
Region Vasternorrland, av de medel som finns i infrastrukturplanerna for finansiering av
kollektivtrafikanlaggningar pa statlig vag.

4. Genomforande

Denna hallplatshandbok ska ligga till grund fér det framtida arbetet.

Din Tur kommer borja med att kartlagga och sammanstélla data 6ver lanets hallplatser och
samla dessa i en databas som anvéands for publicering av resenarsinformation. Databasen ska
hallas uppdaterad med hjélp av lanets samtliga aktorer.

Fram till dess att inventeringen &r gjord behdvs samverkan med lanets kommuner for inspel till
den regionala prioriteringslistan. Samverkan kring uppdatering av hallplatser vid om- och
nybyggnation behdvs aven till dess att inventeringen ar slutford.

Utifran det arshjul som presenteras i bilaga 1.4 samt i trafikforsorjningsprogrammet ska
aterkommande moten hallas med berdrda aktorer. Baserat pa dessa méten ska Din Tur ta fram
forslag av aktuell regional prioritering av hallplats(om)byggnationer. Denna prioritering ska
ligga till grund for beslut som tas av Trafikverket, i samrdd med Region Véasternorrland,
gallande finansiering av och medfinansiering till om- och nybyggnation av busshallplatser.

5. Begreppsforklaring

| bilaga 7 - begreppsférklaringar aterfinns en lista med begreppsforklaringar for hela
trafikférsérjningsprogrammet och samtliga bilagor.
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Bilaga 1.1 — hallplatstyper

| Trafikverkets VGU, Vagars och gators utformning, finns definierade hallplatstyper.
Hallplatstyperna och deras anvandningsomraden presenteras nedan.

| Kol-TRAST finns dven beskrivet hallplatstyperna sdgtandshallplats och mitthallplats.

Hallplatstyperna ar olika lampliga beroende pa om det &r en tatorts- eller landsbygdshallplats
och delas darfor in i de olika kategorierna.

Hallplatstyper i tétort:

Dubbel stopphallplats (timglashallplats)
Enkel stopphallplats

Klackhallplats

Glugghallplats

Korbanehallplats

Fickhallplats

Avskild hallplats

Mitthallplats

Sagtandshallplats

Hallplatstyper pa landsbygd:

Korbanehallplats
Fickhallplats

Avskild hallplats
Vagrenshallplats

Dubbel stopphallplats bér véljas dar kollektivtrafik
och trafiksdkerhet behdver prioriteras hégre an bland
annat framkomlighet for bilar. Hallplatstypen ar
lamplig dér manga resenérer férekommer, sarskilt vid
stor andel barn, aldre och personer med
funktionsnedséttning.

Undvik denna héllplatstyp pé leder med hégt
biltrafikfléde, dar cykeltrafiken pa kérbanan ar
omfattande eller dar bussen véntar in tid eller star
lange pa hallplatsen.

Enkel stopphallplats bor valjas dar kollektivtrafik
och trafiksdkerhet behdver prioriteras. Hallplatstypen
kan véljas vid hégre biltrafikfléde an vid dubbel
stolphallplats. Motriktat fordonsfléde bor vara
hastighetssékrat for att uppna god trafiksékerhet. For
att undvika att fordon kér om och &kar riskerna for
gdende som korsar gatan, anldggs en refug mellan
kérriktningarna.
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Klackhallplats. Pa gator med tilldten langsgaende
parkering och dar busstrafiken prioriteras véljs
klackhallplats. Separat cykelbana bdr anordnas
bakom véderskyddet, annars finns en risk att cyklister
véljer motsatt korfalt nér de ska passera bussen.

Klackhallplats undviks vid langa hallplatsuppehall och
om fordonstrafikflédet ar hogt.

Kérbanehallplats kan véljas pa gata med
begransat trafikfldde eller dér antalet bussar
som angodr hallplatsen ar begrénsat.

Fickhallplats b6r undvikas med tanke pa att
framkomligheten fér busstrafiken &r sémre an
vid stopp- och klackhallplats, eftersom bussen
maste &ndra sidoplacering vid angdéring och fér
att det behdvs en anpassning till passerande
trafik d& bussen lamnar hallplatsen.
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Avskild hallplats kan vara nodvéndig eller vél
motiverad vid stora trafikleder eller pa tvafaltsvagar
dar barn anvander hallplatsen i stor utstrackning.

Mitthallplats ar en hallplats dar bussen stannar vid
en refug mitt i gatan. Den kan vara ett alternativ i
innerstadsomradden med omfattande trafik. Till
fordelarna hor att bussen inte blockerar annan trafik
da den star vid hallplatsen. Nackdelar ar att
utrymmet for vaderskydd och vantande resenérer &r
begransat och att resenérerna kan hamna i ett utsatt
ldge. Sarskild omsorg bor dgnas at gdngpassager.
Hallplatstypen anvands i férsta hand nér det finns
reserverade korfalt fér kollektivtrafik mitt i gatan.

Sagtandshallplats. Vid ett fatal busslinjer dar
resendrerna har start- och malpunkter i centrum &r
det ofta bast med uppstélining ldngs en bussgata.
Med uppstélining ldngs kanten ges en dkad
flexibilitet. Nackdelen med en bussgata ar att en
del av resendrerna behdver ga éver den yta som
trafikeras av bussarna. Vid ett stort antal
busslinjerna kan bussgatan bli svaréverskadlig och
gangavstanden for langa. For att 6ka effektiviteten
kan den utformas med sagtand, dock férloras lite av
flexibiliteten.

Vagrenshallplats ar en vanlig hallplatstyp langs
befintliga 13-meters végar pa landsbygd. Fér att
en hallplats ska klassas som végrenshallplats kravs
att végrenen &r minst tva meter bred. Plattform
saknas ofta pa vagrenshallplatser.
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Bilaga 1.2-Hallplatsskisser och bilder

Hallplatsskisser enligt nedan ar framtagna for att skapa en gemensam grund for lénets
hallplatser. Hallplatserna &r bland det forsta en resenar moter nér de reser med
kollektivtrafiken. Genom att skapa lansgemensamma hallplatsskisser sakerstéller Din Tur att
vara resenarer mots av hallplatser som haller en god standard oavsett var i lanet de reser.

Skisserna ar avsedda for lanets véaghallare att utga ifran vid ny- och/eller ombyggnationer av
hallplatser i Vasternorrlands lan. Dock kan avvikelser forekomma och behdva hanteras i nasta
steg, dvs i detaljprojekteringen. Cykel- och pendlarparkering, anslutande GC-vag, allmén
belysning som ligger i ndra anslutning till plattformen ar exempel pa attribut som bor hanteras
av vaghallaren i projekteringen. Plattformslangd ar en fraga om markansprak och utrymme
som aven det bor hanteras av vaghallaren och utga fran vilken busstyp som skall angéra
hallplatsen. Papperskorg kan med férdel placeras i véderskydd men dven har kan avvikelser
férekomma.

Sinus- och kupolplattor anpassas till platsen dock med standarden 35x35 cm.

Renderingsbilder - hallplatsklass A-C

Bild 1. Renderingsbild av hallplatsklass A.
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Bild 2. Renderingsbild hallplatsklass B.

For hallplatsklass C ar véaderskydd en valbar utrustning och i de fall déar vaderskydd inte véljs
kompletteras utrustningen med en stolpe med topptavla samt informationstavla.

Bild 3. Renderingsbild hallplatsklass C.
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ivningar

Bilaga 1.3 — processbeskr

| denna bilaga aterfinns processbeskrivningar for om- eller nybyggnation av hallplats léangs

kommunal respektive statlig vag.

Din Tur

Region

Bild 1 - processbeskrivning for hallplats langs kommunal vag:

Trafikverket AVS / utredning

prioriterings-lista

Visternorrland

Dialog
Tidigt Skede

Initiering samrad

Samrad om
utfermning och
placering

Planering &
Projektering

Dialog
Vagplan

Fortsatt dialog
utformning &
utrustning

Dialog utrustning
ex, vaderskydd

Genomférande

Markarbete,
forberedelse montage
av utrustning.
Dialog & info m Din Tur
om trafikpaverkan

-

Levererar
utrustning.
Hanterar
trafikpaverkan.

Dialog m Din Tur
& TRV

Avslut

Erbjuder Din Tur att
forbesikta HPL.
Overldmnar Dol.

Din Tur ges tillfalle

att forbesikta HPL.

Sparar information
om HPL

Drift &
Underhall

Drift och underhall
ay markyta.

Drift och underhall av
resenarsinformation.

Drift & underhall av
fristdende bankar,
papperskorg, cykelstall
& vaderskydd
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Den statliga medfinansieringen betalas ut via Din Tur som i sin tur betalar ut finansieringen till

kommunen.

Region

Bild 2 - processbeskrivning for hallplats langs statlig vag:

Kommun

Din Tur

Prigriteringslista

Visternorrland

Trafikverket

Dialog
Tidigt Skede

Samrad.
Dialog HPL-
utformning/

Placering.

Beslut om HPL-
namn.

Planering &
Projektering

Dialog.
Projektering.
Ansdkan om statlig
medfinans.

Dialog om
utformning HPL.

Ansokan statlig
medfinans.

Genomforande

Markarbete &
forberedelse montage
av utrustning.
Diglog m DT.
TA-plan.

Hanterar
trafikpaverkan
kollektivtrafik.

Erbjuder DT att
farbesikta HPL.

Din Tur ges tillfalle

att forbesikta HPL.

Sparar information
om HPL.

Slutredovisning
medfinans.

Drift &
Underhall

Dol av markyta,
vaderskydd,
informationsskyltar,
parkering, bankar.

Dol av
resenarsinformation.




Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030

Bilaga 1 — héallplatshandbok

21

hjul for hallplatsarbete

— Ars

Bilaga 1.4

‘Qﬂv 96@&\ AL B
e B
o
@0@ &\. sl
e

AuL Ve

-gueuypaY
Bipeds
EO H-.—.—mﬁm







5,

DINTUR

Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland
2023-2030




Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland
Bilaga 2 - Plan for 6kad tillganglighet

Innehallsforteckning

1o BaKGrUNG oo 2
2. OVvergripande @amMbitioN .........cccovivrierieeiieie e 2
3. Helaresan perspektivet ..o 2
4. OmM fUNKEIONSNEASENINGAI . .c.eiiiiiieieeiiceeeee ettt b e 3
5. Malfor 6kad tillgaNGIGREt c.c.oeiieie e 4
6. INSALSOMIATEN ..ttt ettt 4
6.1 INSAESEI FOIAOMN .ottt 5
6.2 INSALSEr INTrastrUKLUN c.c.ecuiiciiic e 6
6.3 INSASEr INTOIMETION w..iuictiieiie ettt ettt eeens 7
6.4 Insatser drift 0ch UNAerhall.........oooiiiiie s 8
6.5 Insatser kompetens och bemotande ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiie e 9
6.6 Insatser dialog 0Ch SaMVErKan ........cccioiiiiiiiiiii s 9
8. GENOMFBraNAEPIAN ..ot 9
0. BegreppstOrklaringar... ..ottt 10
Bilaga 2.1 - Information om olika funktionsnedsattningar .........cccocoveriiiieneiieieic e 11
Bilaga 2.2 - Lista Over hallplatser och bytespunkter med 20+ pastigande.......c.ccccocevvenienccnne 13



Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland
Bilaga 2 - Plan for 6kad tillganglighet

1.Bakgrund

Att kollektivtrafiken har en hog tillgéanglighet ar en ménsklig rattighet enligt konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedséattning. Trafikhuvudman har aven lagkrav pa sig att
redovisa mal for tillgangligheten i kollektivtrafiken och verka for att dessa mal uppfylls.

En tillgénglighetsanalys av Vasternorrlands kollektivtrafik genomférdes 2018. | den redovisas
tillgénglighetsnivan for fordon, infrastruktur, information och snéréjning. Analysen visar att
Vasternorrland har en relativt sett lag niva pa tillganglighet och att den ar daligt redovisad for
allménheten.

Denna bilaga syftar till att tydliggora hur tillgénglighetsnivan for personer med
funktionsnedsattning ska 6ka de kommande aren kopplat till Vasternorrlands nya
trafikforsorjningsprogram.

2. Overgripande ambition

Den generella instéllningen ar att sa manga som majligt, oavsett funktionsférmaga, ska kunna
anvanda kollektivtrafiken i Vasternorrlands 1an. Ambitionen ska vara att na en hog
tillgédnglighetsanspassning utifran de praktiska och ekonomiska forutsattningar som rader. En
hog tillganglighetsniva férenklar och forbattrar dven for ménniskor som inte har
funktionsnedséttning och bidrar darfor till en mer attraktiv kollektivtrafik.

En tillganglig kollektivtrafik gor det mojligt for personer med funktionsnedsattningar att i stérre
utstrdckning anvéanda den allmanna kollektivtrafiken for sina resor istallet for att vara hénvisade
till att resa med sarskild persontrafik. Aven om den allmanna kollektivtrafiken i allt stérre
utstrackning blir tillganglig for personer med funktionsnedséattningar kommer sarskild
persontrafik fortfarande vara viktig for manga méanniskors mojlighet att resa.

| Vasternorrland sa finns en ambition att skapa mellanformer av kollektivtrafik som kan
Overbrygga overgangen mellan den allmanna kollektivtrafiken och sérskild persontrafik, ett sa
kallat nartrafiksupplédgg. Nartrafik ar allman kollektivtrafik men pga. dess flexibilitet kan den
nyttjas i hogre utstrackning av personer med vissa funktionsnedséattningar.

Okad tillganglighet fér personer med funktionsnedsattning bidrar positivt till den sociala
dimensionen av hallbarhet genom 6kad réattvisa, delaktighet, jamlikhet och jamstélldhet.

Enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) ska det i trafikforsorjningsprogrammet finnas
tidsbestdmda mal och atgarder for anpassning av kollektivtrafik med hansyn till behov hos
personer med funktionsnedséattning. De bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga
for alla resenarer ska ocksa finnas beskrivna.

3. Hela resan perspektivet

Att hela resekedjan fungerar ar nagot som ar viktigt for alla resenéarer. For barn, aldre samt
personer med funktionsnedsattning kan detta vara avgdrande for att de ska kunna och vilja
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resa med kollektivtrafiken. Har féljer en beskrivning av vad detta kan innebéra i form av
anpassning.

[T @

For att uppna full tillgdnglighet sa kravs det att hela resan kan genomféras for en person med
funktionsnedséattning, det omfattas av:

e Hitta information och planera sin resa - Det ska vara mgjligt fér personer med
funktionsnedsattning att anvanda de verktyg som finns for att planera sin resa innan
den genomfors.

e Kopa och anvédnda biljett - Grundlaggande krav ér att alla resenarer ska komma at,
uppfatta, kunna se, klara av och forsta hur biljetten ska képas och anvéndas.
Forsaljningskanaler och forséljningsstallen samt informationsplatser ska vara
tillgéngliga for resenédrer med funktionsnedsattning.

e Tasig till och kunna vistas samt orientera sig pa hallplatser, bytespunkter och stationer
Gangvagar och anslutningar till och fran prioriterade hallplatser ska vara tillgangliga for
resendrer med funktionsnedsattning. Platsutformning och utrustning ska anpassas sa
att vistelsen och orienteringen pa en station, bytespunkt eller prioriterad hallplats
underlattas for resendrer med funktionsnedsattning.

e Tadel avinformation pa héllplatser, bytespunkter, stationer och i fordonen -
Trafikinformationen ska anpassas sa att det ar mojligt att ta del av informationen, saval
fére som under resan, oavsett funktionsnedsattning.

e Tasig ombord, firdas och ta sig av fordonet - Det ska vara mojligt for alla resenérer
med funktionsnedséattning att ta sig ombord, hitta en sittplats och ta sig av fordonet pa
ett tryggt och sadkert satt. Samtliga resenarer ska kunna ta del av information samt
eventuell service ombord pa fordon. Tydligt utméarkta prioriterade sittplatser och
rullstolsplatser ska finnas.

4.0m funktionsnedsattningar

En funktionsnedsattning innebér att en ménniska har nedsatt férmaga att fungera fysiskt,
psykiskt eller intellektuellt. Nedsattningen kan vara temporér eller permanent och variera over
tid. SCB raknar med att omkring 36 procent av Sveriges befolkning har nagon form av
funktionsnedsattning, nastan 11 procent har mer én en funktionsnedsattning.

Personer med till synes lika funktionsnedsattningar kan ha mycket olika upplevelser och
erfarenheter av resande i kollektivtrafiken. Langt ifran alla funktionsnedsattningar ar synliga
och ofta ar det lattare att fa forstdelse for de funktionsnedséattningar som marks tydligt. Hog
alder innebér inte ndgon funktionsnedsattning i sig, men risken att drabbas av
funktionsnedsattningar av flera funktioner kar med stigande alder.
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[lektivtrafik i Vasternorrland
for okad tillganglighet

Férsta
0,5-1,5 % har lindring intellektuell

Aldrande
*  20% ar dver 65 ar
150.000 har demens

funktionsnedsattning
14 % har svag begavning

Rérelse och motorik
5,9 % ar har en
rérelsenedsattning

3,4 % anvander hjalpmedel

150.000 anvander

rullstol

Lisa och skriva
* 13,3 % har svart att l3sa

5-8 % har dyslexi

Neuropsykiatriskt
* 2,4 % av vuxna har en diagnos

1 % har autism

68 % anvéander synhjélpmedel
4,9 % ser daligt trots hjalpmedel
1.300 personer laser punktskrift

—

18,4 % av vuxna hor daligt
30.000 personer &r i behov av
teckensprak

Astma och allergi

30 % av vuxna har allergi
9,9 % av vuxna har astma
7.4 % av vuxna har svéra

besvar

100.000 stammar
Manga med talskador ex 25.000
med dysartri

Psykisk ohilsa
Drygt 7 % av vuxna har stora
problem med psykisk ohélsa

| bilaga 2.1 - om funktionsnedséttningar, i slutet av detta dokument, finns mer information.

5. Mal for 6kad tillganglighet

Nedanstaende mal ska galla for arbetet att hoja tillgédngligheten i lanets kollektivtrafik.

Utfall ar
Insatsomrade |Mal 2024 2025 2026 2028 2030
Fordon Andel tillganglighetsanpassade
ganglie P 47% | 4% | 41% | 90% | 90%
bussfordon
Infrastruktur |Andel tillganglighetsanpassade
hallplatser med fler an 20 pastigande |  40% 45% 50% 60% 75%
per dygn
Information |Information om tillganglighetsniva .
L . Nej Ja Ja Ja Ja
perlinje pa webb samti app
Information |Andel bussfordon med invandigt
o g 7% | 27% | 40% | 100% | 100%
hallplatsutrop
Kompetens |Genomforda
e . 0 2 2 2 2
kompetenshéjningsinsatser / ar
Dialog Genomférda brukarrad / ar 0 2 2 2 2

For att nd malen och generellt hoja tillgdnglighetsnivan sa avser Din Tur arbeta utifran sex

insatsomraden enligt punkt 7 i detta dokument.

6. lnsatsomraden

For att uppna malen om 6kad tillganglighet har sex insatsomraden definierats:

e Fordo

n

e Infrastruktur
e |nformation
e Drift och underhall

e Komp

etens och bemodtande

e Dialog och samverkan
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6.1 Insatser fordon
Svensk kollektivtrafik har tagit fram branschgemensamma funktionskrav fér bussar, Bus Nordic,
dokumentet for fordon som utfor sarskild persontrafik ar reviderat till Specialfordon 2022.

For kollektivtrafiken inom Véasternorrlands 1an skiljer det sig mellan olika trafikomraden
betraffande i vilken omfattning som fordonen ér tillganglighetsanpassade. | stadstrafiken och i
vissa kortare stadsnara linjer utfors trafiken med tillganglighetsanpassade fordon. | princip all
landsbygds- och regionaltrafik utférs med fordon som inte é&r tillgdnglighetsanpassade.

Aktorer sasom Norrtag, SJ och X-trafik svarar for sin
del av tagtrafiken och Din Tur har inte radighet dver
denna. Trafiken &r genomgaende val
tillgénglighetsanpassad fér personer med
funktionsnedsattning och utgor darfér grunden for
att personer med funktionsnedsattning ska kunna
resa regionalt. Genom samverkan med tagaktorer
ska Din Tur verka for fortsatt utveckling av
tillganglighetsnivan pa tag.

Lanets definition av
tillgénglighetsanpassat fordon:

e Fordon med laggolv/lagentré
alt. fordon med normalgolv
och lift
Fordon med plats for rullstol
samt platser for personer med
funktionsnedsattning
Fordon med in- och utvandig
audiovisuell information
Fordon i dvrigt specificerade
enligt Bus Nodic

| kommande trafikupphandling kan elfordon bli
aktuella, dessa avger lagre ljud vilket kan forsvara
for personer med syn- och horselnedsattning att
uppmarksamma bussarna. Ett signalsystem
underlattar for funktionsnedsatta att orientera sig i
kollektivtrafiksystemet.

Aktuella fordon inom Vasternorrlands lan:

Eah

Taxifordon (5-7 ar): Bussfordon (10-15 ar): Tagfordon (15-30 ar):
e Multifordon (ramp/rullstol/bér) e Laggolvsbuss 2-ax! e Regionaltag

e AN minibuss 6-8 pass e Laggolvsbuss ledbuss e Fjarrtag

e AN personbil 3-4 pass e Lagentrebuss e Nattag

e Normalgolvsbuss
e Bussklass A /B (<22 pass)

| nedanstdende matris visas vilken typ av fordon som ska galla fér respektive trafikslag och
utbudsniva.
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Fordonstyp Fordonsklass | Tillgangligt | Tillganglig

Trafikslag Utbudsniva| Taxi Buss Tag | Stand  Alt. fordon hallplats
Interregional IR1 - X X Il 111 X +20 pastig
trafik IR2 - | x| x I 1T X +20 péstig
IR3 - | x| x I 1 X +20 pastig

IR4 - | x| x Il 1 X +20 péstig

Regional R1 - X X 1] 11 X +20 pastig
trafik R2 - X X Il 1] X +20 pastig
R3 - x| x Il 1l X +20 pastig

R4 - x| x I I X +20 pastig

Bastrafik B1 -l x foof I X +20 pastig
B2 -l x ool 1 X +20 péstig

B3 - x foofu/s | m (X) +20 pastig

B4 - x foofu/s | m (X) +20 pastig

Stadstrafik S1 - X - | - X +20 pastig
S2 - X - | - X +20 pastig

S3 - X - | A X +20 pastig

S4 X - A [ X +20 pastig

Nartrafik N X | (X) - Taxi Taxi X Ej aktuellt

Generella atgarder for fordon:

e Vid trafikféréandringar ska fordonen som utfér ersattningstrafik i sa stor utstréckning
som mojligt ha samma tillganglighet som den trafik som ersétts. Om det inte kan
mojliggodras ska den fortsatta transporten for personer med funktionsnedséttning l6sas
pa annat satt

Atgarder for taxifordon:

e Sékerstalla infor kommande trafikupphandling att antal stérre multifordon &r tillrackligt

e Folja riktlinjer for branschgemensamma funktionskrav till nastkommande upphandling

e Tydliggora regler for hjdlomedel som far medtas under resan

Atgarder for bussfordon:

e Uppdatera fordonsstrategi till kommande trafikupphandling av busstrafik dar det
framgar fordonsklass per linje/omrade samt vilken specifikation varje fordonsklass ska
ha (utgadngspunkt fran Bus Nordic)

e Foljariktlinjer for branschgemensamma funktionskrav (Bus Nordic) till ndstkommande
trafikupphandling samt se éver eventuella optioner i utrustningsniva

e Inventera och dokumentera tillgdnglighetsniva pa fordon utifran avtalskrav och
information i fordonsdatabas

e Oka antalet linjer som trafikeras med tillgénglighetsanpassade fordon enligt matris

e Tydliggdra fordonstyp i app och pa webb

o Klarldgga regler for hjadlpmedel som far medtas pa buss

e Utreda framtida behov av signalsystem pa elfordon

Atgarder for tagfordon:
e Strava efter att folja riktlinjer for branschgemensamma funktionskrav till ndstkommande

upphandling
e | samverkan med berdrda aktorer ta fram regler for hjalpmedel som far medtas pa tag

6.2 Insatser infrastruktur

For att kunna genomféra en tillgédnglighetsanpassad resa maste bade fordon och hallplatser
vara tillganglighetsanpassade, for att fungera fullt ut sa behdver dven anslutningar
till/fran/mellan hallplatser ocksa anpassas. Att 6ka tillgangligheten i kollektivtrafikens
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infrastruktur ar ett langsiktigt och som kraver stora resurser och maste ske i bred samverkan
med andra aktdrer, sdsom kommuner och Trafikverket.

Det finns i nuldget stora regionala skillnader géllande graden av tillganglighetsanpassning.
Begreppet infrastruktur &r brett och rymmer allt
fran ensliga busshallplatser vid landsvégar till

stora resecentrum i stadskarnorna. Definition av tillgénglighetsanpassad

hallplats/bytespunkt:

Bilaga 1 - hallplatshandbok &r framtagen och HETE I i (iR 223 (0 [SFee

kommer att antas tillsammans med

17 cm plattform

trafikférsorjningsprogrammet. | Taktilt och visuellt markstrak
hallplatshandboken finns framtida processer, Kontrasterande kantremsa
roller och ansvarsfordelning beskriven. Den Utrymme for rullstol max 5%

definierar ocksa olika hallplatsklassificeringar lurilae
samt vilken utrustningsniva som ska finnas vid
om- och nybyggnation.

Som bilaga 2.2 till detta dokument finns en sammanstallning av lanets hallplatser och
bytespunkter med fler &n 20 pastigande per dygn (normalaret 2019). Bilagan ar inte komplett
da den saknar aktuell status géllande tillganglighetsniva. Bilagan ska kompletteras och arligen
revideras. Bilagan ska ligga till grund for det strategiska arbete som pabdrjas i syfte att
kartlagga och utveckla tillganglighetsnivan pa lanets hallplatser och bytespunkter.

Atgarder for infrastruktur:

e Hallplatsinventering

e Séakerstélla att lanet, genom Din Tur, har en gemensam aktuell databas med
information om samtliga hallplatser och bytespunkter

o Arligen uppdatera en plan fér om- och nybyggnation av tillgénglighetsanpassade
hallplatser utifran gallande Hallplatshandbok

e Tillsammans med lénets aktorer verka for 6kad tillganglig finansiering avsedd for
infrastrukturinvesteringar

e Tillsammans med lanets aktorer sdkerstalla att om- och nybyggnation av hallplatser
sker enligt utformning och utrustning angivna i hallplatshandbok

6.3 Insatser information

For att information ska vara tillganglig ska den vara latt att |dsa, hdra och forsta. Det &r viktigt
for personer med funktionsnedsattning att hitta information om vilken tillganglighetsniva som
rader pa specifika hallplatser och linjer da tillgénglighetsnivan varierar i lanet. Det ska vara
enkelt att hitta, planera och genomféra en resa for alla resenarsgrupper och sa manga
personer som mojligt ska kunna tillgodogéra sig informationen, inkluderat personer med
funktionsnedsattning. Information maste konstant uppdateras utifran férandringar och
storningar.

Den 6kade digitaliseringen innebar att tillgangligheten for digitala kanaler blir allt viktigare.
Nya lagkrav géllande tillganglighetsanpassning av digitala kanaler har inforts. Kraven géller
tillgénglighet for webbplatser fran hosten 2020 och tillgédngliga appar fran sommaren 2021.
Projekt for ett nytt biljett- och betalsystem har implementerats och ska i sin helhet vara klart
under 2024. Installation av invandiga audionoma hallplatsutrop i bussar ar uppstartade i
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Sundsvalls stadstrafik och har i dagsldget uppgatt till 27 % av fordonen. Pa sikt ser Din Tur att
hallplatsutrop i nuvarande trafikomrade O1721 kan tillkomma vilket skulle innebéra att 40 % av
fordonen har hallplatsutrop. En stérre forandring kommer kunna genomféras i kommande
upphandling med in- och utvéandiga utrop.

Pa storre bytespunkter bor ledsagning kunna erbjudas. Din Tur ska verka for att forbattra
tillgangen till ledsagning i lanet.

Ett viktigt komplement till information ute i kollektivtrafiksystemet ar Din Turs kundcenter. Dit
kan man vanda sig dygnet runt, aret om for att fa information. Under kommande period sa ska
kundcenter digitaliseras sa att fler sétt att ta kontakt erbjuds.

Kollektivtrafikens information delas in i fyra omraden:

e Information i app och pa webb

e Information i och utanpa fordon
Information pa hallplatser, bytespunkter och stationer
Information via kundservice

Atgarder for information:
¢ Information om tillgénglighetsniva for fordon/hallplatser pa linjeniva i app och pa
webb
e Utveckla hur information om trafikstérningar nar ut i alla kanaler
e Folja lagkrav om tillgénglighetdirektiv for webb och i ny app
e Succesivt publicera information om anslutningar till och mellan hallplatser
e Utveckla realtidsinformation i alla kanaler
e Se 6ver och harmonisera information pa hallplatser utifran riktlinjer i hallplatshandbok
e Uppdatera information om riktlinjer géllande hjalpmedel
o Okatillgéngligheten till kundcenter genom digitalisering
¢ Informera om ledsagning pa stationer och bytespunkter

6.4 Insatser drift och underhall

For att uppratthalla tillganglighet sa behovs drift och underhall av saval fordon som
infrastruktur. Hallplatsutrustning som slits ut eller gar sonder behdver identifieras och atgardas.
Vintertid har manga personer med funktionsnedséattning stora besvar med framkomligheten.
Hallplatsytor, anslutningar och bussgator beh&ver underhallas och snéréjas for att undvika att
omraden med packad sno eller isbildning uppstar. Bristfallig snordjning leder till att flertalet
tillgédnglighetshdjande atgarder blir verkningslosa. Underhallet av fordon ar viktigt for att
uppratthalla funktionaliteten och sékerstélls genom fordonskontroller.

Atgarder for drift och underhall:

e Tydliggdra ansvarsfordelning for hallplatser/bytespunkter med utgangspunkt fran
hallplatshandboken

e Fora en kontinuerlig dialog om drift och underhall med ansvariga aktérer i syfte att
uppratthalla funktionalitet som sakerstéller tillgédnglighetsnivan

e Utveckla arbetet med fordonskontroller och uppfdljning

e Genomfdra en dversyn hur fordonskontroller ska utféras i nastkommande upphandling
av busstrafik
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6.5 Insatser kompetens och bemétande

Ett bra bemd&tande ar viktigt i alla sammanhang. | kollektivtrafiken méter resenaren bussforare,
tagvardar, taxiforare, kundservicemedarbetare och medarbetare pa forsaljningsstallen. Det &r
av storsta vikt att alla har kunskap och forstaelse for de olika funktionsnedséattningar som finns i
samhallet for att det ska fungera for personer med behov av tillgadnglighet. Samma sak galler
de politiker och tjdnstepersoner som tar beslut om kollektivtrafik. Behovet av 6kad kunskap
inom omradet behdver ses dver och relevanta underlag infor stérre beslut behdver tas fram
utifran tillgénglighetsaspekten.

Atgarder for kompetens och bemétande:

e Kompetenshdjningsinsatser for politiker och forvaltning

e Kompetenshdjningsinsatser for kundservice

e Kompetenshojningsinsatser for trafikbolag och dess personal (ex. férare)

e Tamedtillgénghetsaspekten i alla beslutsunderlag

e Ta fram faktaunderlag och rutiner fér de som arbetar i, planerar och beslutar om
kollektivtrafiksystemet

e Se 6ver och félj upp utbildningskrav infér kommande trafikupphandlingar

6.6 Insatser dialog och samverkan

| syfte att bibehalla och utveckla tillganglighetsnivan behdvs det kontinuerlig uppfdljning och
revidering av mal och indikatorer samt en tydlig kommunikation av aktuell tillganglighetsniva.
Din Tur kommer aldrig ensam att kunna ha all kunskap eller paverka alla delar av systemet.
Samverkan och dialog &ar darfor ett viktigt arbetssatt for att kunna na malen. Din Tur kommer
under perioden att bjuda in funktionsrattsorganisationer till minst tva brukarrad per ar. Ett mal
ar dven att komma igang med testaktiviteter for olika fordon och funktioner.

Atgarder for dialog och samverkan:

e Dialog med funktionsréatts- och pensionarsorganisationer

e Bevakning av nya nationella lagar och riktlinjer

e Benchmarking av arbete hos andra trafikhuvudman

e Hantering av kundsynpunkter géllande tillgédnglighet

¢ Dialog med trafikbolag om utveckling och efterlevnad

e Utifran behov ha testdagar med representanter fran bade intresseorganisationer,
trafikféretag och personal inom kollektivtrafiksystemet

e Samverkan och dialog med dvriga berérda aktorer i lanet

8. Genomforandeplan

Denna bilaga ska ligga till grund for Din Turs arbete med att utveckla kollektivtrafiken i
Vasternorrland. Omformning av fordonsupplédgget kan huvudsakligen ske vid uppstart av nya
trafikavtal enligt de perioder som redovisats under punkten 5.

Denna bilaga ska hallas aktuell och relevant. Genomlysning genomférs varje ar och finns
behov av justeringar sa ska dessa inforas vid genomlysningen. Stérre férandringar i
dokumentet ska férankras hos Din Turs medlemmar och darefter beslutas i Din Turs politiska
direktion.
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9. Begreppsforklaringar

| bilaga 7 - begreppstférklaringar aterfinns en lista med begreppsforklaringar for hela
trafikférsérjningsprogrammet och dess samtliga bilagor.

10
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Bilaga 2.1 — Information om olika
funktionsnedsattningar

Nedsatt rorelseférmaga och motorik

Nedsatt gangférmaga kan uppsta da man inte har kraft, har smarta, har dalig balans eller
koordination eller inte kan styra sina rérelser. Gangsvarigheter kan leda till svarigheter att ga
l&anga strackor, inte klara lutningar, har svart att ga pa ojamnt eller halt underlag och man kan
ha latt for att falla. Gangsvarigheter medfoér behov av korta avstand vid mal- och bytespunkter,
ett jamt och fast underlag utan branta lutningar varken i langd- eller sidled, stéd att halla sig i
och tatt placerade sittplatser. Det ar ocksa viktigt att hinna satta sig innan bussen eller taget kor
vidare.

Nedsatt arm- och handfunktion kan innebéra svarigheter att réra hdnder och armar, smérta,
kraftloshet, dalig precision, avsaknad av greppfunktion med mera. Orkar man inte lyfta
armarna blir rackvidden kortare och det blir svart att Sppna dérrar, hantera dérréppnings-
knappar och att halla i sig. Ledstanger pa bada sidor av en trappa ar till hjalp for personer som
har en funktionsnedséattning i en arm. Det &r ocksa viktigt att handtag och knappar ar latta att
anvanda och inte kraver stor armstyrka.

Neuropsykiatriska och intellektuella funktionsnedsattningar

Personer med nedsatt kognitiv férmaga ar en mycket heterogen grupp dér orsaken till
funktionsnedsattningen kan bero pa férvarvade hjarnskador genom sjukdom eller
olyckshandelse, neurologiska sjukdomar, demenssjukdomar, psykisk ohalsa med mera. Dessa
funktionsnedséttningar kan medféra svarigheter att orientera sig, svarigheter att forsta logiska
samband eller utformningar eller att ha svarigheter att lasa och ta tills sig information. Det kan
ocksa vara svart att sortera och uppfatta viktig ljudinformation. Tydlig information i form av bild
och skrift samt skyltar som kompletteras med symboler &r viktiga hjalpmedel for personer med
denna typ av funktionsnedséttning. Manga har svart att fraga da de blir stressade eller har
talsvarigheter, vilket gor det viktigt att personalen i kundmiljéerna ar 6ppen, inkdnnande och
pa eget initiativ erbjuder hjalp till den resenar som ser ut att behéva det. Viktigt &r ocksa att
anvanda ett tydligt, enkelt och lattlast sprak i all kommunikation.

Synnedsattning

Att ha nedsatt syn kan innebara att vara synsvag, att vara svart synskadad (att ha ledsyn) eller
att vara blind. Personer med synnedséttning har svarigheter att dverblicka omgivningen och
uppfatta nivaskillnader i djup- och sidled. Fér att kunna orientera sig behdver de tydliga
visuella kontrastmarkeringar och de som anvander vit kdpp ar hjalpta av taktila markeringar.
Personer med grav synskada eller blindhet behéver tydliga riktméarken och akustisk vagledning
for att kunna orientera sig. Det ar ocksa vanligt att personer med synskada anvander
ledarhund eller har ledsagare. For att mota behoven i den har gruppen ar det viktigt med
alternativa kommunikationssétt. En prator som laser upp realtidsinformation pa hallplatser kan
vara ett satt, in- och utvéandiga utrop pa bussar ett annat.
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Las- och skrivsvarigheter

Las- och skrivsvarigheter ar ett dvergripande begrepp som omfattar allt som rér begrénsningar
i att Idsa och skriva. Svarigheterna kan bland annat bero pa bristfallig undervisning, for lite
ovning, koncentrationssvarigheter, annat modersmal eller dyslexi. Manga av de behov som
personer med synnedsattning har, exempelvis in- och utvéndiga utrop, ar aven tillampliga for
personer med |as- och skrivsvarigheter. Det &r vidare viktigt att anvanda ett |attlast, klart och
enkelt sprak i all kommunikation.

Nedsatt horsel och dovhet

Gruppen personer med nedsatt horsel varierar fran de med en lindrig horselnedséattning till de
som helt saknar formaga att kommunicera med hjélp av hérseln. Personer med
horselnedsattning har svarigheter att uppfatta ljud och tal och kan bli distraherade av bullriga
miljoer. Visuell information underlattar for personer med horselnedséattning och personer med
dovhet ar helt beroende av den. Manga personer med ddvhet har teckensprak som
modersmal och svenska som andrasprak. Information pa teckensprak kan darfor i vissa fall vara
mer tillgdnglig an skriven information, sarskilt for personer utan kunskaper i svenska spraket.

Allergi, astma och overkanslighet

Personer med allergier och 6verkénslighet ar en stor grupp i samhallet. Besvar kan yttra sig pa
manga olika satt varav svarast ar akuta astmaanfall. Miljon i den allmanna kollektivtrafiken kan
innehalla manga allergiframkallande faktorer och det &r darfor viktigt att det framgar tydligt att
starka dofter, rok och vissa livsmedel som exempelvis notter ska undvikas i kollektivtrafiken.
Det bor dven framga att djur ska ga ombord genom mittenddrren och vistas i bakre alternativt
ovre delen av fordonet eller i anvisade vagnar inom tagtrafiken. (ledarhund samt service- och
signalhund &r undantagna och far vistas i samtliga delar i fordonen). Vidare ska
rengdringsmedel/stadmaterial som anvands i kollektivtrafiken vara doftfria.

Kollektivtrafiken kan aldrig bli helt allergisaker och fér personer med starka allergier kan
sarskild persontrafik vara ett alternativ att foredra. | den sarskilda persontrafiken ar det
kravstallt att forare inte far anvanda starka dofter eller roka i eller i anslutning till fordonet.

12



Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland

Bilaga 2 - Plan for 6kad tillganglighet

Bilaga 2.2 - Lista dver hallplatser och bytespunkter

med 20+ pastigande

Detta dokument innehaller en lista 6ver alla hallplatser och bytespunkter med fler &n 20
pastigande per dygn under perioden april 2022 till mars 2023. Denna lista ska kompletteras
med aktuell tillganglighetsniva utifran den hallplatsinventering som Din Tur avser gdra och
ligga i linje med de hallplatsklasser som aterfinns i Hallplatshandboken.

Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Sundsvalls bstn 28 st 1178 592 4714| Ja
Ornskoéldsvik |Ornparken 21 st 425954 1704| Ja

Harnosand Harndsands centrum 14 st 292 467 1170| Ja

Sundsvall Birsta City 2,5 162 098 648 -

Harnésand Harnosand Central 21 st 133 041 532| Ja

Sundsvall Strandvagen 4,120 111 415 446 -

Sundsvall Sjukhuset Sundsvall 4,85,120, 201 109 581 438 - X
Sundsvall Vi centrum 1,74,75 94 359 377| Ja

Kramfors Kramfors ReseC 16 st 89921 360 Ja

Sundsvall Granloholm centrum 3,4 89 831 359 -

Sundsvall Tradgardsgatan 9 st 83 874 335 -

Sundsvall Trafikgatan 6 st 79 726 319 -

Sundsvall Bragegatan 7 st 77 190 309 -

Sundsvall Gillebergsgatan 1 68 319 273 -

Sundsvall Nacksta centrum 2 67 096 268 -

Sundsvall Ostra Birsta 2,5 65 495 262 -

Sundsvall Sporthallen 3 61670 247 -
Ornskéldsvik |Ornskéldsvik ReseC 17 st 60 539 242 Ja

Sundsvall Birsta E4 7 st 60 534 242 -

Sundsvall Kristinelund 2 53 833 215 - X
Sundsvall Vastermalms skola 7 st 52 959 212 - X
Sundsvall Tullgatan 3,4,120 52109 208 -

Solleftea Sollefted ReseC 11 st 50 898 204| Ja

Sundsvall Skdnsmohuset 4,120 48 144 193 -

Sundsvall Mittuniversitetet 6 st 47 596 190 -
Ornskoldsvik |Parkskolan 9 st 46 756 187 - X
Sundsvall Skénsbergs centrum 1,85 45 505 182 -

Sundsvall Vinkeltaet 2,141,191 43 936 176 -

Sundsvall Kvissleby Centrum 5 st 43 505 174 Ja
Ornskéldsvik |Valhallavigen 404, 405, 417 42 570 170 -

Sundsvall Kvissleby Njurundahallen 120,124 42 507 170 -
Ornskoldsvik |Nolaskolan 12 st 40229 161 - X
Sundsvall Enhorningsvdgen 4,120 39 407 158 -

Sundsvall Ponnyvagen 1 38 335 153 - X
Sundsvall Hagaskolan 2 38 237 153 - X
Ornskoldsvik |Geneskolan 401, 417 38 103 152 -

Sundsvall Korstavagen 1 38 024 152 -

Sundsvall Njurunda Resec 5 st 37 995 152 Ja

Sundsvall Stromstadsvagen 3,4 37 675 151 -

Sundsvall Lasarettsvagen 2,84,85,120 37 218 149 -

Sundsvall Bydalen 2,85 35068 140 -

Sundsvall Ostra Ldnggatan 5 st 35012 140 -

Sundsvall Skogsbacken 2,85 33778 135 -

Sundsvall Kaptensgatan 3,4,120 33766 135 -
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Bosvedjans centrum 2,85 33 647 135 -

Sundsvall Matfors skola 141,142,143 33 468 134 Ja X
Sundsvall Sallyhillsvdagen 2 32 950 132 -

Sundsvall Institutsvagen 4,85,120 32208 129 -

Sundsvall Syntesvagen 4,120 30103 120 -

Sundsvall Kvissleby Affarsgatan 120,124 30 046 120 -

Timra Timra torget 120,630,631 29 007 116 -

Sundsvall Hoderbacken 1 28 838 115 -

Sundsvall Nackstavagen 22 2 28 729 115 -

Timra Mariedalsskolan 120,630,631 28 019 112 - X
Harndsand Mosstigen 502,590 27 863 111 -

Sundsvall Paviljongvagen 3,142 27 303 109 -

Sundsvall Sundsbruks centrum 5 27 249 109 -

Sundsvall Ljustadalens centrum 2,5 27 072 108 -

Sundsvall Skénsmons skola 4,120 26 589 106 - X
Sundsvall Rdabbmogatan 1,75 26 052 104 -
Ornskéldsvik |Bjasta Busstation 413,421,422 25913 104| Ja
Ornskoldsvik Sjalevadskolan 42,43,402,412 25 868 103 - X
Sundsvall Baldershov 4,85,120 24 872 99 -

Sundsvall Hagavagen 4,85,120, 201 24 205 97 -

Sundsvall Tjddervagen 1,85 24 053 96 -

Sundsvall Bultgatan 2,141,191 24 009 96 -

Harnésand Bondsj6leden 10 st 23783 95 - X
Timra Soraker kopcent 611,633,635 23531 94 -

Sundsvall Aprilvagen 2,5 22 994 92 -

Timra Tallndsvagen 49 120,630 22 958 92 -
Ornskoldsvik |Sérliden 404, 405, 417 22 767 91 -

Harnosand Stadsparken 11 st 22 325 89 -

Sundsvall Ogérden 1,75 22230 89| -

Sundsvall Kommunhuset 6 st 22 207 89 -

Sundsvall Vastra Allén 7 st 21969 88 -

Harnbdsand Folkhogskolan 501,570 590 21450 86 -

Sundsvall Birstatunneln 2,5 21376 86 -

Sundsvall Selangergarden 6 st 21317 85 -

Harnodsand Skoérdevdgen 501, 590 21 249 85 -

Sundsvall Slutgatan 2,141,191 21197 85 -

Sundsvall Harstavagen 4,120 20 795 83 -

Timra Soérberge norra 7 st 20 260 81| Ja

Sundsvall Nyndshamnsvagen 4 19934 80 -

Harnésand Ankaret 503, 590 19 902 80 -

Sundsvall Vasthagen 3 19519 78 -

Sundsvall Brovdgen 1,74 18 944 76 -

Sundsvall Rattscentrum 7 st 18 940 76 -

Sundsvall Lindgarden 4,85,120 18 713 75 -

Sundsvall Alndbron vastra 1 18 707 75 -

Sundsvall Bondevdgen 2 18 629 75 -
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Grevegatan 4,120 18 361 73 -

Harnbésand Tunnelplan 6 st 18 150 73 -
Ornskéldsvik [Lingbo 404, 405 18 115 72 -

Sundsvall R6hmans torg 141,142 17 934 72 -

Harnodsand Murbergsskolan/Linsmusée 501, 570, 590 17 745 71 - X
Solleftea Solleftea Torget 41,315, 45, 62 17727 71 Ja

Sundsvall Varmeverket 2 17 586 70 -

Harnodsand Wendela Hellmanskolan 501, 511, 560, 590 17 495 70 - X
Kramfors Ullanger Bstn 10 st 17 402 70| Ja

Sundsvall Augustivdgen 5 17 204 69 -
Ornskoéldsvik |Sjukhuset Ovik 14 st 16 407 66| - X

Timra Skogsvagen 5 st 15936 64| Ja

Sundsvall Plastvagen 4,120 15 846 63 -

Sundsvall Borgholmsvagen 4 15718 63 -

Kramfors Bollstabruk bstn 6 st 15551 62 -

Sundsvall Luledvagen 4 15 522 62 -

Ange Fransta bussterminal 5st 15192 61| Ja

Sundsvall Mandagsvagen 2,5 14 959 60 -

Sundsvall Martensro 3 14 817 59 -

Harnésand Slattervagen 501, 590 14 661 59 -
Ornskéldsvik |Sundhem 5 st 14 617 58| -

Sundsvall Gangvikens skola 5,78,120 14 545 58 - X
Harnoésand Trossgatan 502,503,520, 590 14 518 58 -

Sundsvall Mogatan 4,120 14 494 58 -

Sundsvall Vastergatan 2,84 14 446 58 -

Ange Ange bstn 191,192, 196 14 401 58| Ja
Ornskoldsvik |Hérnettrondellen 5 st 14 265 57 -

Sundsvall Gesdllvdagen 2,5 14 229 57 -

Harndsand Brannarondellen 501,514,590 14 114 56 -
Ornskéldsvik |Gulldnget Centrum 401, 408,411,442 13 745 55 -

Harndsand Angstromsgatan 501, 590 13 693 55 - X
Sundsvall Kungsbackavagen 3,4 13 635 55 -

Sundsvall Linderbergsgatan 2 13571 54 -

Timra Soérberge E4 201,331,611 13 440 54 -

Sundsvall Kovlands kiosk 5 st 13 425 54| Ja

Timra Berglundavagen/Riksgatan 120, 630, 634, 636 13 347 53 -

Harnésand Koltrastvagen 502,590 13 277 53 -

Timra Timrd E4 6 st 13 256 53 Ja

Sundsvall Indal 30 13228 53 -
Ornskoldsvik |Sund Centrum 13 196 53

Sundsvall Vikingen 1 13021 52 -
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Ornskéldsvik |Industrigrand 7 st 12 964 52 -

Solleftea Képmangatan Langsele 39,40,331 12 823 51 -

Sundsvall Liden 30 12728 51 -

Sundsvall Lundbovdgen 1 12 591 50 -

Timra Arenan 631, 633,634,636 12 209 49 - X
Sundsvall Gldntan 3,4 12 193 49 -
Ornskéldsvik |Hantverkaregatan 10 st 11 869 47 -

Sundsvall Klockgjutaregatan 2,141,.191 11831 47 -

Sundsvall Norrliden 2,84 11 684 47 -
Ornskéldsvik |Mellansel jvstn 42,43 11615 46 -

Harndsand Gulf E4 201,502,520, 560 11577 46 -

Sundsvall Usland skola 1,75 11568 46 - X
Sundsvall Stuggrand 3 11432 46 -

Sundsvall Travbanan 1 11303 45 -

Sundsvall Rorgatan 3 11228 45 -

Sundsvall Panncentralen 1 11139 45 -

Sundsvall Branta vdgen 3 11118 44| -
Ornskoéldsvik |Krukmakarvigen 402,409 11048 44 -

Sundsvall Fyrvapplingsvédgen 5 10 949 44| -

Sundsvall Halmstadsvagen 3,4 10 841 43 -

Harnésand Klarinettgatan 501, 590 10779 43 -

Timra Tallndsvagen 5 120 10 602 42 -
Ornskéldsvik |Bjastaskolan 413,421,422 10 592 42| - X
Sundsvall Nackstavagen 38 2 10 583 42 -
Ornskéldsvik [Humlegdrdsvigen 401,417 10529 42 -
Ornskéldsvik |Lindblomsvigen 401, 408,411 10 420 42 -

Sundsvall Garde 5 10370 41 -

Sundsvall Ekebovagen 2,5 10 366 41 -

Timra Nasangsvagen 120 10 353 41 -

Timra Képmangatan/Bovagen 120,630 10 314 41 -
Ornskéldsvik |Domsjdskolan 401 10 142 41 X
Sundsvall Fabodsandsvagen 4,120 10 028 40 -
Ornskéldsvik [Ornskéldsvik RC Norra 9 st 9999 40| Ja

Sundsvall Havsornsvagen 2 9979 40 -

Harnésand Hedda Wisingskolan 501,514 9914 40 - X
Ornskoéldsvik |Hoglandskolan 403,410, 419, 442 9 890 40 -
Ornskéldsvik |Bredbyn Busstn 42,43,438 9 851 39| Ja

Sundsvall Lastbatsvdgen 1,75 9 688 39 -

Ange Minervaskolan 191, 192, 196, 199 9555 38| - X
Sundsvall Bergsakers centrum 5 st 9 499 38 -

Harndsand Narvarden N utfarten 502,560 9 390 38 - X
Solleftea Solleftea Sjukhus 6 st 9373 37 - X
Sundsvall Bergsakers IP 6 st 9250 37 -

Solleftea Storgatan Coop 90, 211,45, 62 9105 36 -

Sundsvall Igeltjarnsvagen 4 9 060 36 -

Sundsvall Jaktfalksvagen 2 8974 36( -

Sundsvall Tunavagen 120 8 970 36 -

Sundsvall Lantméataren 2,85 8902 36 -
Ornskoéldsvik |Lertagsvigen 407 8 782 35 -

Sundsvall Bredsands skola 4,120 8 695 35 - X
Ornskéldsvik [Ornskdldsgatan 43,402,408 8 651 35| -
Ornskoéldsvik |Jarveds Centrum 402,409, 417 8 647 35 -

Sundsvall Bosvedjevagen 2,85 8522 34 -

Sundsvall Bjalkvdgen 6 st 8 485 34 -

Sundsvall Bergsakers skola 132,133 8 468 34 - X
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Fanriksgatan 3 8416 34 -

Sundsvall Glimmervagen 3,142 8 358 33 -

Timra Képmang./Bensinstation 120,630 8 285 33 -

Sollefted Gudlav Bilder skolan 39,41 8278 33 - X
Ornskéldsvik |Nybyggarevigen 401,417 8 240 33 -
Ornskéldsvik |Tjdrnmyrvigen 401 8122 32 -

Sundsvall Tjadervagen 13 1 7922 32 -

Timra Ala skola 611,633 7921 32 - X
Sundsvall Tivolibacken 2,84 7916 32 -
Ornskoldsvik |Oversjala 42,43,402,412 7 760 31| -
Ornskéldsvik |Varvsbergsvigen 401, 407 7737 31 -

Sundsvall Klockarberget 120 7 648 31 -
Ornskéldsvik |Képmanholmen C 421,422 7 648 31 -

Ange Erikslund skolan 192 7 646 31| - X
Sundsvall Tellusvdagen 120 7 494 30 -

Sundsvall Februarivagen 2,5 7411 30 -
Ornskoldsvik [Ja rvstagatan 404, 405, 408 7327 29 - X
Sundsvall Midalvaplan 2 7229 29 -
Ornskoéldsvik |Karosserivigen 401, 408,411 6 943 28 -

Harndésand Teatern 8 st 6910 28 -
Ornskéldsvik |Gottne vigsk 42,43 6 598 26 -

Sundsvall Vallens skola 133,134 6 592 26 - X
Sundsvall Pilgrand 3 6 509 26 -

Sundsvall Klippgatan 1 6 496 26 -

Sundsvall Travbanevagen 5 st 6 466 26 -

Sundsvall Fagerdalsparken 3,142 6414 26 -
Ornskéldsvik [Husums Skola 417 6375 26| -
Ornskoéldsvik |Batsmansgatan 401,417 6 356 25 -

Timra Tallndsvagen 43 120 6 240 25 -

Sundsvall Malmovagen 4 6 045 24 -

Sundsvall Robacken 1 5985 24 -
Ornskéldsvik |Hornettvigen 407 5622 22 -

Sundsvall Sleipnervdgen 1 5617 22 -

Sundsvall Idrottsparken 3 5585 22 -

Sundsvall Haparandavdgen 4 5529 22 -

Timra Solbacka Norra 120 5523 22 -
Ornskéldsvik |Sjogatan 402, 404, 405 5264 21 -
Ornskéldsvik |Skyttis 404, 405 5194 21 -

Solleftea Junsele bstn 41 5159 21| Ja

Sundsvall Lillhallomsvagen 1 5125 21 -
Ornskéldsvik |Bjérna Centrum 417,442 5019 20( Ja
Ornskéldsvik |Séringet 406,411 4977 20 -
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1. Bakgrund

Ratt fordon for varje linje och resa &r en grundférutsattning for att kollektivtrafiken ska vara
tillgénglig, attraktiv och resurseffektiv. Det finns idag en bred variation av kollektivtrafikfordon i
lanet, allt fran taxibilar till tdgfordon.

Syftet med denna bilaga &r att ge en bild 6ver dagens fordonsupplagg samt tydliggora
ambitionen for fordonsupplagget i kommande upphandlingar.

2.Tagfordon

2.1 Ansvar och roller
Persontrafik med tag i Vasternorrlands l&n kors idag av Norrtag, SJ och X-trafik. Varje aktor har
eget ansvar Over trafikering och fordon.

Som en av fyra deldgare i Norrtag sa har Din Tur méjligheten att paverka utformning och
utrustning av tagfordonen. Da systemet omfattar fyra lan sa &r dock lansspecifika |6sningar inte
mojliga.

Din Tur kan inte direkt paverka fordonstyp och fordonsutformning hos SJ eller X-trafik. Da Din
Tur har biljettsamverkan med bagge dessa aktorer ska Din Tur s6ka dialog med respektive
aktor kopplat till fordonens utformning och utrustning i syfte att harmonisera utférandet mellan
olika trafikslag och aktorer.

En viktig aspekt for all trafik ar att ersattningsfordon vid stérningar sa langt det ar majligt har
samma utrustning och tillgdnglighetsniva som det fordon som ersatts. Detta ska Din Tur i
dialog med 6vriga aktorer arbeta for att sakerstélla.

Forutsattningarna for val av tagfordonstyp styrs delvis av baninfrastrukturen genom
sakerhetssystem och hastighetsklassning. Trafikverket ansvarar for infrastrukturen. Prioritering
av baninvesteringar sker saval regionalt som nationellt i olika dialoger. Din Tur deltar i dessa
dialoger pa regional niva.

2.2 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

De tagfordon som trafikerar Vasternorrland har genomgaende en hog tillgénglighet for
personer med funktionsnedséattning. Lift/hiss, sarskilt utformade platser, anpassade toaletter
samt audiovisuellt utrop inne i fordonen finns genomgaende.

Specifikation for olika fordon ska finnas tillgangligt pa respektive aktérs webbsida och
mobilapp och till dessa ska Din Tur lanka fran vara kanaler.

2.3 Fordonstyper
Ett antal olika fordonstyper trafikerar banorna i lanet. Samtliga erbjuder god komfort och
tillganglighetsanpassning (se matris nedan).
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Norrtag anvander i forsta hand tagtypen Coradia (X62) men har dven Reginatag (X52).
Norrtdg har i sin tagstrategi planer pa nyinskaffning av fordon for trafikstart kring ar 2030.

X-trafik anvénder sig av Reginatag (X50-52). SJ anvander sig av tagtyperna SJ3000 och X2000
samt intercitytag.

Rullstols- Anpassad

Bolag: Fordonstyp: Wifi Bistro Lagtinsteg Hiss plats toalett  Horslinga Toppfart Sittplatser
Norrtdg Coradia (X62) X X X X X X 180 km/h 190
Norrtdg  Regina (X52) X X X X X X X 200 km/h  150-250
X-trafik  Regina (X50) X X X X X X X 200 km/h  150-250
S) SJ3000 (X55) X X X X X X 200 km/h 245

S) X2000 (X2) X X - X X X X 200 km/h  310-330
S) Intercity X X - X X X - 160 km/h  50/vagn

3. Bussfordon

3.1 Ansvar och roller

Din Tur ansvarar for att upphandla busstrafik i Vasternorrland. Det finns i nuldget tre trafikbolag
som &r upphandlade att kora allman kollektivtrafik med buss i Vasternorrland. Det ar bolagen
som ansvarar for att de fordon som anvénds féljer de upphandlingskrav som stallts samt att
fordonskontroller genomfors enligt krav.

Ett omrade som idag ar delat mellan Din Tur och trafikbolagen &r fordonsteknik. Din Tur
ansvarar for biljettmaskiner och betalningsterminaler samt internetuppkopplingen fér dessa.
Trafikbolagen har ansvar for utrop och skyltar.

| kommande avtal kommer Din Tur att kravstalla omfattning, installation och underhall av all
fordonsutrustning i upphandling. Pa sa satt ska funktioner och funktionalitet sdkerstéllas under
hela avtalsperioden.

3.2 Bus Nordic

Bus Nordic &r en branschgemensam standard av fordon for kollektivtrafikaktorer i Norden.
Den togs fram 2018 och ligger till grund for de flesta bussupphandlingar i Norden.
Utgangspunkten ar att bussfordon ska uppfylla bestémmelser pa nationell niva samt EU-niva.

| Bus Nordic avhandlas foljande omraden:

e Bussklasser

e Trygghet och sdkerhet

e Sittplats och komfort

e Pa- och avstigning samt forflyttning
e Information och kommunikation

e Exterior/utsida

e Forarmiljo
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3.3 Nuvarande fordonsupplagg
| Vasternorrland finns 2023 drygt 320 bussfordon i Din Turs avtal. Dessa upphandlades 2012-
2013 for trafikstart 2014 och féljer darfér det dldre reglementet Buss 2010.

Generellt sa trafikeras stadslinjer av laggolvsbussar motsvarande dagens klass |. Regionala
linjer och landsbygdslinjer trafikeras bade av lagentrébussar och av normalgolvsbussar.

| Vasternorrland finns just nu 6 emissionsfria elbussar (klass | samt klass B). Alla dvriga bussar
kors pa det fossilfria drivmedlet HYO100.

3.4 Framtida fordonsupplagg
Inom Bus Nordic sa finns det idag fem bussklasser.

For fordon som &r avsedda for befordran av maximalt 22 passagerare utdver féraren finns det
tva fordonsklasser:

e KLASS A - Fordon utformade fér befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna
klass &r utrustat med saten och ska ha utrymme for staplatspassagerare. For denna
bussklass ska endast forarsatet vara utrustat med sékerhetsbélte.

e KLASS B - Fordon som inte &r utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett
fordon i denna klass saknar utrymme for staplatspassagerare. For denna bussklass ska
alla saten vara utrustade med sakerhetsbalten.

For fordon som &r avsedda for befordran av fler 4n 22 passagerare utdver foraren finns det tre
fordonsklasser:

e KLASS | - Fordon utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna
klass &r utrustat med saten och ska ha utrymme for staplatspassagerare. For denna
bussklass ska endast forarsatet vara utrustat med sékerhetsbélte.

e KLASS Il - Fordon som huvudsakligen tillverkats fér befordran av sittplatspassagerare
och som ar utformade for att medge befordran av staplatspassagerare i mittgangen
och/eller i ett utrymme som inte ar storre &n det utrymme som upptas for tva
dubbelsaten. For denna bussklass ska alla saten vara utrustade med sakerhetsbalten.

e KLASS Ill - Fordon som inte &r utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett
fordon i denna klass saknar utrymme fér staplatspassagerare. For denna bussklass ska
alla saten vara utrustade med sakerhetsbalten.

Lanet avser fortsatt driva Bussgodsverksamhet. Det innebér att det pa vissa regionala linjer
kommer finnas behov av specialanpassade bussar med godsutrymme. Dessa bussar kan
endast byggas pa klass lll-bussar och kommer behdva utrustas med lift och rullstolsplats for att
klassas som tillgangliga.

Till kommande trafikupphandlingar sa avses fordonstyp och fordonsklass kopplas till de olika
trafikslag och nivaer som finns i lanets principtrafikutbud. Pa sa sétt ska det bli enkelt att delge
information om exempelvis tillgénglighetsnivan pa respektive linje.

Nedan ett forslag pa hur lanets matris for fordon och trafikslag &r utformat:
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Fordonstyp Fordonsklass buss Tillganglighets- | Drivmedel buss/taxi
Trafikslag Taxi Buss Tag Standard Alternativ [anpassning Standard Alternativ
Interregional trafik - X X I 1] Ja Fossilfri [Emissionsfri
Regional trafik - X X 1l I, G Ja Fossilfri  |Emissionsfri
Landsbygdstrafik linjelagd - X - 1l 1] Ja Emissionsfri| Fossilfri
Landsbygdstrafik anropsstyrd X X - B Taxi Ja Fossilfri  |Emissionsfri
Stadstrafik linjelagd - X - | - Ja Emissionsfri| Fossilfri
Stadstrafik anropsstyrd (Paxa) X X - A Taxi Ja Fossilfri [Emissionsfri

3.5 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Jamfért med de flesta andra l&n sa har Vasternorrland i nulédget en lag andel
tillgénglighetsanpassade fordon. Enligt FRIDA-databasen finns 123 bussar med
ldggolv/lagentré vilket motsvarar 38 % av den totala fordonsflottan. Da det inte finns nagra
bussar med lift sa ar det dessa bussar som utgdr andelen tillgédnglighetsanpassade i nulaget.

Ambitionen &r att samtliga fordon i kommande upphandlingar ska vara
tillgénglighetsanpassade. Inriktningen &r att i sa stor utstrackning som mgjligt trafikera linjer
med laggolvs- eller lagentréfordon (klass | / II). Langre linjer som trafikerar vagar av sémre
kvalitet kan trafikeras med normalgolvsbussar. Dessa ska da utrustas med lift.

Fordonens utrustning, exempelvis rullstolsplatser, utrop och kontrastfarger, kommer att styras
av aktuell version av Nordic Bus vid upphandling.

Utifran allergisynpunkt sa ska husdjur hénvisas till en del av bussen.
Tillganglighetsniva pa fordon ska tydligt framga pa webbsida och i mobilapp.

Mer information om tillgédnglighetsanpassning av fordon aterfinns i bilaga 2 - plan f6r kad
tillganglighet for personer med funktionsnedséttning.

3.6 Fordonsutrustning
Framtidens fordon ska f6lja aktuell branschstandard. Inom ramen fér Bus Nordic finns
utrustning som inte finns pa lanets bussar idag men som bor finnas med pa hela eller delar av
fordonsflottan i kommande upphandlingar. Exempel pa sadan utrustning ar:

e Inre informationsskarmar

e Inre audiovisuellt hallplatsutrop

e Hogtalare yttre hallplatsutrop (option)

e Passagerarrakning (option)

e Kameradvervakning

e Barnstolar (option)

Pa linjer dar normalgolvsbussar ersatts med lagentrébussar kan det bli aktuellt med
optionerna bagageférvaring och cykelstall.

Toalett bor endast 6vervagas pa bussfordon som trafikerar linjer med léngre restid &n 2
timmar utan paus.
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Utrustning som annu inte finns med i Nordic Bus som kan bli aktuell i kommande
upphandlingar dr exempelvis automatisk hastighetsreglering med hjélp av geofencing. Detta
gor att bussfordonet inte kan kora fortare an tillaten hastighet vid exempelvis férskolor och
skolor vilket okar trafiksakerheten.

3.7 Drivmedel och infrastruktur

Kollektivtrafiken i Vasternorrland har som mal att bidra till minskad miljo- och klimatpaverkan.
Forutom att fler aker kollektivt sa kan detta uppnas genom att anvénda fordon som foérbrukar
sa lite resurser som majligt under sin livscykel samt slapper ut sa lite utslapp som méjligt. De
fordonsfaktorer som paverkar detta ar val av fordonstyp, kravstéllan pa fordon vid upphandling
samt val av drivmedel/energibarare.

EU beslutade 2019 om ett direktiv for miljéstyrning av fordonsupphandling, Clean Vehicles
Directive 2019/1161, och detta direktiv ar under 2022 infort i svensk lagstiftning i lagen om
miljbkrav vid vissa upphandlingar av bilar och vissa kollektivtrafiktjdnster (2011:846). | lagen
som galler fran augusti 2021 anges minimikrav vid fordonsupphandlingar. Nar det galler
bussfordon sa omfattar lagen endast bussar i klass | / A.

Krav enligt Clean Vehicles Directive och svensk lag:

2021 2026
Busstyp Emissionsfri  Fossilfri Ovrig Emissionsfri  Fossilfri Ovrig
Klass | 22,5% 22,5% 55,0% 32,5% 32,5% 35,0%
Klass Il - - - - - -
Klass Il - - - - - -

Klass A 22,5% 22,5% 55,0% 32,5% 32,5% 35,0%
Klass B - - - - - -

Enligt malen i lanets trafikforsérjningsprogram sa avser Vasternorrland ga langre i sina mal an
vad lagen kraver. For de bussfordon som omfattas av lagen ar malet att ha 100 procent
emissionsfri drift till 2030. Ovriga bussklasser ska ocksa stillas om och fér dessa ar malet 50
procent emissionsfri drift. Ovriga fordon i dessa klasser ska fortsatt drivas av
hallbarhetsklassade biodrivmedel. Nedan foljer en sammanstélining av lanets ambition.

Nulage 2030 (2027)
Busstyp Emissionsfri  Fossilfri Ovrig Emissionsfri  Fossilfri Ovrig
Klass | 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Klass Il 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Klass Il 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Klass A 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Klass B 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%

En viktig del i detta arbete ar att sdkerstélla tillgangen till infrastruktur for de drivmedel och
energibarare som kollektivtrafiken ska drivas med. Da ambitionen &r att oka den emissionsfria
driften sa ar det i forsta hand laddinfrastruktur som kravs. Pa sikt kan dven tankmojligheter for
vatgas bli aktuella.
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Infrastruktur fér laddning och tankning behover sékerstéllas pa, eller i direkt narhet av lanets
bussdepaer.

3.8 Fordonskontroller

Idag ar ansvaret for kontroller delat mellan Din Tur och trafikbolagen. Trafikbolagen gér
lagstadgade fordonskontroller pa auktoriserad besiktningsanldaggning samt regelbundna
egenkontroller som redovisas i fordonsdatabasen FRIDA. Din Tur gor slumpvisa kontroller av
fordonens sékerhetsutrustning. Utfallen av alla kontroller f6ljs upp tre ganger per ar vid
avtalsuppféljning och avvikelser belastas med viten.

Infér kommande avtal sa ska hanteringen av fordonskontroller utredas. Genom dialog med
andra trafikhuvudman samt trafikbolag ska en ny modell tas fram och beslutas. En majlig vag
ar att trafikbolagen far hela ansvaret for kontroller och att detta antingen sker genom att anlita
externa kontrollinstanser alternativt genom utokade egenkontroller.

3.9 Depaer

Det finns idag 32 depaer och uppstallningsplatser for buss i Vasternorrland. Manga av dessa ar
sma men 6 stycken av dem har 20 eller fler fordon. Ungefér 3/4 av depaerna hyrs av
trafikbolagen och dvriga dgs av trafikbolagen.

Med en bibehallen eller utdkad kollektivtrafik sa ar det viktigt att Din Tur och dess medlemmar
verkar for att det ska finnas tillgang till lampliga ytor och lokaler for depaer runt om i lénet. En
viktig del i detta arbete &r att det &ven finns tillgang till laddning och/eller tankning for de
drivmedel och energibarare som busstrafiken ska drivas av.

For att sakerstélla framtidens trafikupplagg har Din Tur tagit fram en depakartldaggning som
omfattar tillgang till depaer, depakapacitet, tillgang till infrastruktur for laddning/tankning samt
dgandestruktur.
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4. Taxifordon

4.1 Ansvar och roller

Din Tur erbjuder sina medlemmar att upphandla sarskilda persontransporter. Dessa
transporter utfors i stor utstrackning med mindre fordon. Avtalslangden for dessa trafikavtal &r
i nulaget fyra ar.

Din Tur formar i dialog med sina medlemmar kraven i upphandlingarna. Dar kravstalls bland
annat fordonstyp, antal fordon, fordonsutrustning och drivmedel.

Din Tur ansvarar for uppfdljning av trafikavtalen. Uppféljning sker pa tertialbasis och fordon ar
en del som féljs upp.

De trafikbolag som vunnit avtalen har ansvar for att fordonen och dess férare uppfyller de krav
som stéllts i upphandlingen samt fordonskontroller. Om brister upptacks vid avtalsuppfdljning
sa belaggs trafikbolagen med viten.

| dagslaget sa har Din Tur avtal som innefattar taxifordon med atta trafikbolag i lanet. Dessa
finns redovisade i bilaga 3 - trafikplan.

4.2 Specialfordon 2023

Det har inte funnits en nationell standard for storre taxifordon pa samma sétt som for
bussfordon. Ett antal trafikhuvudmén har tidigare tagit fram en riktlinje som kallas
Specialfordon 2014. Svensk Kollektivtrafik bedriver ett projekt som heter Kraftsamling MERIT.
Inom det projektet har det arbetats fram ett férslag pa en ny standard som fatt namnet
Specialfordon 2023. Standarden innehaller bland annat storleksmatt, utrustningskrav och krav
pa antal passagerare.

Din Tur har anvant en egen anpassad fordonsspecifikation vid tidigare upphandlingar. Infor
kommande upphandlingar sa ses denna specifikation éver med utgadngspunkt i den nya
nationella standarden.

4.3 Fordonstyper

Det finns fyra sorters taxifordon som anvands for allman kollektivtrafik och sarskilda
persontransporter. Dessa ar:

Storre multifordon - flera rullstolar/barar + sittande passagerare
Mindre multifordon - en rullstol eller bar + sittande passagerare
AN-fordon minibuss - upp till 8 sittande passagerare
AN-fordon personbil - upp till 4 sittande passagerare

4.4 Nulage fordonsupplagg

Samtliga fordonstyper finns representerade i dagens avtalsupplagg. Exakt antal varierar under
avtalstid beroende av om behovet dkat eller minskat. Nedanstdende fordon finns i enlighet
med nuvarande avtal for sarskilda persontransporter.
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e Storre multifordon 47 stycken
¢ Mindre multifordon 9 stycken

¢ AN-fordon minibuss 18 stycken
¢ AN-fordon personbil 32 stycken

Fordonen finns spridda 6ver hela lanet kopplade till kommunala trafikomraden.

4.5 Framtida fordonsupplagg

Nya trafikavtal for sérskilda persontransporter ska startas upp 2025. Infor dessa ska
fordonskraven i nuvarande trafikavtal ses dver.

Antalet fordon och férdelning mellan olika fordonstyper avgors av de behov som bedéms
finnas i lanet vid upphandlingstillfallet.

Nar l&dnet startat upp sitt planerade nértrafiksupplagg sa férvantas antalet multifordon 6ka, da
dessa fordon &ven férutom hog tillgénglighet ska ha kapacitet att samordna resenérer fran
olika trafikslag.

4.6 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Taxifordon av personbilsklass har ingen séarskild tillgénglighetsanpassning. Dessa kan darfoér
inte ta personer i rullstol. Med férarens personliga service kan dock personer med exempelvis
synnedséttning eller lindrigare rérelsenedsattning aka med dessa fordon.

| multifordon sa finns lift eller ramp som maojliggdr pa- och avlastning av personer i rullstol samt
pa bar. | dessa fordon finns flexibel inredning som kan anpassas utifran olika passagerarbehov.

Mer information om tillgénglighetsnivan pa fordon aterfinns i bilaga 2 - plan fér 6kad
tillganglighet fér personer med funktionsnedséttning.

4.7 Fordonsutrustning
Fordonsutrustning i kommande upphandlingar kommer att utga ifran den reviderade
fordonsspecifikation som Din Tur avser ta fram.

Fler taxifordon kommer att utrustas med viseringsutrustning som majliggor visering av
kollektivtrafikens resprodukter i syfte att kunna anvéanda fordonen i allman kollektivtrafik.

Genom ett nytt samordningssystem som ar uppkopplat mot fordonens mobiltelefoner sa
kommer alla taxifordon ha fordonspositionering i realtid. Detta for att moéjliggéra digitala
bokningstjanster och 6ka tillgangligheten till transporter.

4.8 Drivmedel och infrastruktur

EU beslutade 2019 om ett direktiv for miljostyrning av fordonsupphandling, Clean Vehicles
Directive 2019/1161, och detta direktiv ar under 2022 infort i svensk lagstiftning i lagen om
miljékrav vid vissa upphandlingar av bilar och vissa kollektivtrafiktidnster (2011:846). | lagen
som galler fran augusti 2021 anges minimikrav vid fordonsupphandlingar. Nar det galler
taxifordon sa omfattar lagen endast fordon utan handikappanpassning (AN-fordon).
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Malet ar att succesivt 6ka andelen emissionsfria fordon. Till ar 2030 ska minst 50 % av de
upphandlade fordonen vara emissionsfria. Detta kommer att styras av kommande
upphandlingar 2025 samt 2029. Okningen tros framst komma genom fler elfordon med
batteridrift. Aven elbilar med vatgasdrift kan pa sikt bli aktuella. Omfattningen av emissionsfria
fordon styrs dels av fordonstillgang i respektive fordonsklass, dels méjligheterna till laddning
och tankning. De fordon som inte &r emissionsfria ska fortsatt drivas pa hallbarhetsklassade
biodrivmedel och darigenom vara fossilfria.

Aven taxifordon behdver tillgéng till tankstallen eller laddinfrastruktur. Fér mindre fordon kan
dock laddning och tankning till stor utstrackning ske pa publika platser. Upphandlade
trafikbolag maste dock ha en plan for hur laddning och tankning ska kunna ske sa inte fordon
blir stdende och inte kan nyttjas. Samhallets aktorer kan har behdva hjalpa till for att se till att
nédvandig ladd- och drivmedelsinfrastruktur finns tillgangligt i hela lanet.

4.9 Fordonskontroller
Taxifordon som ingar i avtal kopplade till Din Tur har krav pa arliga fordons- och

sakerhetskontroller. Dessa sker hos auktoriserat besiktningsorgan och redovisas av
besiktningsorganet i fordonsdatabasen FRIDA.

Innan ett fordon satts i trafik ska det genomgé leveranskontroll. Aven dessa sker hos
besiktningsorgan och redovisas i databasen FRIDA.

Trafikhuvudmannen har darutover ratt att utféra stickprovskontroller i anslutning till
kéruppdrag for att sékerstélla att fordonskraven efterlevs.

Genomférda kontroller redovisas pa tertialbasis vid avtalsuppféljning. Brister som upptacks
innebér produktionsavdrag for trafikféretaget.

For nérvarande planeras inga féréndringar i detta uppldgg infér kommande upphandlingar.

5.Genomforande

Denna bilaga ska ligga till grund for Din Turs arbete med att utveckla kollektivtrafiken i
Vasternorrland. Omformning av fordonsuppldgget kan huvudsakligen ske vid uppstart av nya
trafikavtal enligt de perioder som redovisats under punkten 5.

Denna bilaga ska hallas aktuell och relevant. Genomlysning genomfors varje ar och finns
behov av justeringar sa ska dessa inforas vid genomlysningen. Stérre férandringar i
dokumentet ska férankras hos Din Turs medlemmar och darefter beslutas i Din Turs politiska
direktion.

6. Begreppsforklaring

| bilaga 7 - begreppstérklaringar aterfinns en lista med begreppsfoérklaringar for hela
trafikforsorjningsprogrammet och dess samtliga bilagor.
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1. Tillstandshandlaggning och resor

Det ariLag om fardtjanst (1997:736) och Lag om riksfardtjanst (1997:735) mojligt for kommuner att
overlata ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Det finns flera férdelar i fraga
om jamlikhet, forutsdgbarhet och kostnadseffektivitet vid en samlad 6verlamning fran medlemmarna
till kollektivtrafikmyndigheten.

Sex av sju kommuner i lanet har dverlatit ansvaret for upphandling, bokning och samordning samt
uppfdljning av fardtjanst och riksfardtjanst. Sundsvalls kommun har upphandlat sina fardtjanst- och
riksfardtjanstresor sjalva och dessa hanteras inte av Din Tur. | de évriga sex kommunerna
genomfordes totalt 121 002 fardtjanstresor och 1 580 riksfardtjéanstresor under 2023.(2019: 134 110
fardtjanstresor och 1 647 riksfardtjénstresor).

Tre av lanets sju kommuner har lamnat éver myndighetsutovningen gallande handlaggning och
beslut av tillstand for fardtjanst och riksfardtjanst till Din Tur. | Ange, Timra och Kramfors kommun
uppgick antalet innevanare till 44 654 och antalet fardtjansttillstand till 1 787, vilket motsvarar 4
procent av befolkningen i kommunerna.

| nedanstdende tabeller anges antal fardtjansttillstand, fardtjanstresor och riksfardtjénstresor for
dessa kommuner under 2019 respektive 2023.

2019 Fardtjansttillstand Fardtjanstresor Riksfardtjanstresor
Ange kommun 370 5169 420
Timra kommun 702 24 655 42
Kramfors kommun 1078 20714 141
2023 Fardtjansttillstand Fardtjanstresor Riksfardtjanstresor
Ange kommun 302 4 967 313
Timra kommun 642 23 862 55
Kramfors kommun 843 17 924 138




Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Bilaga 5 — Fardtjanst och Riksfardtjanst 2

2. Fardtjanst

Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafiken och regleras av Lag om fardtjanst (1997:736).
Med fardtjanst avses enligt 1 § Lag om fardtjanst “sarskilt anordnade transporter for personer
med funktionshinder”. Enligt 7 § Lag om fardtjanst ska tillstdnd meddelas fér dem som pa
grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfélligt, har vésentliga svarigheter att forflytta sig
pa egen hand eller att resa med allmdnna kommunikationsmedel. Ett tillstand for fardtjanst kan
galla tills vidare eller for viss tid. Tillstandet far i skalig omfattning férenas med féreskrifter om
vilket fardsatt som far anvandas, inom vilket omrade resor far géras samt hur manga resor
tillstdndet omfattar. Om sarskilda skal finns, far tillstandet dven i dvrigt férenas med villkor.
Avsaknad av kollektivtrafik &r ingen grund for beviljande av fardtjanst.

Varje kommun ansvarar, savitt géller kommuninvanarna, for att fardtjanst av god kvalitet
anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en annan
kommun. En kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i eller mellan
andra kommuner (3 § Lag om fardtjénst). En kommun kan dverlata ansvaret till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet som da bér ansvaret om att anordna fardtjanst och uppgifter
som innefattar myndighetsutovning.

Tillstand provas av kommunen dér sékande &r folkbokférd, om kommunen har dverlatit
ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten prévas tillstandet av myndigheten. Att
prova fragor om tillstand till fardtjanst innebar myndighetsutévning och forvaltningslagen ska
tilldampas. Forvaltningslagen innehaller ett antal tvingande bestédmmelser som galler vid all
myndighetsutovning mot nagon enskild. Forvaltningslagen innehaller ocksa bestammelser om
myndigheternas serviceskyldighet. Dessa galler vare sig handlaggningen sker hos en
kommunal nédmnd eller hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Som allménna krav pa
handlaggningen av drenden galler bestammelserna i 9 § Forvaltningslagen: "Ett arende ska
handléaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att rattssakerheten
eftersatts”.

Tillstand till fardtjanst omfattar inte resor dar stat, kommun, region, organisation, féretag eller
annan betalningsansvarig finns. Exempel pa detta kan vara sjukresor, skolskjutsar, resor till/fran
daglig verksamhet som anordnas enligt LSS eller resor till/fran dagverksamhet enligt SoL.
Resor i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering, gruppresor och tjansteresor ar ocksa
exempel pa resor som vanligtvis ej ar fardtjanstresor.

3. Tillampningsanvisningar av fardtjanst

Nedanstaende tillampningsanvisningar galler for de kommuner som dverlatit
myndighetsutdvningen for fardtjanst till Din Tur. Dessa kommuner &r Kramfors, Timra och
Ange.

Ansékan - Ansdkan om fardtjanst ska ske skriftligt pa avsedd blankett.

Medicinskt underlag - Behovet ska, om sa begars, kunna styrkas genom utladtande fran lakare
eller annan sakkunnig som har kdnnedom om den s6kandes funktionsnedsattning och vilka
hinder detta medfér vid resa med allménna kommunikationer.

Utredning - Den s6kandes forutsattningar for ratt till fardtjanst definieras vid utredningstillfallet.
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Beslut - Beslut gallande tillstand om fardtjanst lamnas skriftligt. Av beslutet ska framga vad den
sokande &r beréttigad till. Beslut som gar den sdkande emot ska motiveras och atféljas av en
underrattelse om hur beslutet kan 6verklagas.

Aterkallelse av tillstdnd - Tillstandsgivaren far aterkalla ett tillstand att anlita fardtjanst, om
forutsattningarna for fardtjansten inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om
tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertrédelser av de féreskrifter
och villkor som géller for fardtjansten (12 § Lag om fardtjanst).

Barn - Om sdkanden &r under 18 ar ska prévningen géras i forhallande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder.

Férnyelse och féréndring - Den som beviljats fardtjansttillstand ar skyldig att meddela &ndrade
férhallanden som kan paverka ratten till fardtjanst. Den fardtjanstberattigade ansvarar sjalv for
att ansoka om foérnyelse av tillstand.

Giltighet -De flesta tillstand &r tidsbegransade, i speciella fall beviljas tillstandet tills vidare.
Tillstandet kan férenas med foreskrifter och villkor. Det kan exempelvis gélla under viss period
pa aret, under viss tid pa dygnet eller endast till vissa resmal.

Antal resor - Antal resor i Timrd kommun ar begransat till 150 enkelresor per ar, ytterligare
resor kan efter ansdkan beviljas. | Ange och Kramfors kommun &r antalet resor obegrénsat.

Arbetsresor - Fardtjénst i form av arbetsresa fordrar sarskilt tillstand. Med arbetsresa menas
resa mellan bostaden och arbetsplats dér anstallningsférhallande rader. Resan ska ga i
anslutning till arbetets borjan och slut. Antal arbetsresor begrénsas ej. Resor i tjdnsten
betraktas inte som arbetsresa eller fardtjanst.

Legitimering - Fardtjansttillstandet &r personligt och den fardtjanstberattigade ska kunna
legitimera sig.

Bérhjélp/trappkléttrare - Barhjalp/trappklattrare kan i vissa fall beviljas (trapphus eller
motsvarande, ej inne i bostaden) under en begrdnsad tidsperiod om ett ar. Chaufféren har pa
plats ratt att neka att utféra beviljad insats om denne beddmer att det inte kan genomféras pa
ett sakert satt, detta med hansyn taget bade till resendrens och chaufférens sakerhet.

Hjélpmedel - N6dvandiga forflyttningshjalpmedel samt tjanstehund (ledar-, service- och
signalhund) som &r knutet till resenérens funktionsnedsattning far medforas.

Bagage - Hogst tre icke skrymmande kollin far medtagas pa resan.

Ledsagare - Ledsagare kan beviljas om den sokande inte kan klara av att resa pa egen hand
med den service som normalt ges av foraren. Behovet ska vara knutet till sjdlva resan och inte
till vistelsen vid resmalet. Ledsagare ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den
fardtjanstberattigade. Den fardtjanstberattigade anlitar sjalv sin ledsagare som ska kunna
tillgodose dennes behov av hjalp under resan. Ledsagare som beviljats enligt fardtjanstlagen
betalar ingen egenavgift.

Medresenér - Medresenér far folja med den fardtjanstberattigade, i huvudsak erlagger
medresendren samma avgift som den fardtjdnstberattigade, avvikelser géller for barn.
Medresenar ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den fardtjanstberattigade.
Medresenar far inte orsaka extra service av foraren.
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Olika tillampningar géller i olika kommuner géllande antal medresenérer som far félja med
och vilka avgifter som ska erlaggas:

e Ange kommun: En medresenar. Barn upp till 12 &r dker utan avgift och medféljande
barn 6ver 12 ar erlagger vuxenavgift.

e Timrd kommun: Tva medresenérer. Barn som medféljer erlagger samma avgift som
den fardtjanstberattigade.

e Kramfors kommun: En medresenar. Medresenér 6ver 19 ar erlagger samma avgift som
den fardtjanstberattigade, 8-19 ar erlagger halv avgift och 0-7 ar dker utan avgift.

Resa for barn - Bilkuddar finns tillgéngliga i fordonen. Bilbarnstol kan tillhandahallas efter
forbestallning om minst tva timmar.

Féardtjanstberéttigade i kollektivtrafiken - En person som har tillstand till fardtjanst har ratt att ta
med sig en ledsagare/medresenér kostnadsfritt pa Din Turs bussar mot uppvisande av
fardtjanstkort. Detta géller dock ej pa linje 98 och 100 (Y-buss).

Trafikeringsomraden - Resor for respektive kommun far genomféras enligt nedan:

e Ange kommun: Inom kommunen.
e Timra kommun: Inom en radie av fem mil fran bostaden.
e Kramfors kommun: Inom kommunen samt fyra mil utanfér kommungransen.

Fardtjanst far nyttjas for resor inom dvriga kommuner i Vasternorrlands lan.

Resa i annan kommun utanfér ldnet - Den som har tillstand for fardtjanst kan, efter sarskild
ansokan, beviljas resor vid vistelse i kommun utanfér Vésternorrlands 1an. Egenavgift erldggs
enligt sarskild taxa.

Trafikeringstid - | Ange och Kramfors kommun far resor genomféras vardagar kl. 05.00-23.00
och helger kl. 06.00-23.00. | Timra kommun finns ingen tidsbegrénsning.

Bestéllning och avbestéllning - Resor bokas hos Din Tur kundcenter. Resan ska bestéllas fran en
adress till en annan. Uppehall under resan tillats ej. For att i mojligaste man kunna tillgodose
onskemal om avresetid och sakerstélla en bra planering av tillgdngliga fordon bér bestélining
ske i god tid. Avresetiden kan justeras med 10 minuter tidigare eller senare utan att resenaren
meddelas. Resor som inte kommer att genomféras maste avbestallas.

Samordning - Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform och resorna samordnas,
vilket innebar samakning med andra resenéarer. Undantag fran samakning kan beviljas efter
sarskild prévning.

Service vid resa - Chaufféren ska, utan extra kostnad, hjélpa den fardtjanstberattigade:

e att hdmta och [dmna vid port/entré, lagenhet, hallplats och 6vriga inrattningar, och vid
behov hjélpa resendrer upp/ned i trapphus etc.

e joch urfordonet

e vid behov med sékerhetsbaltet

e med handbagage och hjdlpmedel

Egenavgifter - Egenavgiften baseras pa prissattningen i den allmanna kollektivtrafiken och ar
1,5 ganger biljettpriset. Egenavgiften betalas direkt till chaufféren med kort eller kontanter.
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4. Riksfardtjanst

Riksfardtjanst regleras i Lag om riksfardtjanst (1997:735). 1 § En kommun skall pa de villkor
som anges i denna lag lédmna erséattning for reskostnader for personer som till f6ljd av ett stort
och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. Riksfardtjanst galler for
resor inom Sverige och péa reserelationer dar fardtjanstlagen inte ar tillimplig. Andamalet med
resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angeldgenhet. For att nyttja
riksfardtjanst krévs ett sarskilt tillstand for varje resetillfalle.

Som komplement till riksfardtjanstlagen kan tillstandsgivaren utfarda generella regler. De far
endast komplettera lagen och far inte innehalla bestdmmelser som inskréanker en persons
rattigheter i forhallande till lagen.

Syftet med regelverket ar att ge végledning vid myndighetsutdvning och som ett hjalpmedel
for att den som ansoker om riksfardtjénst ska kunna bedémas réttssékert utifran samma grund.

Tillstand prévas av kommunen dér sékande ar folkbokférd, om kommunen har dverlatit sina
uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet &r det myndigheten som prévar
fragor och fattar beslut om tillstand for riksfardtjanst. Att préva fragor om tillstand till
riksfardtjanst innebar myndighetsutévning och forvaltningslagen ska tillampas.
Forvaltningslagen innehaller ett antal tvingande bestammelser som géller vid all
myndighetsutdvning mot nagon enskild. Forvaltningslagen innehaller ocksa bestammelser om
myndigheternas serviceskyldighet. Dessa galler vare sig handlaggningen sker hos en
kommunal namnd eller hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Som allmanna krav pa
handlaggningen av drenden galler bestammelserna i 9 § Forvaltningslagen: "Ett drende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som maojligt utan att rattssékerheten
eftersatts”.

5. Tillampningsanvisningar av riksfardtjanst

Nedanstdende tillampningsanvisningar géller for de kommuner som dverlatit
myndighetsutévningen for fardtjanst till Din Tur. Dessa kommuner ar Kramfors, Timra och
Ange.

Férdsétt - Riksfardtjanst beviljas i forsta hand med den allménna kollektivtrafiken (tag, flyg,
buss, bat) tillsammans med ledsagare. | andra hand beviljas allméan kollektivtrafik i kombination
med taxi eller specialfordon. Fungerar inget av det beviljas resa med taxi eller specialfordon.
Avsaknad av allman kollektivtrafik pa aktuell stracka, avgangstider som inte passar eller brist pa
ledsagare ar inte skal till att bli beviljad resa med taxi eller specialfordon.

Samakning - Samordning av resor med taxi eller specialfordon sker regelmassigt dar det ar
mojligt med hansyn till resenarens funktionsnedsattning. Samakning kan dérmed ske hela eller
delar av resan. Vid saméakning kan fardvagen och restiden bli férlangd. Onskad avresetid kan
behdva anpassas for att mojliggdra samordning. Hansyn tas till resenarens
funktionsnedsattning och &ndamalet med resan.

AnséGkan - Ansdkan om riksfardtjanst ska ske skriftligt pa avsedd blankett. Ansékan om
riksfardtjanst bor goras i god tid, minst tre veckor innan planerad avresa. Infor storhelger bor
ansdkan goéras minst sex veckor innan planerad avresa.
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Bestéllning - Nar en resenar fatt tillstand for riksfardtjanst med allman kollektivtrafik bestalls
resorna hos Riksfardtjansten Sverige AB som skickar biljetterna till resenaren. Vid beviljad
riksfardtjanst med taxi eller specialfordon bokar resenéren resan hos Din Tur kundcenter.

Hjélpmedel - De hjédlpmedel som ar nédvandiga for resans genomférande far medféras.

Bagage - Vid resa med allmé&nna kommunikationer far bagage medféras enligt trafikféretagens
bestammelser. Vid resa med bil/specialfordon far en resvaska och ett handbagage medféras.

Medresenér - Medfdljande person som inte &r ledsagare kallas medresenér. Vid resa med
bil/specialfordon kan, efter ansdkan, en medresenar beviljas medfdlja pa resan. Medresenaren
far inte fororsaka extra service av féraren. Medresenér far medfora en resvéska och ett
handbagage.

Avgifter - Taxan for riksfardtjanst beslutas av regeringen som har meddelat foreskrifter om
resendrens egenavgifter och dessa regleras genom "Férordning (1993:1148) om egenavgifter
vid resor med riksfardtjanst”. En medresenér betalar egenavgift enligt riksfardtjansttaxa for
vuxen.

6. Egenavgifter Riksfardtjanst

Forordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst.

Véagavstand i kilometer Egenavgift

0-100 105 kr
101-125 130 kr
126 -150 165 kr
151-175 195 kr
176 -200 220 kr
201-225 255 kr
226 -250 275 kr
251-275 300 kr
276-300 320 kr
301-350 370 kr
351-400 420 kr
401 -450 455 kr
451-500 480 kr
501-600 535 kr
601-750 600 kr
751-1000 655 kr
1001-1250 680 kr
1251-1500 700 kr
1501 och langre 755 kr

Resendrer under 26 ar och studerande som innehar Centrala studiestddsnamndens rabattkort
eller Sveriges Forenade Studentkars studentkort betalar 70 procent av egenavgiften.
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6. Uppfdljning av indikatorer

1. Bakgrund

Trafikforsorjningsprogrammet ar beroende av en tydlig genomférandeplan. Da malen ar
allmant hallna sa behovs indikatorer som ar matbara for att kunna félja upp malen.

| denna bilaga redovisas de indikatorer som ska galla fér uppféljning av trafikférsérijnings-
programmet. Dokumentet redogdr dven for hur indikatorerna ska féljas upp och presenteras.

Indikatorerna som avser Kollektivtrafikbarometerfragor ar baserade pa kollektivtrafikresenarer
och séllanresenarers svar. En del av indikatorerna kan vara svara att fa en uppfattning om
huruvida resultatet staller sig i forhallande till andra trafikhuvudman i Kollektivtrafik-
barometern. Darav har en omvarldsbevakning gjorts som kommit fram till ett antal referenslan
som ar jamférbara med Vasternorrland. Dessa trafikhuvudman ar Dalatrafik, Lanstrafiken i
Vasterbotten, Kalmar 1an, Varmlandstrafiken (inklusive Karlstadsbuss) och X-trafik dar deras
resultat i Kollektivtrafikbarometern har tagits ut och beraknats for att fa fram ett snitt. Snittet

kommer att uppdateras arligen for att folja upp hur Din Tur férhaller sig i malsattningen med
dessa lan.
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2. Malmodell

Denna bilaga kopplar an till trafikférsorjningsprogrammet malmodell och mal.
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Vaxande region Hallbart samhalle

Tillsammans reser vi smartare

Det ska vara enkelt att hitta, planera och genomféra en

Enkelt resa i kollektivtrafiken for alla resendrsgrupper
Tryggt Alla resendirer ska kdnna sig trygga att resa i kollektivtrafiken
resenar Attraktivt Fler invdnare och besékare ska viilja kollektivtrafiken fér sina resor
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Samtliga ovanstaende mal har indikatorer som redovisas i detta dokument



3. Indikatorer Linjelagd kollektivtrafik

Omrade: N&jd resenér Viarde
Ledord |Mal Indikator Data 2023 2024 2026 2028 2030|Referens lan |Kommentar
Detarenkeltattfa |, . gq 69% 72% 75% 80% 85% 77%
information infor resan
Det ska vara enkelt att hitta,
Enkelt planera och genomféra en resa i [Det &r enkelt att képa
© kollektivtrafiken for alla bolagets biljetter & Kollbar E2 72% 75% 80% 85% 90% 78%
resenérsgrupper kort
Detdrenkeltattresa |\ g 69% 72% 75% 80% 85% 73%
med bolaget
Det kanns tryggt att
resa mgd . Kollbar C11 79% 80% 82% 85% 90% 84%
kollektivtrafiken.
Man/Kvi X
anfsvinner 73% 75% 80% 85% 90% 70%
Indikatorn ger en bild av
Alla resenéarer ska kanna si i 2 i
Tryggt 9 |Jagkanlitapdattiag | . cqp 62% 65% 73% 75% 80% 61%|den upplevda

trygga att resa i kollektivtrafiken |kommer fram i tid tidhallningen for

kollektivtrafikresenarer.

Indikatorn ger en bild av
den faktiska tidhallningen
XX XX XX 80% 85% 90% och ska borja métas nar nytt
realtidssystem &r
implementerat.

Andelen av trafiken
som foljer tidtabellen

N&jd-kund-index Kollbar

. 59% 62% 65% 70% 75% 69%
(NKI) arsrapport

Fler invénare och besokare ska

Attraktivt | valja kollektivtrafiken for sina

resor Antal Din Tur 8542 781 8960 000| 9420000/ 9890000 10 300 000
kollektivtrafikresor/ar

Norrtag 440 041 462 000 485 000 494 848 504 754
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3.2. Omrade: Vaxande region

Varde
Referens
edor a ndikator/aktivite an ommentar
Ledord Mal Indikator/aktivitet 2023 2024 2026 2028 2030 | K t
Kollektivtrafiken ska Ej}:ﬁtﬂgﬁk’z st rese med Kollbar C7 50%| 53%| 58%| 63%| 68% 49%
Konkurrenskraftigt | kunna konkurrera - — .
med bilen pet finns fordelarmed att dka Kollbar C2 66%| 70%| 75%| 80%| 85% 73%
Jag har néra till hallplatser och o o o o 5 ®
Kollektivtrafiken ska | stationer fér de flesta resor jag gor elllzar € i) £l 929 87% 70% 9%
Sammanhallet erbjuda somlést
resande fran start till Aktiviteten
mal Tidtabeller anpassas sa att byten Rebus & i i i ) ) genomfors i
mellan buss och tag fungerar Tagplan samband med
tidtabellsskifte
Andelen invanare som kan
arbetspendla med kollektivtrafiken | SCB, Rebus, o o o o o
till nérmaste kommunhuvudort GIS 20 sadlites 30 &%
med max 45 minuters restid
Kollektivtrafiken ska .
vara ett verktyg fér Andelen invanare som kan
Utvecklande Einais orsaia arbetspendla med kollektivtrafiken SCB. Rebus
utveckling till ndrmaste GIS U1 82% 82% 82% 85% 87%
arbetsmarknadsregionscenter med
max 60 minuters restid
Mina méjligheter att resa kollektivt Kollbar C9 30% 33% 35% 40% 45% 35%

har forbattrats det senaste aret




Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Bilaga 6 —indikatorer

Omrade: Hallbart samhille Varde

Ledord Mal Indikator Data 2023 2024 2026 2028 2030 Referenslan Kommentar

Storre féréndringar
i fordonsuppléagg
ar endast mgjligt
vid starten av nya
avtal. For
busstrafiken sker
detta i december
2027 och for
taxitrafiken i juni
2025 samt juni
2029.

Nuldget &ren

Andelen uppskattning da
Socialt tillganglighetanpas [FRIDA 45% 45% 45% 90% 90% detinte finns
sade bussfordon kompletta
dataunderlag.

Nuldget &ren
uppskattning da

Kollektivtrafiken ska det inte finns

planeras och Andelen kompletta
enomféras med [tillgénglighetanpas dataunderlag.
E ) Rebus 40% 50% 60% 70% 80% Projektmognaden
hansyn till alla sade hallplatser och

resenérsgrupper |>20 pastigande kostnadsutveckling

en kan medféra
férseningari
maluppfyllelsen.

Avgangstiderna 57% 59% 63% 65% 70% 62%
passar mina behov. |Kollbar C8

Man/kvinnor.

61% 63% 63% 65% 70%
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4. Indikatorer Sarskild persontrafik

4.1. Omréde: Nojd resendr .
Virde
Ledord | Mal Indikator Data 2023 | 2024 | 2026 | 2028 | 2030 | Referens lan | Kommentar
Det skg vara enkelt Vilket
att hitta, planera
och genomféra en SEIMIETEEAES Andelen som gett
Enkelt . ) betyg vill du ge Anbaro B8 91% 91% 92% 93% 94% 91%
resa i kollektiv- Tl betyg 4 eller 5
: .. bestallningen av
trafiken foralla | .
N just denna resa?
resenarsgrupper
Om du tanker pa
dina fardtjanst-
/sjukresor i
pimanhet VIket | Anbaro R19 | 86% | 87%| 88%| 89%| 90% 88%
etyg vill du
Alla resenérer ska | generellt ge
kénna sig trygga | tryggheten nar du
Trygst attresai gobr en resa?
kollektivtrafiken
Kom fordonet pa
cloi [oeheleig w0 | 7op o mg 82%| 83%| 84%| 85%| 86% 88%
du fick vid
bestallningen?
Kom du fram i tid? | Anbaro R16 94 95 96% 96% 97% 96%
Vilket
Fler invanare och | sammanfattande
Sty | Seome sa s beygiliduge oo e 92% | 93%| 94%| 95%| 96% 94%
kollektivtrafiken for | sjélva resan, det vill
sina resor sdga fran hamtning
till lamning?
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4.2. Omrade: Vaxande region

Varde

Ledord \YEL Indikator Data 2023 2024 2026 2028 2030 Referenslan

Kommentar

Kollektivtrafiken ska | Hur ofta dker du

Personer som har
beviljats tillstand for
fardtjanst respektive
sjukresa har inga andra
valmojligheter &n att
nyttja den sérskilda
persontrafiken. Varav

lanets fortsatta

v ding betyg vill du ge

hur det fungerar
Sverlag?

kunna konkurrera med vanlig malet om att
Konkurrenskraftigt & ) o1l el izl ehe kollektivtrafiken ska
. Kollektivtrafiken ska | med Anbaro K2 22% 23% 24% 28% 30% .
Sammanhallet . . . . konkurrera med bilen
erbjuda sémlést kollektivtrafikens K
resande fran start bussar, tag eller samt att systemﬂet ska
il mal batar? vara sammanhallet bliri
dess mening svart att
maéta varav dessa ledord
&r sammanslagna
gallande indikatorerna
for den sarskilda
persontrafiken.
Om du téanker
Kollektivtrafiken ska fgéergtej;ﬂl;_pa el
Utvecklande U Bl R g 50 /sjukresor, vilket | AnbaroR20 84% 85% 86% 87% 88% 86%
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4.3. Omrade: Hallbart samhalle

Varde

Ledord Mal

resenarsgrupper

Indikator

Andelen

2023 2024

2028 2030 Referens lan

Kommentar

Stérre forandringar i
fordonsupplagg ar endast
méjligt vid starten av nya avtal.
For busstrafiken sker detta i
december 2027 och for
taxitrafiken i juni 2025 samt juni
2029. I nulaget stélls inga krav
om emissionsfria multifordon sa
ledes innefattar indikatorn bara
personbilar. Beroende pa
utfallet av upphandlingen av
SAKO2025 avser vi att eventuellt
dven mata andelen emissionsfria
multifordon.

Nuldget &r en uppskattning da

hallplatser >20 pastigande

tillganglighetanpassade FRIDA 45% 45% 45% 90% 90% det inte finns kompletta
Kollektivtrafiken ska | Pussfordon dataunderlag.
planeras och Nul&get &r en uppskattning da
Socialt | genomféras med det inte finns kompletta
hénsyn till alla Ameelem dataunderlag. Projektmognaden
tillganglighetanpassade Rebus 40% 50% 60% 70% 80% )

och kostnadsutvecklingen kan
medféra férseningar i
maluppfyllelsen.

Erlagda egenavgifter fér
sjukresor och fardtjanst. Ar
direkt kopplat till egenavgifterna
for SAKO-trafiken samt
producerad kilometer.




5. Uppfoljning av indikatorer

Samtliga indikatorer ska foljas upp kontinuerligt. Flertalet indikatorer foljs upp pa tertialbasis
och redovisas i tertialrapporter och i avtalsuppfdljning. Ovriga fdljs upp pa arsbasis. Samtliga
indikatorer ska redovisas i Din Turs arsredovisning.

Manga indikatorer har en koppling till den nationella resvaneundersékningen Kollbar. Din Tur
har en I6pande prenumeration pa Kollbar som omfattar 2 400 respondenter per ar. Kopplat till
det nya trafikforsorjningsprogrammet sa ska en utokad bestéllning genomforas vart fjarde ar
med start 2024 for att fa data som kan brytas ned och analyseras djupare.

Din Turs trafikstrateg ar ansvarig for att ta fram data for indikatoruppféljning.

Din Tur ska anvénda framtagna data som grund fér uppféljning av genomférd verksamhet och
planering av framtida verksamhet.
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Bilaga 6.1. Karta- andelen invanare som kan
arbetspendla med kollektivtrafik till narmaste
kommunhuvudort med max 45 minuters restid

Indikator: arbetspendling med N
kollektivtrafik till ndrmaste y
kommunhuvudort med max. 45 minuters

restid

Kombinerad restid pendling 7 u e
ram och tillbaka (%befolkning) : ' | Ornsksldsvik
<30min (58%) : Sollefted ’i- £

<45min (82%) e 3

<60min (88%)

arnosan
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Bilaga 6.2. Karta- andelen invanare som kan
arbetspendla med kollektivtrafik till narmaste
arbetsmarknadsregionscenter med max 60 minuters
restid

Indikator: arbetspendling med
kollektivtrafik till nérmaste
arbetsmarknadsnhuvudort med max. 60
minuters restid

N Ornskoldsvik

<45 (70%)
<60 (82%)
<75 (87%)

Kombinerad restid pendling
ram och tillbaka {%befolkning)

%So\left‘eé
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Bilaga 7 — processbeskrivning

Arbetet med att ta fram ett nytt trafikférsérjningsprogram fér Vésternorrlands 1&n pabérjades i

september 2021. Under 2023 har fokus varit att fdrankra och genomarbeta de férslag och

processer som finns i Trafikférsériningsprogrammet for att landa i mal och indikatorer. Parallellt

med denna process sa har en process att ta fram en ny forbundsordning fér Din Tur pagatt. Dessa

b&gge processer har ndra samrére med varandra och Din Tur har ansvarat for bdgge processerna.

Mathias Sundin har som trafikchef tillsammans med Sofia Soderberg, trafikstrateg haft ansvar for

processen att ta fram ett nytt trafikférsorjningsprogram. Géran Anger som ar senior radgivare har

haft ansvar for processen att ta fram férslag pa en ny férbundsordning fér Din Tur.

Ett stort antal aktiviteter har genomférts i syfte att informera och féra dialog om programmets

utformning och innehall. Till processen har politiker, tjanstepersoner samt representanter for olika

intresseorganisationer bjudits in. Totalt s& har cirka 200 personer deltagit i olika dialoger.

Arbetet har [6pande aterrapporterats till Din Turs politiska direktion.

Som stéd till processen har Ramboll upphandlats fér att bidra med aktivitetsdokumentation samt

framtagande av dokumentstruktur och textinnehall.

Genomfdrda aktiviteter:

2021

9 - 10 november Workshop om mal och trafikuppldgg med den politiska direktionen samt den
regionala samverkansgruppen. Fysisk aktivitet i Solleftea

19 november Méte i styrgruppen fér ny férbundsordning (digitalt)

17 december Méte i styrgruppen fér ny forbundsordning (digitalt)

2022

19 januari Tematisk workshop om biljetter och intakter (digitalt)

20 januari Méte i styrgruppen fér ny férbundsordning (digitalt)

26 januari Tematisk workshop om héllbarhet och drivmedel (digitalt)

2 februari Intern workshop om kundcenter och séarskilda persontransporter (digitalt)

2 februari Méte i styrgruppen for ny forbundsordning (digitalt)

9 februari Tematisk workshop om tillgénglighet och infrastruktur (digitalt)

16 februari Méte i styrgruppen fér ny forbundsordning (digitalt)

23 februari Tematisk workshop om tagtrafik och hela-resan-perspektivet (digitalt)

2 mars Méte i styrgruppen fér ny forbundsordning (digitalt)

15 mars Dialogméte med Ornskdldsviks kommun (digitalt)

16 mars Information péa regionala transportgruppen (digitalt)

18 mars Information pa regionala samverkansgruppen for kollektivtrafik (digitalt)

22 mars Dialogméte med Sollefted kommun (digitalt)

24 mars Information pa Din Turs politiska direktion (digitalt)

29 mars Dialogméte med Kramfors kommun (digitalt)

29 mars Intern workshop om biljetter och intakter (fysiskt)

30 mars Dialogméte med Sundsvalls kommun (digitalt)

30 mars Dialogméte med Region Véasternorrland (digitalt)

5 april Dialogméte med Ange kommun (digitalt)

11 april Dialogméte med Timrad kommun (digitalt)

20 april Dialogméte med Harnésands kommun (digitalt)

22 april Intern workshop hallplatshandboken (digitalt)

5 maj Information regionala samverkansgruppen fér kollektivtrafik (digitalt)

5 maj Méte i styrgruppen fér ny férbundsordning (digitalt)

20 maj Workshop mal och indikatorer med Din Turs politiska direktion (fysiskt)

24 maj Kompletterande dialogméte med Timrd kommun (digitalt)

30 maj Samrad med funktionsrétts- och seniororganisationer (digitalt och fysiskt)

1 juni Samrad med grannlan, trafikbolag samt Norrtag (digitalt)
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3juni Samrad med néringslivsaktorer och besoksnaring (digitalt)

10 juni Information regionala transportgruppen (digitalt)

14 juni Intern workshop om mal och indikatorer (fysiskt)

16 juni Workshop om indikatorer samt héllplatshandbok med regionala
samverkansgruppen for kollektivtrafik (fysiskt och digitalt)

20 juni Samrad med Trafikverket (digitalt)

27 juni Dialog med Region Véasternorrland om koppling till regional
tillganglighetsstrategi (digitalt)

2023

27 mars Intern workshop om indikatorer (fysiskt)

1 juni Workshop Hallplatshandboken & Indikatorer (fysiskt)

5 september Arbetsgruppsmote Hallplatshandboken (digitalt)

28 september Workshop om trafik med Din Turs politiska direktion (fysiskt)

10 oktober Arbetsgruppsmote Hallplatshandboken (fysiskt)

11 november Workshop om trafik med Din Turs politiska direktion (fysiskt)

Organisationer som deltagit och/eller bidragit:

Astma- och allergiférbundet

Centrala Buss i Ostersund AB

DHR - Delaktighet, Handlingskraft, Rérelsefrihet
FSDB - Férbundet Sveriges dévblinda
Funktionsratt Vasternorrland
Foretagarna Vasternorrland
Harnésands kommun

Hoéga Kusten destinationsbolag
Horselskadades riksférbund

Kramfors kommun

LRF Vasternorrland

Lanstrafiken i Norrbottens 1an
Lanstrafiken i Vasterbottens 1an
Mittbuss AB

Nobina AB

Norrtag AB

PRO - Pensionéarernas Riksorganisation
Region Jamtland / Harjedalen

Region Vasterbotten

Region Vasternorrland

Regionala kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten
SPF Seniorerna

SRF - Synskadades riksférbund
Sollefted kommun

Sundsvalls kommun

Timra kommun

Trafikverket

Ange kommun

Ornskoldsviks kommun
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Ovriga inbjudna organisationer:

e Region Géavleborg

e Handelskammaren MittSverige

e High Coast Invest

e Svenskt Néringsliv
Remissforfarande

Den 15 augusti 2022 skickade remissdokumenten ut till 48 organisationer och myndigheter.
Remissperioden var satt fran 15 augusti till 15 november 2022.

24 organisationer har inkommit med remissvar:
e Funktionsratt Vasternorrland
e Harndsands kommun
e Hoga Kusten Destinationsutveckling
e Hoga Kusten Turism
e Kommunal Mellersta Norrland
e Kramfors kommun
e Lansstyrelsen Vasternorrland
Lanstrafiken i Norrbottens 1an
Mittuniversitetet
PRO City Sundsvall
Region Jamtland / Harjedalen
Region Vasterbotten
Region Vasternorrland
Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens 1an
Sametinget
e SJ
e Sollefted kommun
e SPF Seniorerna
e Sundsvalls kommun
e Synskadades Riksférbund SRF
e Timra kommun
e Trafikverket
e Ange kommun
e Ornskoldsviks kommun

Parallellt med extern remiss s& har dven internt remissarbete inom Din Tur pagétt. Aven
framtagande av slutlig layout har skett under remissperioden.

En sammanstélining av alla remissvar finns framtagen. Den innehaller kommentarer till synpunkter
som varit relevanta men inte renderat i justering av dokument. Darutdver finns en sammanstallning

av de dokumentjusteringar som genomférts utifran remissvaren.

Kvarvarande insatser:
e Layoutarbete pa samtliga huvuddokumentet och samtliga bilagor
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Forankring och antagande

Under varen 2024 kommer Din Turs medlemmar att f& méjlighet till en remissrunda for férankring
av de justeringar som har gjorts i programmet, remisstiden &r satt fran 15 mars till 28 juni. Darefter
efter kommer dokumenten att antas av Din Turs politiska direktion pa ett méte den 27 september

2024.
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| denna bilaga forklaras nagra av de begrepp som forekommer i trafikférsorjningsprogrammet
samt dess bilagor.

Allmén kollektivtrafik - Aldre bendmning pa trafik som tillhandahélls allménheten

Allmén trafikplikt - Trafik som bedéms nédvandig att uppréatthalla med stéd av allmdnna medel

Anropsstyrd trafik - Trafik som kors forst efter att nagon efterfrdgat den genom anrop till
bestallningscentral till Al-system

Autonom trafik - Trafik med sjélvkérande fordon
Bytespunkter - Plats dér resenaren kan byta mellan olika linjer och trafikslag

Din Tur - Varumarke och forkortning for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands |an som ar trafikhuvudman for kollektivtrafiken i Vasternorrland

FRIDA - nationellt fordonsuppféljningssystem

Fardtjanst - Fardtjanst ar kollektivtrafik for personer som inte kan resa med vanlig kollektivtrafik
pa grund av funktionsnedséattning. For att resa med fardtjanst behovs ett fardtjansttillstand som
kan ansdkas hos kommunen dér personen &r bosatt. Fardtjanst regleras av fardtjanstlagen

Geografisk tillganglighet - geografisk tillgang till kollektivtrafik, exempelvis avstand till
narmaste hallplats

Kollektivtrafik - Persontransporttjanster av allmant och ekonomiskt intresse som erbjuds
allménheten fortldpande och utan diskriminering

Kollektivtrafikbarometern - Nationell resvaneundersdkning av allmdnhetens och resenérers
néjdhet med kollektivtrafiken. Organisationen Svensk Kollektivtrafik ar ansvarig

Kollektivtrafikhuvudman/trafikhuvudman - Lansvisa myndigheter som uppréattar det regionala
trafikforsorjningsprogrammet och ansvarar for lanets kollektivtrafikforsorjning. | enlighet med
kollektivtrafiklagen (2010:1065) ocksa den myndighet som ar behdrig att fatta beslut om
allman trafikplikt. Kallas &ven Regional kollektivtrafikmyndighet (RKM)

Kombinerad mobilitet - Samordning av olika transporttjénster som underlattar for individer att
utfora sina resebehov pa kollektivt satt.

Kommersiell trafik - Kollektivtrafik som drivs av en aktor pa helt kommersiella villkor och som
inte har nagot avtal med en regional kollektivtrafikmyndighet eller en aktor at vilken en
regional kollektivtrafikmyndighet har 6verlatit befogenhet att inga avtal om trafik

Kommunalférbund - r en offentligréttslig form for samverkan for kommuner och landsting,
som i Sverige ar reglerad i kommunallagen (3 kap 8 §, ? kap 1-18 §§) Genom attinga i ett
kommunalférbund éverlamnar kommunen eller regionen hantering av specificerade
kommunala angeldagenheter till ett visst kommunalférbund.

Kommunhuvudcentra - Kommunens storsta tatort tillika ort i vilken kommunens administration
ar belagen.

Kostnadstackningsgrad/sjélvfinansieringsgrad - i kollektivtrafiken ett matt som visar pa hur stor
andel av bruttokostnaden som tacks av biljettintakter

Linjelagd trafik - trafik som gar pa en bestamd rutt vid bestamda tidslagen




Nartrafik - anropsstyrt trafikuppldgg pa landsbygd som ersatter linjelagd trafik

Periodkort - Biljett som beréttigar till ett antal resor inom en bestamd tidsperiod eller
obegrénsat resande inom ett omrade under faststalld tid

Regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) - se information under Kollektivtrafikhuvudman

Restidskvot - kollektivtrafikens restid i jamforelse med bilens restid pa samma stracka. Bér
ligga under 1,5 for att vara acceptabel

Riksfardtjanst - Samma som fardtjanst men dar resandet sker dver lansgrans

SAKO (Sérskild Kollektivtrafik) - Aldre bendmning pé sérskilda persontransporter

Sarskilda persontransporter - Samlingsnamn for persontransporter som styrs av andra lagar an
kollektivtrafiklagen. Mest vanligt ar skolskjuts som lyder under skollagen (2010:800), fardtjanst
som lyder under fardtjanstlagen (1997:736) samt sjukresor som lyder under lagen om
ersattning for sjukresor (1991:419) samt vardgivarens reglemente.

Tillgénglighet fér personer med funktionsnedsattning - anpassning av kollektivtrafik for att
mojliggora anvandning for personer med en eller flera funktionsnedsattningar

Trafikbokslut - Arlig redovisning av lanets kollektivtrafik gallande resande, produktion,
kostnader och intakter. Publiceras pa Din Turs webbsida www.dintur.se

Trafikféretag/trafikbolag - Ett féretag som bedriver kollektivtrafik pa kommersiella premisser
eller som pa uppdrag av en regional kollektivtrafikmyndighet utfér samhéllssubventionerad
kollektivtrafik

Trafikforsériningsprogram - | enlighet med kollektivtrafiklagen ska varje RKM regelbundet i ett
regionalt trafikférsorjningsprogram ange behovet av kollektivtrafik, samt mal for
kollektivtrafikforsorjningen i lanet. Alla beslut om allmén trafikplikt ska ga att harleda ur
programmet.

Turutbud - Det antal turer som erbjuds kunden under en timme eller ett dygn fér en linje
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