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1 Inledning och bakgrund
1.1 Uppdraget

AFRY har erhallit féljande underlag fran bestallaren

. Beslutat VA-taxedokument fér 2021 (i word-format)

. Beslutad ABVA (gallande versionen tradde i kraft 1997-01-01)

. Karta éver verksamhetsomraden inklusive KF-beslut fér inrdttande
. Ekonomiska redovisningsprinciper i form av budget 2020 samt

antalsstatistik ur VA-debiteringssystemet

I uppdraget har ingdtt att géra foljande analyser och studier samt sammanstélla dem i en
rapport:

. Studera och analysera hur nuvarande taxa halls ihop med &évriga styrande
dokument.

. Jamfdra taxan mot Svenskt Vattens normalférslag P120

. Sammanstalla analys och jamférelse

. Ta fram och beskriva ett forslag till arbetsprocess for att under de kommande dren

hantera de férandringar av VA-taxebestammelserna som genomlysningen visat ar
onskvérda, inklusive behov av andra féréandringar med koppling till detta, sdsom
férandrad ABVA och verksamhetsomraden.

1.2 Forklaringar av forkortningar och begrepp
I denna rapport anvands en del férkortningar och de har nedanstdende betydelse.

ABVA Allmanna bestammelser fér vatten och avlopp

Avloppstjénster Bortledning av spillvatten, dag- och draneringsvatten samt vatten fran
begravningsplats via en allmén VA-anlaggning inom verksamhetsomrade

Df Allménna dagvattentjéansten Df, d.v.s. bortledning av dag- och
dréneringsvatten fran fastigheter

Dg Allmé&nna dagvattentjansten Dg, d.v.s. bortledning av dagvatten fran gator och
andra allmanna platser

LAV Lagen om allmanna vattentjanster (lag 2006:412)

VA Vatten och avlopp, d.v.s. férsérjning med allmanna vatten och avloppstjanster
VO Verksamhetsomrdde for allménna vattentjénster

VO-VS Verksamhetsomrdde for allmanna vattentjénster vatten och spillvatten
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VO-D Verksamhetsomrdde fér allménna dagvattentjanster
VO-Df Verksamhetsomrdde fér allménna dagvattentjansten Df
VO-Dg Verksamhetsomrdde for allménna dagvattentjansten Dg

1.3 Bakgrund i lagstiftningen

Lagen om allmanna Vattentjanster (lag 2006:412), forkortad LAV, tradde i kraft den 1
januari 2007, och ersatte 1970-ars va-lag. Lagen reglerar bestaimmelser for allménna VA-
anlaggningar och syftar till att sakerstalla vatten- och avloppsférsdrjning nar det behdvs i
ett stérre sammanhang med hansyn till skyddet for manniskors hélsa eller miljon. I lagen
sags bland annat:

e Huvudmannen &r skyldig att ordna vattenférsérjning och avlopp inom beslutade
verksamhetsomraden.

e Huvudmannen &r skyldig att |3ta fastighetsdgare inom verksamhetsomradet bruka
anlaggningen om fastigheten har behov av detta och om detta behov inte kan
tillgodoses battre pd annat satt.

o Fastigheter som ar avgiftsskyldiga ska betala avgifter enligt VA-taxan, oavsett om de ar
fysiskt anslutna till den allméanna anléaggningen eller inte.

e De avgifter som huvudmannen tar ut far inte dverskrida vad som behévs for att técka
nddvandiga kostnader fér anlaggningen.

o Avgifterna ska férdelas mellan fastigheterna efter skalig och rattvis grund.

1.3.1 Kostnader och avgifter generellt
Angadende kostnader fér allmanna vattentjanster star i 24 § LAV att:

“En fastighetsédgare skall betala avgifter fér en allmédn VA-anldggning, om
fastigheten”

1. finns inom VA-anldggningens verksamhetsomrade och

2. med hansyn till skyddet for manniskors halsa eller miljon behdver en vattentjanst och
behovet inte kan tillgodoses bé&ttre pd annat satt”

Avgift kan tas ut nar forbindelsepunkt upprattats och fastighetsagaren informerats om
forbindelsepunktens lage. Avgift kan uttas dven om vattentjansten inte utnyttjas, t.ex. for
obebyggd fastighet som enligt detaljplan ar avsedd for bebyggelse.

Hur mycket VA-huvudmannen far ta ut anges i 29-30 §§ pa foljande satt:

“Avgifter enligt 24-28 §§ f8r bestdmmas som anldggningsavgifter och
brukningsavgifter. Avgifternas storlek f8r inte éverskrida det som behévs fér att
tdcka de kostnader som dr nédvéndiga fér att ordna och driva VA-anldggningen”.

Generellt for tjanster inom kommunal verksamhet ska sjélvkostnadsprincipen gélla, vilket
innebdr att man inte ska betala mer an vad som kravs for att tacka kostnaderna for
tjansten. VA-taxan bygger p& samma princip.

,&nge kommun copyright© AFRY Group, AF Infrastructure AB
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1.3.2 Kostnader och avgifter for dagvatten

Innan LAV ersatte den tidigare va-lagen var det otydligt om kommuner kunde ta ut avgifter
fran vaghallare for tjansten att ta emot vdgdagvatten och leda bort det via den allménna
VA-anldggningen, men den nya lagen klargjorde att kommunerna kan ta ut avgifter for
hantering av dagvatten fran gator och annan allman plats. For att kunna gora det behéver
kommunerna faststélla en VA-taxa dar dagvattenavgiften specificeras for saval
fastighetsdgare som vaghallare (och andra som underhaller allménna platser, APH).
Dessutom behéver kommunerna se éver sina VA-verksamhetsomraden och bestamma
separata verksamhetsomraden for dagvattentjénster, skilt fran vatten- och
spillvattentjanster.

Att inte ta betalt for dagvattentjénsten gata (Dg) &r tilldtet, férutsatt att VA-verksamheten
&rligen visar ett underskott som motsvarar VA-verksamhetens kostnader for att leda bort
dagvatten frén védgar och andra allménna platser. Om kommunen inte tar ut
dagvattenavgift men inte visar underskott, eller tillréackligt stort underskott (motsvarande
dagvattenkostnaden), sd betyder det att man har satt for héga avgifter for vatten (V) och
spillvatten (S), vilket en kund som bara har V/S-tjédnst och inte dagvattentjanst skulle
kunna invénda mot och fa provat i domstol.

2 Analys av nuvarande taxa

Analysen av /Xnges nuvarande taxa har utférts i férhallande till lagstiftningen och Svenskt
Vattens normalférslag fran 2022, publikation P120, i syfte att identifiera revideringsbehov
som ar nédvandiga eller 6nskvarda att gbéra. Arbetsprocessen fér att genomfora ett stérre
revideringsarbete av konstruktionen i VA-taxan beskrivs i den har rapporten i avsnitt 7
Arbetsprocess.

2.1 Analys i férhallande till lagstiftningen och Svenskt
Vattens normalférslag — dversikt

I tabellerna 1-3 summeras skillnader mellan Anges nuvarande taxa och Svenskt Vattens

normalfdrslag.

Tabell 1 Inledande bestémmelser, §§ 1-4

8§ Nuv. taxa Analys i korthet

Inledning I normalférslaget finns ny text som kan laggas till, bland annat
ordférklaringar och vissa fértydliganden.

1 Normalférslaget har vissa redaktionella @ndringar, samt ett fortydligande
att avgiftsskyldiga &r bade fastighetsdgare (jmf §2 LAV) samt de som kan
likstallas med fastighetsdgare (jmf §4 LAV).

2 Mindre sprakliga andringar

3.1 Normalférslaget innehaller ytterligare en lista med ordférklaringar, kring
olika fastigheter och hur deras syfte pdverkar deras kategorisering.

,&nge kommun copyright© AFRY Group, AF Infrastructure AB
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For beteckningen bostadsfastighet inkluderas ocksd fastigheter dar
lokalytan &r det viktigaste sett ur anvandarsynpunkt (exempelvis
restauranger, kontor och butiker). Detta skiljer sig mot Anges taxa dar
samtliga av dessa anvandningsomraden kategoriseras som “annan
fastighet”. I normalférslaget anvdands annan fastighet som beteckning for
fastigheter dar den huvudsakliga verksamheten bedrivs utomhus
(exempelvis atervinningsstationer, kyrkogdrdar och idrottsplatser).

Skillnaderna i kategorisering innebar ocksa att Ange saknar grund for
debitering av fastigheter som ar bebyggda men vars primara anvandarnytta
skapas utomhus, exempelvis parkeringsplatser, obemannade
bensinstationer och idrottsplatser.

I Anges taxa exemplifieras med hantverk och lantbruk, som inte namns i
P120. De kan sta kvar, men i stallet for Lantbruk bér det hellre sta djurstall
och véaxthus i var sin ruta.

Det maste framgd i §4 med ja eller nej om huvudmannen tar ut avgifter for
tjansten Dg. Kommunen kan vélja att avsta ("nej") fran att ta ut avgifter
for Dg, men verksamheten behéver d& uppvisa ett negativt ekonomiskt
resultat motsvarande kostnaderna fér detta. Detta resultat tacks lampligen
av kommunala skattemedel.

P& kort sikt bér laggas till en rad i tabellen som tydliggér att avgifter for Dg
inte uttas i nuldget, varken som anlaggnings- eller brukningsavgift (Lagg till
en rad och skriv Nej). Nar alla underlag har tagits fram for att inféra
dagvattenavgift for bade Df och Dg, da justeras tabellen s& det star Ja
overallt.

I raden for Df behdver “inom detaljplan” strykas for att tydliggéra att
avgifter tas ut fran fastigheter oavsett om de ligger inom detaljplanerat
omrade eller ej. Det som avgdr avgiftsplikten &r att fastigheten ligger inom
verksamhetsomradet och har behov av allmén dagvattentjénst.

Nar dagvattenavgift infors dven fér Dg justeras texten om detaljplan och
allmén platsmark sa att den 6verensstimmer med P120 och LAV.

Andringar bér géras for att fortydliga att det &r forst nar huvudmannen
informerar fastighetsdagaren om férbindelsepunktens Idge (eller annan
lamplig 3tgard géllande dagvatten fastighet) som avgiftsskyldighet intrader.

Nar dagvattentaxa Dg inférs behdver bestémmelsen omformuleras till en ny
§4.3 enligt normalférslaget, som behandlar att avgiftsskyldiga for tjansten

copyright© AFRY Group, AF Infrastructure AB
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Dg maste informeras om detta av huvudmannen. Det ska &ven har ldggas
till att de som ordnar och underh@ller allménna platser ar avgiftsskyldiga
nar samtliga villkor enligt LAV §27 ar uppfyllda.

Ingen férandring pd kort sikt, men far nytt nummer 4.4 pa sikt nar
dagvattentaxa Dg infors.

Tabell 2 Anldggningsavgift, §§ 5 - 12

8§ Nuv. taxa

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Ange kommun

Analys i korthet

Delvis samma tabell, men har i normalférslaget utformats pa ett nytt mer
pedagogiskt och lattlast satt. Bl.a. gar det att utldsa direkt vad det kostar i
kr for resp. vattentjanst (V, S, Df, Dg). I normalférslaget har det tillkommit
en tabellrad fér Df i de fall tjansten Df tillhandahdlls utan att
forbindelsepunkt fér Df har upprattats.

Ange saknar tomtyteavgift i sin anlaggningsavgift idag. Den finns med i
b&de normalférslaget och i Svenskt Vattens tidigare basférslag P96, s& de
flesta kommuner i landet har med den i sin anlaggningstaxa. Vi
rekommenderar Ange att inféra den for att fa battre tackning av sina
kostnader vid utbyggnad av VA.

I samband med revidering av 83 enligt ovan behdver §5 revideras med
korrekt formulering.

I normalfdrslaget har tillkommit ny text om vad som galler nar flera
fastigheter delar férbindelsepunkt, t.ex. for VA-samfalligheter. Paragrafen
beskriver ocksd hur huvudmannen har rétt att ta ut servisavgifter nar en
fastighet omfattas av verksamhetsomrade fér en ny tjanst, eller andra
tillfallen nar servisledningar anlaggs vid olika tidpunkter.

Normalférslaget beskriver begransningsregeln hur stor del av tomtytan som
raknas med i anlaggningsavgiften. ﬂnge bor i ett senare skede revidera
taxan 5.1 till att innehdlla tomtyta och da samtidigt infora
begransningsregeln i 5.3.

Nuvarande 5.3 beskriver hur ldgenhetsantalet ska bestdmmas. Motsvaras
av 5.4 i normalférslaget.

SS 21054:2020 ar aktuell standard fér uppmétning av BTA.

5.4 técks av formuleringar i normalférslagets 5.2 och 5.5. Bor revideras till
normalférslagets 5.4.

Lagenhetsantal bendmns bostadsenhetsantal i normalférslaget, men
betyder samma sak. Handlar om om- och tillbyggnad eller rivning av hus.

Motsvaras av 5.7 i normalférslaget.

copyright© AFRY Group, AF Infrastructure AB
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Skrivelsen om garage med mera skiljer /&nges taxa fr&n normalférslaget. I
sak behover inget andras, daremot behdver hdnvisningar till andra
paragrafer uppdateras for att sakerstalla 6nskad effekt.

Om Ange infér Tomtyteavgift i anldggningstaxan sa behdver bestammelsen
5.6 enligt normalférslaget inféras. Avser utdkad tomtyta.

Ny text enligt normalférslaget. Avser till- eller ombyggnad mm, se
kommentar till befintlig 5.5.

Ny text enligt normalférslaget. Avser tilldggsavgift for Df som avleds till
allman anlaggning utan att forbindelsepunkt har upprattats.

§ 6 agnas i normalforslaget at anlaggningsavgifter for annan fastighet. Hela
6 bor revideras for att 6verensstamma med normalférslaget.

Normalférslaget specificerar anldggningsavgift fér obebyggd fastighet. Med
foreslagna andringar i §3 paverkas tabellen i 7.1. Tabellen beh&ver ocksa
uppdateras i samband med att taxan for dagvatten omformuleras.

Med foéreslagna &ndringar i §3 paverkas tabellen i 7.1. Tabellen behéver
ocksd uppdateras i samband med att taxan fér dagvatten omformuleras.

Bér omformuleras i enlighet med normalférslaget, vissa delar tacks tidigare
genom foérslag till ny formulering i §5.

Inférlivad i 8.1 i normalfdrslaget.

Motsvarar 8.2 i normalfdrslaget. Etableringsavgiften anges direkt i kronor i
stdllet fér en procentandel av avgiften enligt 5.1a. Férutom omnumrering ar
ingen annan férandring ndédvandig.

9 i normalférslaget avser Dagvattenavgift for de som ordnar och
underhéller allménna platser (APH). Infors pa sikt i Ange, nar underlag har
tagits fram. 9 foreslds reserveras for detta.

Nuvarande 9 i Ange &r reserverad for eventuellt inférande av
indexreglering, men det rekommenderas av Svenskt Vatten att tas bort.

Motsvarar delvis men inte till fullo 10 i normalférslaget. Behover éndras sd
texten helt motsvarar normalférslaget, som innebér att sartaxa ska inforas
om kostnaden avviker i beaktansvird omfattning frén vad som ar normalt i
Ange kommun.
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Motsvarar 11.1 - 11.4 i normalférslaget. Ingen férandring ar nédvandig,
normalférslaget innehaller dock flera sprakliga dndringar som goér texten
lattare att forsta.

Ingen férédndring &r nddvandig. Aven dessa stycken blir lattare att Idsa med
formuleringarna i normalférslaget.

Tabell 3 Brukningsavgift, §§ 13 - 19

8§ Nuv. taxa

Bruknings-
avgifter

13.1

13.2
13.3

Ny

Ny

14

Ange kommun

Analys i korthet

Rubriken Brukningsavgifter ska innehdlla vilka §§ som ingdr (§§13-20).

Alla tabeller &ndras sa de antingen visar enbart inkl moms, alternativt bade
utan och med moms om det stdr s i P120.

Den enda férdndring som ar ndédvandig innan dagvattentaxa infors ar att
byta ut ordet avlopp till spillvatten. Ange saknar tomtyteavgift samt
vattenmatare i smdhus, men det &r OK.

I 13.1 f) anges Rabatt/m?3 for storférbrukare som forbrukar 6ver 5000 m3.
Det finns inte med i normalférslaget. Det finns domslut som stéller krav pa
huvudman som har den typen av rabatt i taxan, se vidare kommentar
under tabellen.

P& kort sikt, som ett forsta steg, kan storleken pd dagvattenavgiften tas ut
genom att Df anges med en procentandel av parametrar som redan finns
med i dagens taxa och déarfor finns i kundregistret. P8 lite langre sikt, nar
dagvattentaxa for badde Df och Dg ska inféras och ytunderlag for
dagvattentjanster tagits fram, bér en tomtytebaserad avgift fér bdde Df och
Dg inféras nar det géller fastigheter, i enlighet med normalférslaget.

Motsvarar 13.7 i normalférslaget.

Saknar motsvarighet i normalférslaget. Avser hanvisning till mangdrabatt
per m3 i 13.1 f) for fastigheter som forbrukar 6ver 5000 m3. 13.3 kan tas
bort eftersom detta redan stari 13.1 f).

Innehdllet i normalférslagets 13.2 - 13.6 och 13.8 saknar motsvarighet i
befintlig taxa i Ange. Rekommenderas att inféra 13.2 — 13.8 likalydande
med normalférslaget, forutsatt att de &r relevanta for Ange.

Motsvarar 14 i normalférslaget. Dagvattenavgift for de som underhller
allmanna platser (APH). Infors p& sikt i Ange, nar underlag har tagits fram.
Bor reserveras for detta.

Motsvarar 15 i normalférslaget. Férutom omnumrering ar ingen annan
féorandring nédvandig.
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Obebyggd fastighet. Motsvarar 16 i normalférslaget, dar det dock dven
finns en tabell. Numreras om till 16.1.

Saknar motsvarighet i normalférslaget men kan kvarstd. Numreras om till
16.2.

Saknar motsvarighet i normalférslaget. Det star “ansluten fastighet som ej
brukar anldggningen” men &r man ansluten &r man alltid ocksd brukare
(anvéndare). Vad som avses ar att servisventilen har stangts av s
fastigheten inte har nagon vattenférbrukning. Agaren kan nir som helst
séga till att hen vill ha vattnet paslappt igen och har dd@ samma nytta som
alla andra fastighetségare dar servisventilen stdr 6ppen. Detta speglas inte
rattvist i tabellen 15.3. For att taxan rattvist ska spegla den grundlaggande
nyttan som en fastighet med avstangd VA har, behdver tabellen tas bort,
bestammelsen numreras om till 16.3 och texten andras till:

16.3 For ansluten fastighet, vars servisventil ar avstangd mer an tillfalligt,

betalas grundavgift och lagenhetsavgift men ingen férbrukningsavgift enligt
13.1 a) - e) under avstangningstiden.

Ovriga avgifter. Motsvarar 17 i normalférslaget. Numreras om till 17. Avgift
for sénderfrusen matare far inte finnas i taxan om den kan anses som en
straffavgift, enligt kommentarer till normalférslaget, d.v.s. dverstiger
huvudmannens sjalvkostnad. Rekommenderas darfoér att ersatta kronbelopp
med "Huvudmannens sjélvkostnad” och da behéver inte matarstorlek
specificeras. Alternativt 13ta beloppen sta kvar men lagga till en asterisk *
och under tabellen férklara * Huvudmannens sjalvkostnad fér matarinkdp.

Bor tas bort (enklaste dtgarden med hansyn taget till foreslagna atgarder
pd punkt 18 nedan).

Motsvarar delvis men inte till fullo 18 i normalférslaget. Behéver éndras s&
det helt motsvarar normalférslaget, som innebar att sartaxa kan inféras i
dessa situationer. I kommentarer till normalférslaget framgar att
huvudmannen normalt inte kan avtala om ndgot som strider mot det som
star i taxan.

Formuleringen bor uppdateras, tillsammans med hédnvisning till tidigare
paragrafer s& de stammer.

Stammer val éverens med normalférslaget.

Formulering om tvist bdr uppdateras enligt normalférslaget.
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Kommentar till § 13.1

Mataravgift utifrdn matarstorlek finns i Anges brukningstaxa idag. I dokumentet “Inledande
text” till Svenskt Vattens normalférslag star “Taxor med métarstorlek som avgiftsparameter
ar relativt vanligt forekommande”. Vidare "Detta &r inte en orimlig modell, men parametern
ar inte optimal for att ta ut dagvattenavgift och bér kompletteras med en ytbaserad
dagvattenavgift”.

For flerbostadshus och jamstallda fastigheter har Ange idag utdover mataravgift dven en
avgift per lagenhet och &r, vilket &r Svenskt Vattens normalférslag nar det galler vatten och
spillvatten.

Mangdrabatt vid storférbrukning har provats av Hogsta domstolen (NJA 1981 s 640 I) och
Vattendverdomstolen (DTVa 10/95). I bada dessa domslut fastslds att mangdrabatt kan ges
endast om det kan visas att huvudmannen har avsevart lagre kostnader per producerad
kubikmeter &n vad taxan medger. Det framgar inte i taxan om mangdrabatten avser bade
vatten och spillvatten eller enbart vatten.

Mer detaljerade férklaringar och kommentarer av vissa bestdmmelser utifran analysen finns
nedan i avsnitt 2.2.1

2.2 Revideringsbehov for nuvarande VA-taxa

Samtliga revideringsbehov som framkommit i analysen har kommenterats éversiktligt under
kapitel 2.1.

For att snabbare fa till forandringar i taxan kan man vélja att genomfora revideringarna
stegvis utifrdn hur angeldgen revideringen &r att genomforas.

2.2.1 Steg 1 - Revideringsdtgérder som kan genomféras pa kort sikt

Av de identifierade revideringsbehoven &r det ett flertal som ar av enklare administrativ
karaktér och handlar om anpassning av texter och begrepp i bestammelserna. Det finns
dock revideringsbehov i brukningstaxan som ar angelaget att genomféra snarast for att
undvika risken att taxan blir foremal fér prévning i Mark- och miljddomstolen om nagon
kund skulle klaga. Eftersom en s8dan kund med stérsta sékerhet kommer f8 rétt, bor denna
revidering genomféras som ett forsta steg i arbetet s snart som méijligt. I forsta steget av
kan aven de enklare revideringsbehoven av administrativ karaktar ocksd 3tgardas.

Problembilden fér det mest angelégna revideringsbehovet samt andra angeldgna atgérder
som hor ihop med nuvarande och senaste 8rens taxa men som kan goras omedelbart
eftersom de inte kréver andring av taxan, beskrivs mer i detalj nedan.

I nuvarande taxa § 4 finns nedanstdende tabell som visar vilka slags VA-tjanster (vatten,
spillvatten, dagvatten Df) som &r avgiftsbelagda idag. Det str inget i tabellen om
dagvattentjansten Dg, men eftersom det inte finns ett uttyckligt “Ja” i tabellen innebér det
Nej fér den tjansten, b&de vad géller anldggningsavgift och brukningsavagift.

§4

4.1 Avgift tas ut fér nedan angivna andamal:
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Andamal Anldggningsavgift Brukningsavgift
Vattenférsérjning (V) Ja Ja
Spillvattenavlopp (S) Ja Ja

Dag- och dranvattenavlopp fran fastighet | Ja Nej
inermdetaliplan (Df)

Krav pa att fastigheten skulle ligga inom detaljplan for att avgift for Df skulle kunna tas ut
upphorde i samband med att lagen om allméanna vattentjénster trédde i kraft 2007, s det
bor strykas.

AFRYs rekommendation &r att tydliggéra att inga avgifter féor Dg uttas tills vidare genom att
lagga till en sddan rad i tabellen i §4 i taxan.

I 84 framgar tydligt att det &r olika slags avgifter fér 8 ena sidan tjansten spillvattenaviopp
(S) och & andra sidan tjansten dag- och dranvattenaviopp (Df). Men i §§ 13 och 15 star det
enbart ordet “avlopp” ndr man avser spillvattenavlopp. Det ar nédvandigt att andra ordet
avlopp till spillvattenavlopp, s& det blir tydligt att tjansten dagvattenavlopp inte ingar i den
brukningsavgift som kunden betalar fér.

Ange har valt att tills vidare inte ta ut ndgon brukningsavgift for bortledning av dagvatten
(varken for Df eller Dg), vilket &r tilldtet enligt kommunallagen som medger kommuners
sjalvbestammande i frgan om VA-avgift ska tas ut for ett &ndamal (tjénst) eller inte. For
att inte komma i konflikt med vattentjanstlagen forutsatter det dock att kommunen skjuter
till ett bidrag till VA-verksamheten som motsvarar den &rliga kostnad (inkl. kapitalkostnad)
som VA har for att leda bort dagvatten. Om kommunen i detta fall inte skjuter till ett sddant
bidrag frén sin skattefinansierade verksamhet, s innebar det i praktiken att fér héga
avgifter tas ut for vattenférsérijning och spillvatten, vilket inte &r tilltet enligt LAV § 30
sista stycket. Kommunen riskerar da att ndgon VA-kund klagar till Mark- och Milj6-
domstolen (MMD) for att f& denna sak prévad och kunden skulle d& sannolikt fa ratt i sak.
Eftersom den for héga avgiften for vatten och spillvatten inte bara drabbat den klagande
kunden utan samtliga i hela kollektivet, s& kommer MMD d3 besluta att kommunen maste
dterbetala fér hogt uttagen avgift till samtliga VA-kunder 10 &r tillbaka i tiden.

Om det uppstar underskott i VA-verksamheten vissa ar och sddana underskott tacks av
kommunens skattefinansierade verksamhet, sa kan det betraktas som ett bidrag till VA-
verksamheten enligt ovan, men for att undvika risken fér stdmning maste underskottet som
tacks varje &r uppga till minst VA-verksamhetens kostnad for att leda bort dagvatten.

For att sakerstilla att lagen om allmanna vattentjanster féljs, maste Ange forst gora en
uppskattning av ungefar hur stor VA-verksamhetens kostnader fér bortledning av dagvatten
&r idag samt dela upp denna kostnad mellan Df och Dg. AFRY féreslar att inledningsuvis, tills
dess nogrannare berakning av dagvattenkostnaden utférts, anvdanda schablonsiffran 12%
av VA-verksamhetens totala kostnader &r dagvattenkostnader. Det motsvarar median-
kostnadsandelen for de 27 kommuner som studerades i SVU-rapporten Regnpengen (SVU
2017-17, tabell 6.4 i den rapporten). For att fordela den kostnaden mellan Df och Dg
foreslds att inledningsvis anvanda schablonférdelningen Df 73%/Dg 27%, vilken baseras pd
AFRYs kunskaper om kommuner dar dagvattenytor har kartlagts. Utifr@n detta resonemang
foreslar AFRY att den totala dagvattenkostnaden ar 2021 uppskattas till ca 3,0 miljoner
kronor per ar, varav Df ca 2,2 miljoner och Dg ca 0,8 miljoner kronor per ar.
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En angelagen 8tgérd, som bér géras omgaende och som VA inte behdver vinta med tills
nasta taxerevidering, ar att informera kommunstyrelsen och kommunledningen om att ett
skattefinansierat bidrag maste skjutas till VA-verksamheten for att kompensera for att
brukningsavgift for dagvattentjdnster inte kan tas ut enligt taxan. Fér 2021 har den
skattefinansierade budgeten redan bidragit med ca 1,5 miljoner kr genom att tacka upp
underskott i VA-verksamheten det dret. Ytterligare ca 1,5 miljoner kr behéver tillskjutas for
2021 for att nd upp till de ca 3,0 miljoner kr som dagvattenbortledningen kostat VA-
verksamheten. Ar 2019 och 2020 gick VA med 6verskott. Verksamheten hade kunnat gatt
med ytterligare dverskott som hade kunnat éverféras till VA-fonden om den erhallit
skattefinansierat bidrag motsvarande dagvattenkostnaden enligt Tabell 4 nedan. I praktiken
har dagvattenkostnaden finansierats med fér hoga avgifter for kunderna som har vatten
och spillvatten. Ytterligare information om denna berdkning finns i avsnitt 6.2.

Tabell 4 Uppskattad dagvattenkostnad uppdelad p8 Df och Dg (tkr per 8r)

Tusental kronor per ar 2021 2020 2019
Verksamhetens dagvattenkostnad (12% av tot.) 2 990 2767 2 467
Skattefinansierat underskott -1523 0 0
Resterande behov av skattefinansierat bidrag 1467 2767 2 467

For 2022 och 2023 saknar AFRY underlag, men hér beskriven princip géller dven dessa ar,
eftersom taxan inte medger uttag av avgifter fér dagvattentjanster.

I avsnitt 7 beskrivs arbetsprocessen for att ta fram dagvattenkostnaden och férdelningen
mellan Df/Dg mer specifikt for Ange, for att anvéandas i framtida taxor p& sikt.

Enligt 8rsberattelserna s& fonderas eventuella 6veruttag i VA-verksamheten till en fond for
ett nytt reningsverk, alltsd andamalet spillvatten. Fér att sdkerstalla att dveruttaget sker
frdn enbart kunder som har tjansten spillvatten, maste VA-verksamhetens kostnader delas
upp pa samtliga fyra vattentjanster V, S, Df och Dg, och déarefter behéver avgiftsuttaget for
respektive tjdnst anpassas sa att intakter for V motsvarar kostnaderna for att tillhandahalla
V medan avgiftsuttaget for S anpassas sa att planerat dveruttag inkluderas. Anpassning av
avgiftsuttaget mellan V och S bér goras pd kort sikt, d.v.s. i nista taxa.

2.2.2 Steg 2 - Revideringsatgérder som genomférs pa langre sikt

Den viktigaste dtgarden som behdver géras i det langre perspektivet &r att ta fram en
dagvattentaxa som grundar sig pa vl underbyggda underlag som:

e Verksamhetsomrdden foér Df och Dg

¢ Inventerade dagvattenytor

o Kostnader, specifika for Ange, for bortledning av dagvatten och fordelning mellan
tjansterna Df och Dg baserat pa de inventerade ytorna

o Kostnader, specifika for Ange, for bortledning av dagvatten Dg och férdelning
mellan olika vaghallare (Ex. kommunen, trafikverket, vagféreningar) samt
fastighetsdgare som har nytta av tjansten Dg, d.v.s. att dagvatten leds bort fran
gator via allman VA i orten dar deras fastighet ligger.
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Utdver detta rekommenderas Ange att se 6ver anldggningsavgiften och vervéga att infora
en tomtyteavgift som komponent i anlaggningsavgiften.

I avsnitt 7 beskrivs arbetsprocessen i sin helhet for revideringsarbete av VA-taxan.

3 Genomgang av géllande verksamhetsomraden
med beslut

3.1 Nulagesbeskrivning

Verksamhetsomraden for vatten och avlopp (VA) finns for orterna Alby, Boltjarn,
Borgsjébyn, Erikslund, Fransta, Hallsta, Haverdvallen, Hjaltan, Kélsillre, Ljungaverk,
Munkbysjon, Ovansjo, Parteboda, Sillre sédra, Sater, Torpshammar, Ange, Onsta, Ostavall,
Ostby och Overturingen. Omrade fér dagvattentjansterna Df och Dg &r inte specificerade
idag. Enligt definition i LAV §2 utgdr dag- och draneringsvatten en form av avloppsvatten.

I Hjaltan, Kdlsillre, Parteboda, Torpshammar, Ostavall, Ostby och Overturingen ligger en del
av VA-verksamhetsomradet inom skyddsomrdde fér en grundvattentakt. Fér den del av den
berérda bebyggelsen som ligger vél samlad &r det olampligt att 1dta dagvattnet infiltrera ner
i grundvattnet, eftersom smutsigt dagvatten kan riskera att férorena dricksvattentdkten.
Fér denna bebyggelse bedoms behovet av en allman dagvattenanlaggning vara uppfyllt.

Dagvattensituationen behdver utredas ndrmare for 6vrig bebyggelse i Erikslund, Sillre sddra
och Ljungaverk som ar samlad men ligger utanfér vattenskyddsomradet, i syfte att
identifiera bebyggelse som har behov av allmé&nna dagvattentjénster. Det vill séga
bebyggelse med behov i ett stérre sammanhang och svarigheter att ta hand om allt
dagvatten pa den egna fastigheten.

Bebyggelsen i 6vriga VA-verksamhetsomraden &r beldgna pa relativt stort avstand fran
vattentakter och berérs inte av vattenskyddsomrdden. Dagvattensituationen behéver
utredas narmare for den bebyggelsen, i syfte att identifiera bebyggelse som har behov av
allmanna dagvattentjanster. Det vill saga bebyggelse med behov i ett stérre sammanhang
och svérigheter att ta hand om allt dagvatten pa den egna fastigheten.

3.2 Sammanfattning revideringsbehov verksamhetsomraden

Behovet av allmanna dagvattentjénster enligt LAV §6 och méjligheten for huvudmannen att
kunna tillhandahalla dagvattentjénster inom hela de nuvarande VA-verksamhetsomradena
behdver kartldaggas. Om inte allménna dagvattentjénster behévs eller kan tillhandah3llas
inom hela nuvarande VA-verksamhetsomrade, bor separata omrdden for spillvattentjénster
respektive dagvattentjanster inrattas.

Vid en framtida 6versyn av VA-verksamhetsomradena bér ocksa behovet att ingd i
verksamhetsomrade beddmas for fastigheter med vatten- eller spillvattentjénst genom
avtal “anslutning utanfér verksamhetsomrade”. Behovet av allménna VA-tjénster enligt LAV
§ 6 bor samtidigt undersdkas och dvervagas for fastigheter som ligger belagna nara intill
nuvarande VA-verksamhetsomrade.
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4 Genomgang av géllande ABVA

Anges ABVA som géller fran 1997 foljer Svenskt Vattens forslag i vasentliga delar till
utformning och text. En uppdatering till nuvarande normalférslag ar dock énskvart. Svenskt
vatten arbetar nu med ett uppdaterat normalférslag.

5 Jamforelse av taxenivan med andra kommuner i
Norrland

Svenskt Vatten samlar arligen in statistik frdn kommunerna om deras taxor. Kommunerna
matar sjalva in uppgifterna i ett formuldr som kallas VASS. Bland annat insamlas uppgifter
om bade anlaggningsavgift och brukningsavgift fér tva slags typhus, A som &r ett
enfamiljshus och B som ar ett flerfamiljshus med 15 lagenheter. I det har avsnittet har
stapeldiagram tagits fram, vilka illustererar avgifterna for de tva typhusen i Norrland.
Medelvérdet i Sverige respektive medianvérdet i Norrland syns i form av bl3 staplar. Anges
stapel ar gron. Samtliga typhusfastigheter har tomtyta pa 800 m2 och férsorjs med alla fyra
VA-tjansterna (V, S, Df och Dg). Avgifterna redovisas med moms inkluderad.

5.1 Anlaggningsavgift vid nyanslutning

5.1.1 Anlaggningsavgift 2022 fér typhus A och B

I Figur 1 visas anlaggningsavgiften fér att ansluta en villafastighet (typhus A) i Norrland
2022 i form av ett diagram. Av diagrammet framgar att /S\nges anlaggningsavgift 2022 f6r
att ansluta en villafastighet var nast lagst i Norrland. Den var ca 74 000 kronor lagre an
medianvérdet i Norrland. Endast en kommun, Overkalix, har en lagre avgift &n /Knge.
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Figur 1 Anléggningsavgift fér en villafastighet (typhus A).

Anlaggningsavgift 2022 Typhus A (villa) Norrland
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Typhus B &r en fastighet dar det finns ett flerfamiljshus med 15 ldgenheter. Fastigheten har
samtliga fyra vattentjanster och tomtytan &r 800 m2. Anlaggningsavgiften fér att ansluta en
sddan fastighet framgar i diagrammet i Figur 2.
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Figur 2 Anldggningsavgift fér att ansluta en fastighet med ett flerfamiljshus (typhus B).

Anlaggningsavgift 2022 Typhus B (flerfamiljshus 15 Igh)
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Av diagrammet ovan framgar att Anges anlaggningsavgift 2022 fér typhus B var ca 85 000
kronor ldgre an medianvardet i Norrland. Endast tio kommuner har lagre avgift én Ange.
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5.1.2 Tomtyteavgift i anlaggningsavgiften 2021

Ange har valt att inte ha med komponenten tomtyteavgift i anldggningsavgiften i nuvarande
taxa. Som underlag infér en diskussion om att dvervaga att inféra den komponenten i en
framtida taxa i Ange, finns nedan ett diagram (se Figur 3)som visar vilka kommuner i
Norrland som har en sadan komponent i anldggningsavgiften och nivdn 2021, samt vilka
dtta andra kommuner &n Ange i Norrland, vilka antingen inte har den avgiften i sin taxa
eller inte har rapporterat den till Svenskt Vatten, som insamlar och sammanstaéller dessa
data frdn kommunerna, s.k. VASS-statistik. Statistiken for just denna komponent avser
2021, eftersom den statistiken inte har insamlats for 2022.

Figur 3 Tomtyteavgift i anléggningsavgiften 2021

Anlaggningsavgift 2021, tomtyteavgift kr per m2
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5.2 Brukningsavgift 2022 fér typhus A och B

Typhus A ar ett enfamiljshus som har samtliga fyra vattentjanster, forbrukar 150 m3 vatten
per &r och tomtytan &r 800 m2. I diagrammet nedan (Figur 4) visas arlig brukningsavgift for
detta typhus i olika kommuner i Norrland. Det framgar av diagrammet att Anges
brukningsavgift for villor ligger ndra medianvardet i Norrland.

Figur 4 Brukningsavgift fér typhus A (villa), kronor per 8r.

Brukningsavgift 2022 Typhus A (villa) kr per ar
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Typhus B ar en fastighet dar det finns ett flerfamiljshus med 15 ldgenheter. Fastigheten har
samtliga fyra vattentjanster, forbrukar 2 000 m3 vatten per &r och tomtytan &r 800 m2. I
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diagrammet i Figur 5 visas brukningsavgiften per ldgenhet och m&nad for detta
flerfamiljshus (typhus B) i olika kommuner i Norrland. Det framg&r av diagrammet att
Anges brukningsavgift for flerfamiljshuset typhus B ligger nara medianvardet i Norrland.

Figur 5 Brukningsavgift per ldgenhet och m&nad fér en fastighet med ett flerfamiljshus (typhus
B).

Brukningsavgift 2022 Typhus B (flerfamiljshus 15 Igh),
kr per manad och ldgenhet
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6 Analys av underlag om VA-ekonomi

I detta avsnitt redovisas forst en sammanstalining av uppgifter fran kommunens
8rsberéattelse for VA-verksamheten och darefter en uppskattning av verksamhetens
dagvattenkostnader berdknade som 12% av hela VA-verksamhetens arskostnad. Sist finns
en diskussion om komponenten tomtyteavgiften i anlaggningsavgiften.

6.1 Forvaltningsberattelser

I Tabell 5 nedan finns en sammanstéllning av uppgifter fran kommunens arsberattelser for
VA-verksamheten. Verksamhetens totala kostnader redovisas inte direkt i resultat-
rakningen, utan ar dar uppdelad pa fem olika delar (verksamhetens kostnader, fordelade
gemensamma kostnader, fordelade centrala kostnader, avskrivningar och finansiella
kostnader). AFRY har summerat dessa fem delkostnader fér att komma fram till
verksamhetens totala kostnad, vilken redovisas i tabellen nedan.

Tabell 5 Ekonomidata for VA-verksamheten (Kélla: Forvaltningsberéttelse 2021)

Tusental kronor per ar 2021 2020 2019
Verksamhetens totala intdkter 23 391 23191 22 336
Verksamhetens totala kostnader - 24914 - 23 059 - 20 560
Overskott dverfort till fond fér nytt reningsverk 0 -132 -1776
Arets resultat - 1523 0 0
Not 6

Resultat 2019 0

Resultat 2020 0

Resultat 2021 -1523
Overuttag/underskott -1523

2018-ars fondering till nytt reningsverk -4 099

2019-ars fondering till nytt reningsverk -1 776

2020-ars fondering till nytt reningsverk -132

S:a fonderat -6 007

Ar 2018 t.0.m. 2020 erhdlls Gverskott i VA-verksamheten, vilka dverfordes till en fond for
ett nytt reningsverk, alltsd for &ndamalet spillvatten. Ar 2021 erhélls ett underskott pa

1 523 tkr, det tacktes via kommunens skattefinansierade budget, inte uttag ur VA-fonden,
vilket &r ratt. Fonden rérdes inte, vardet var fortfarande 6 007 tkr vid utgdngen av 2021.

6.2 Uppskattning av verksamhetens dagvattenkostnad

AFRY foreslar att inledningsvis, tills dess nogrannare berakning av dagvattenkostnaden
utférts, anvanda antagandet att 12% av VA-verksamhetens totala kostnader ar
dagvattenkostnader. Det motsvarar mediankostnadsandelen for de 27 kommuner som
studerades i SVU-rapporten Regnpengen (SVU 2017-17, tabell 6.4 i den rapporten). For att
fordela den kostnaden mellan Df och Dg foreslds, pa liknande satt, att inledningsvis
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anvanda en schablonférdelningen Df 73%/Dg 27%, vilken baseras p8 AFRYs kunskaper om

kommuner dar dagvattenytor har kartlagts. Utifran detta resonemang foresldr AFRY att den
totala dagvattenkostnaden ar 2021 uppskattas till ca 3,0 miljoner kronor per ar, varav Df ca
2,2 miljoner och Dg ca 0,8 miljoner kronor per &r, se Tabell 6 nedan.

Tabell 6 Uppskattad dagvattenkostnad uppdelad p8 Df och Dg (tkr per 8r)

Tusental kronor per ar 2021 2020 2019
Verksamhetens totala kostnader 24 914 23 059 20 560
Verksamhetens dagvattenkostnad (12% av tot.) 2990 2767 2 467
Kostnad for Df (73% av tot. dagv. kostnad) 2 183 2 020 1 801
Kostnad fér Dg (27% av tot. dagv. kostnad) 807 747 666

6.3 Tomtyteavgift i framtida anlaggningsavagift?

/Xnge har valt att inte ha med komponenten tomtyteavgift i anldaggningsavgiften i nuvarande
taxa, men de flesta andra kommuner i Sverige har féljt vad Svenskt Vatten rekommenderar
i normalférslaget P120 och d& ingdr en sddan komponent. Det kan vara vart att Ange
dvervager méjligheten inféra en sddan komponent i en framtida anldggningstaxa. Det skulle
innebéra att intdkterna frdn anlaggningsavgifter i hégre grad &n idag skulle tacka
huvudmannens kostnaderna for att ansluta nya fastigheter och bygga ut ledningsnat i
exploateringsomraden.

I Svenskt Vattens publikation P120 férklaras komponenten tomtyteavgift pa féljande satt
(vi har kursiverat) :

Tomtyteavgiften speglar b8de kostnad och nytta. Huvudmannens kostnader 6kar med
6kande tomtstorlek och tomtyteavgiften &r en avgift som ska spegla huvudmannens
varierande kostnad att bygga ut det lokala ndtet dar tomternas storlek varierar. Ju stérre
tomterna &r, generellt sett, desto ldngre ledningsdragning férbi. Det totala distributions-
nétet blir langre i ett omr8de dér tomterna &r stora dn. Med det nya normalférslaget i
denna publikation har dock grunden fér uttaget av avgifterna fér Dagvatten fastighet och
Dagvatten gata féréndrats. Dessa tas inte ut genom Bostadsenhetsavgift (tidigare kallad
ldgenhetsavgift) utan genom tomtyteavgiften. Fastighetens yta speglar b8de nyttan av
omhéndertagande av dagvatten frén fastigheten (Dagvatten fastighet) och nyttan av
infrastruktur fér bortledning av dagvatten frén lokalgator (fastighetsdgarnas andel av
Dagvatten gata). Bostadsfastigheters nytta av vattentjdnster anses 6ka proportionellt med
fastighetens storlek upp till en viss gréans. FOr att skillnaden inte skall bli alltfér stor mellan
fastigheter med liten respektive stor tomtstorlek finns det dérfér begrédnsningsregler fér
tomtyteavgiften. Den far inte éverstiga summan av de évriga avgifterna (servisavgift,
férbindelsepunktsavgift och bostadsenhetsavgift). Det har bestédmts i hégsta domstolen att
en tomtyteavgift inte f8r p8verka det totala avgiftstuttaget fér mycket d8 tomtyteavgiften
till stor del &r en kostnadsparameter. Med fér stor tonvikt p§ tomtyteavgiften frdng8s
nyttoprinicipen p8 ett sitt som inte &r acceptabelt.(RegR dom fr8n 1979, mél 3521-
197849).
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7 Arbetsprocess for revidering av VA-taxan

Att genomféra forandringar i VA-taxans konstruktion &r ndgot man normalt inte behdver
gbra sa ofta och &r dessutom ett tids- och resurskrdvande arbete. Darfor &r det viktigt nar
man vél tar tag i arbetet redan i det inledande skedet satter upp tydligt mal och syfte med
arbetet samt identifierar och tidsbestdammer aktiviteter som ska utféras. I nedanstdende
tabell redovisas pa en &versiktlig nivd en stegvis process som fangar de flesta aktiviteter
som kan komma att behdva genomféras i ett stérre revideringsarbete. Beroende pd
nuvarande taxans utseende och ambitionsniva i arbetet sa kan varje steg vara mer eller
mindre omfattande.

Tabell 5: Sammanstélining av faser och uppgifter for revidering av VA-taxa

Fas Steg Uppgift Beskrivning
o 1 Nuldgesbeskrivning Nuvarande VA-taxa
E ABVA
0] Verksamhetsomraden
E Ekonomisk redovisning
% 11 Identifiera 3tgardsbehov Kortsiktiga och I8ngsiktiga revideringsbehov
% III  Projektbeskrivning Baserat pa nuldget och atgardsbehov faststills
o]
o » Malsattning och ambition
E » Projektorganisation
5 + Aktiviteter och beslutspunkter
= « Tidplan
Projektstart
1 Kunskapslyft Grundldggande utbildning i V.
projektdeltagare mfl.
2 Underlagsinsamling Utifran behov bestdms vilka underlag som ska
g samlas in
= Taxeberakningar Scenarion bestdms och kdrs i testmiljé
5:§ Konsekvensanalys Utfall av taxeberdkningar analyseras och
£ rekommenderad konstruktion tas fram
o
5 Beslut om ny taxekonstruktion Férankring och beslut i KF
o Implementering Revidera konstruktion och avgiftsunderlag i
systemet och skicka ut férsta fakturan
7 Uppféljning Aterkoppla resultat av férsta fakturautskicket och
ev. justera
Projektslut
7.1 Beskrivning av genomfdérandefaserna
7.1.1 Fas - Férberedelse/Planering
Steg I och IT
Dessa tva steg utgérs av en genomlysning av nuvarande taxa och andra
styrande dokument. Genomlysningen identifierar olika revideringsbehov som
ska ligga till input till det fortsatta arbetet.
Steg III
Utifrdn resultatet i taxegenomlysningen uppréttas en projektbeskrivning med
innehall av:
o MaAlsattning och syfte
e Projektorganisation
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7.1.2

Ange kommun

e  Aktiviteter, beslutspunkter, kommunikationsplan
e Tidplan

Fas - Genomfdrande
Steg 1, Kunskapslyft

Arbetet kommer underlattas om alla som ska arbeta inom projektet har en
grundkompetens i @mnet. Darfoér ar det lampligt att inleda arbetet med en
kortare utbildningsinsats i VA-taxans grundldggande principer.

Steg 2, Underlagsinsamling

Detta steg ar det mest tidskravande arbetet. Har genomfors alla aktiviteter for
att samla in underlag som senare ska ligga till grund fér taxeberéakningar.

Generella underlag

¢ Kostnadsfordelning mellan vattentjansterna Spillvatten och Vatten

e Kontroll av debiteringssystemets formaga bygga testmiljo, export av data,
samt erforderliga inmatningsfalt finns for avsedd taxa

e Genomgang och uppstidning av befintligt kundregister

e Bostadsenheter och BTA inventeras

Underlag fér dagvattentaxa

¢ Definiera VA-huvudmannens allmanna dagvattenanlaggning Ledningar,
brunnar, diken, dammar, etc.

e Inventera och dokumentera dagvattenytor fér Df och Dg, narmare bestamt
tomtytor for Df (inkl. Dg fastigheter) samt hardgjord yta av gator som
avleds till allman VA.

e Uppratta forslag till grénser for verksamhetsomrade fér Df och Dg

e Definiera kostnader for bortledning av dagvatten.

Steg 3 - Taxeberdkningar

Nar samtliga underlag &r framtagna genomférs berdkningar av taxan i en
testmiljé dar resultaten dokumenteras utifran olika scenarion.

Steg 4 - Konsekvensanalys

Resultaten fran de olika taxeberdkningarna jamférs och férslag till beslut
formuleras. Aven en omvérldsanalys av andra kommuners VA-taxor tas fram
som jamforelse.

Steg 5 - Beslut om ny taxekonstruktion

Infor att taxan ska g8 upp till beslut i KF m3ste taxan férankras i organisationen
och beslutande instanser. En separat aktivitetsplan arbetas fram for detta.

Steg 6 - Implementering
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Nar taxa ar antagen i KF arbetas den nya taxan in debiteringssystemet och en
testfakturering genomfors och granskas. Efter eventuella justeringar skickas
forsta fakturan ut till kund.

Det &r viktigt att informera kunderna om féréndringarna i taxan innan
fakturering p8bérjas samt att information och FAQ p& hemsidor etc. &r
uppdaterade. Aven personal inom kundtjénst mste vara insatt i
taxeféréndringarna s8 att frégor fr8n kunder kan bemétas p8 ett bra sétt.

Steg 7 - Uppféljning

Efter att forsta fakturan skickats ut utvarderas resultatet. Atgarda eventuella
problem.
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