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Protokoll för Förbundsdirektionens sammanträde 2023-03-24

Tid: 09.15 16.21
Datum: 2023-03-24
Plats: Nämndsalen, Region 

Västernorrland

Närvarande ledamöter:
Se Tjänstgöringslistan

Närvarande tjänstemän:
Charlotta Hellhoff Eva Westin, avvek efter § 41 Göran Anger § 25
Camilla Norberg Lars Nässén, avvek efter § 41 Kristina Van Loveren § 29
Thomas Olsson, avvek efter § 41 Mathias Sundin § 24, 26, 30 Sofia Söderberg § 24, 26, 30

Övriga närvarande:
Gustav Söderback

Justerare:
Hans Forsberg (C)

Tid för justering:
2023-03-29

Justering av protokollet sker 
med BankID

Underskrifter
Se sista sidan

ANSLAG/BEVIS

Justering av förbundsdirektionens protokoll har tillkännagivits genom anslag på Kommunalförbundet 
Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands läns anslagstavla på www.dintur.se.

Sammanträdesdatum Anslaget uppsatt den Anslaget nedtas den
2023-03-24 2023-03-29 2023-04-21

Förvaringsplats för protokollet
Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands 
läns förvaltning

Camilla Norberg, Stabsadministratör

Datum
2023-03-24

Diarienr
23/00149-2

Camilla Norberg, 070-231 83 20
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Medlem
Namn

När-
varo

Tjg. 
Ers

Reservation
§

Omröstning Anteckning
Justerare
Tjänstgör T.o.m.
Tjänstgör Fr.o.m.Ja Nej

Region Västernorrland
Ordinarie
Sara Nylund (S) X Ordförande

Henrik Sendelbach (KD) X Vice Ordförande

Region Västernorrland
Ersättare
Kristina Eriksson (C) X Avvek efter § 41

Per Gybo (SJVP) X

Örnsköldsvik
Ordinarie
Andreas Jansson (C) X Avvek efter § 41

Örnsköldsvik
Ersättare
Carolina Sondell (S)

Kramfors
Ordinarie
Malin Svanholm (S) X

Kramfors
Ersättare
Jon Björkman (V) X

Härnösand
Ordinarie
Knapp Britta Thyr (MP) X

Härnösand
Ersättare
Per-Eric Norberg (C) X

Sundsvall
Ordinarie
Hans Forsberg (C) X Justerare

Sundsvall
Ersättare
Sven Bredberg (M)

Timrå
Ordinarie
Stefan Dalin (S)

Timrå
Ersättare
Tony Andersson (M) X X

Ånge
Ordinarie
Anders Mjärdsjö (M) X

Ånge
Ersättare
Eva Mörk Månsson (S) X

Sollefteå
Ordinarie
Johan Andersson (C) X Avvek efter § 41

Sollefteå
Ersättare
John Åberg (S)
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§ 33. Beslut om höjning av kundpriser på kort- och biljettämnen
 
Förbundsdirektionen beslutar 
 
att höja priset på kommunalförbundets kort- och biljettämnen. Nytt pris för biljettämnen 
sätts till 10 kronor och för kortämnen till 30 kronor. 
 
Bakgrund 
Reskort har under en lång tid varit det största betalmedlet i våra fordon. Korten kan laddas 
med enskilda biljetter och månadskort eller med reskassa. De senaste åren så har en 
omställning påbörjats där vissa produkter erbjuds digitalt i kommunalförbundets mobilapp 
och andelen resor som utförs med digitala produkter ökar stadigt. 
 
Plastkorten finns i två varianter där den personliga och omladdningsbara varianten benämns 
kortämne och den enklare varianter för enkelbiljetter benämns biljettämne.  
Kort- och biljettämnen köper kommunalförbundet in av upphandlad leverantör. Korten 
hanteras och distribueras ut till försäljningsställen och kunder via kundcenter i Ånge. Detta 
innebär att kommunalförbundet har interna kostnader för hanteringen av korten. 
 
De senaste åren så har kundpriset för kortämnen varit 20 kronor och kundpriset för 
biljettämnen 5 kronor. Med de inköpspriser som gäller 2023 samt den arbetstid för 
hantering som krävs så innebär det en förlust per kortämne om 11,5 kronor och per 
biljettämne om 3,7 kronor. På årsbasis innebär det en kostnad för kommunalförbundet om 
cirka 300 000 kronor. 
 
För att inte korthanteringen ska innebära kostnader för kommunalförbundet så krävs en 
höjning med 50 procent till 30 kronor per kort för kortämnen och en höjning med 100 
procent till 10 kronor per kort för biljettämnen. Se matris nedan. Pris på kort- och 
biljettämnen är fastställda i årlig budget. Förändringar av priset måste därför beslutas i 
kommunalförbundets politiska direktion. 
 

 
 
 
Myndighetens bedömning 
Kommunalförbundet arbetar i olika processer för att uppdatera produktutbudet och göra det 
mer attraktivt för resenären. En viktig del i detta arbete är digitalisering och styrningen mot 
fler digitala biljetter. I detta arbete är det dock av tillgänglighetsskäl fortsatt viktigt att det 
även finns alternativ för de som av olika anledningar inte kan hantera digitala tjänster.  
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Det finns dock ingen anledning att subventionera de fysiska produkterna så när 
inköpspriserna nu stigit så bör priserna ut till kund justeras så inte kommunalförbundets 
medlemmar behöver finansiera delar av produktkostnaderna. 
Föreslagna priser ger full täckning för de kostnader som kommunalförbundet uppbär för 
inköp och hantering av kort- och biljettämnen. 
 
 
Föredragande: 
Mathias Sundin, trafikchef. 
 
Expedieras till: 
Förbundets medlemmar 
Förbundets försäljningsställen 
 
Beslutsunderlag: Tjänsteskrivelse 2023-03-22 Beslut om höjning av kundpriser på kort- 
och biljettämnen 
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Camilla Norberg
E-mail: camilla.norberg@dintur.se
Role: Stabsadministratör
Verified by Mobile BankID
2023-03-29 09:44 CEST

Hans Forsberg
E-mail: hans.forsberg@sundsvall.se
Role: Justeringsperson
Verified by Mobile BankID
2023-03-29 09:46 CEST

Sara Nylund
E-mail: sara.nylund1@rvn.se
Role: Ordförande Kollektivtrafikmyndigheten
Verified by Mobile BankID
2023-03-29 10:54 CEST




