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1 Inledning

Valkommen till Ange kommun férsta uppfoljning av internkontrollplanen for &r 2024. Detta
dokument har skapats for att ge en dversikt dver den interna kontrollen och riskhanteringen i
kommunen. Syftet med denna rapport ar att sakerstélla att vara verksamheter och processer
foljer gallande lagar och regelverk samt att vi arbetar pa ett effektivt och ansvarsfullt satt.

Den interna styrningen och kontrollen &r en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning att framja en effektiv ledning av organisationen, hantering av risker,
utveckling av verksamheten och utvérdering av verksamhetens resultat - ytterst for att
sakerstalla att verksamhetens syfte och mal nas.

"Syftet med den interna kontrollen dr att sikra en effektiv forvaltning och att undvika att det
begas allvarliga fel. En god intern kontroll skall saledes bidra till att &ndamalsenligheten i
verksamheten starks och att den bedrivs effektivt och saker med medborgarnas basta for
ogonen.” Ur propositionen 98/99:66 En starkt kommunal revision

Malet med intern kontroll &r:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

En effektiv internkontroll innebér att egen granskning och uppféljning genomfoérs i samtliga
avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut.

o Att sékerstalla att lagar, bestammelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser
foljs.

e Att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar dventyras.

o Att sékerstalla en réttvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillforlitligheten i rakenskaperna.

e Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberéttigade misstankar om oegentligheter.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen sakerstéalla att den interna kontrollen ar tillracklig.
Kommunstyrelsen ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréttas inom respektive
verksamhetsomradde. Kommunallagen séger att “ndmnderna ska var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt, samt
de foreskrifter som géller for verksamheten”. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredstallande sétt.
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y - Atgarder och
Mal SLGlE i sl kontroller Resultat
Beslut, lagar, Verksambhet,
regler mm B B ekonomi
Hur sdkerstdller
Hur tar vi oss dit? ~ Vad kan ga fel? vi att det inte
gar fel?

Uppfdljning och analys

Figur som beskriver hur momenten i intern kontroll sékerstéller vagen fran mal till resultat.
Kélla SKR

Revisorerna granskar den verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden.
Revisorerna har dven skyldighet att préva den interna kontroll med utgangspunkt fran vad som
ar skrivet i kommunallagen om ndmndens ansvar for sin verksamhet. Revisorerna rapporterar
enbart till kommunfullméktige som &r deras uppdragsgivare.

Kommunstyrelsen ska arligen besluta om en internkontrollplan med atgéarder som bygger pa en
riskinventering och analys utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska
sedan I6pande aterrapporteras till och féljas upp av kommunstyrelsen i samband med tertialen
per sista april, sista augusti och sista december.

Internkontrollen i Ange kommun utgdr frn tre internkontrollomraden; Ekonomi Personal och
Verksamhet. Utifran dessa kategorier listas alla identifierade risker i kommunen.

Forvaltningen bistar arbetet genom att lamna forslag till rapport till de politiska
internkontrollanter i samband med tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning. De politiska
internkontrollanterna faststéller darefter sin rapport och skickar den till kommunstyrelsen i
samband med tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning.

| denna rapport presenteras en dversikt 6ver de viktigaste resultaten fran arets
internkontrollarbete, inklusive identifierade risker, genomférda kontroller och eventuella
atgarder som vidtagits for att forbattra var verksamhet.
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1.1 Internkontrollanterna har ordet

Kommunstyrelsen har utsett oss, Eva Mdérk Mansson (S) och Leif Edh (\VF) till politiska
internkontrollanter for mandatperioden.

Vi har gatt igenom rapporten for tertial 2 2024, det vill saga riskerna, deras bedémning och hur
de forandrats sedan arsskiftet. Vi har vidare gatt igenom de planerade atgéarderna,
kontrollmomenten och de forbattrande atgarderna. Vi har gatt igenom rapportens innehall och de
fragor vi har haft och lyft har vi fatt svar pa.

Det ar uppmuntrande att antalet roda risker har minskat, vilket later oss fokusera mer pa de
aterstaende riskerna.

Vi valde att fokusera pa risken 2.3.4.1 Bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete under tertial 2.
Tva verksamheter valdes ut for stickprov. Fysiska besok pa dessa verksamheter ar inplanerade
att genomforas under september. | skrivande stund &r de inte genomfdrda, varvid vi inte kan
kommentera utfallet av besdken. Vi kommer vid féredragande till de politiska instanserna
muntligt aterge vad vi funnit, men den skriftliga redovisningen kommer inte forran i
tertialrapport 3 2024.

Arbetet gdr framéat. Vi fortsétter att forbattra vara metoder och diskuterar for nérvarande hur vi
kan forbattra vara verifikationsprocesser och stickprovskontroller. Aven arbetet infor 2025 har
paborjats genom diskussioner och utvarderingar av arbetet hittills i ar.

Avslutningsvis har vi diskuterat en foreslagen lagandring (DS 2024:10 Starkt skydd for vissa
fortroendevalda och en tydligare intern kontroll i kommuner och regioner). Den lagen paverkar
delvis kommunens internkontrollarbete, i det att den dven ska forebygga korruption och andra
oegentligheter.

Kommunstyrelsens politiska internkontrollanter
Eva Mérk Mansson (S)
Leif Edh (VF)
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2 Hanterade Risker

| det har kapitlet presenteras de risker som tagits upp i arets internkontrollplan. Dessa risker
inventeras av forvaltningen infor varje ar och antas i internkontrollplanen. Under aret foljer
kommunstyrelsen upp planen vid varje tertial, dér riskerna har omvérderas for att bedéma hur
riskabel var verksamhet ar och hur val kommunen bedomer utfallet av det systematiska
riskarbetet.

Detta kapitel inleds med en riskmatris. Matrisen visar vart alla de upptagna riskerna befinner sig
pa en skala 1-4. Matrisen later oss alltsa fa en snabb dverblick 6ver hur riskabel verksamheten
ar. Varje prick i matrisen motsvarar en identifierad risk, och siffran i pricken héanvisar till
riskerna som listas i tabellen senare i kapitlet.

| tabellen under riskmatrisen presenteras riskerna utifran kategorierna Ekonomi, Personal och
Verksamhet. Varje risk har ett antaget véarde for sannolikhet att det kan intraffa och ett
konsekvensvarde som beskriver hur allvarlig risken skulle vara om det intraffade. Bada
graderade 1 till 4. Dessa tillsammans ger oss Riskvardet. Riskvérdet berattar hur allvarlig risken
ar och blir darfor vagledande till hur risken ska hanteras.

Uppfoljning internkontroll T2 2024
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Konsekvens

eKritisk@Medium Totalt: 21

Sannolikhet Konsekvens

[ Medium |

< Sannoll Avarlly
3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Forsumbar
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Sannolikh Konsekve

Omrade Process/Rutin Risk ot ns Riskvéarde
Ekonomi 2.4.1.2 Betala 1 Fakturor blir obetalda 3. Mdjlig 2. Lindrig 6
leverantdrsfakturo
r
Konsekvensbeskrivning
Missnojda leverantorer, risk for extrakostnader
25.1.1 2 Otillaten 3. Mojlig 3.Kannbar 9
Upphandling, direktupphandling
Hantera —
upphandling 6ver ~ Konsekvensbeskrivning
troskelvarde Risk for upphandlingsskadeavgift
2513 3 Bristande utvardering av. 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
Upphandling, leverantorer
Hantera avtal och —
ramavtal Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska. Risk sarbarhet
Personal 2.3.4.1 Bedriva 4 Att skyddsronder inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6
systematiskt genomférs pa alla sannolik

arbetsmiljéarbete

arbetsplatser

Konsekvensbeskrivning
Att arbetsmiljon brister vilket leder till sjukskrivningar och att personal

lamnar.
2.3.4.1 Bedriva ) Att vi inte foljer lagar och 2. Mindre 4. Alivarlig 8
systematiskt riktlinjer som styr det sannolik
arbetsmiljéarbete systematiska

arbetsmiljdarbetet

Konsekvensbeskrivning

Att ohélsa uppstar pa arbetsplatsen och sanktion
2.3.0.1 Leda styra 6 Att riktlinjer och policys 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
organisera inte foljs

Konsekvensbeskrivning

Det kan leda till sanktioner och skadestand
2.3.3.5 Hantera 7 Ledigheter laggs intein i 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
ledigheter Heroma

Konsekvensbeskrivning

Felaktiga utbetalningar
2.3.6.1 Berékna 8 Lagar och avtal for I6ner 2. Mindre 3. Kénnbar 6
och betala ut I6n foljs inte helt sannolik

Konsekvensbeskrivning

Felaktiga utbetalningar
2.3.2.2 Hantera 9 Brist pa legitimerade 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9

kompetensforsorj
ning

personal

Konsekvensbeskrivning

Brist pa legitimerade personal (larare, forskollarare, musiklarare eller
elevhélsopersonal) skapar samre kvalité i verksamheten och i synnerhet for
vara barn/elever. Dessutom bidrar det till hbgre arbetsbelastning pa 6évrig

Uppfoljning internkontroll T2 2024
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Omrade Process/Rutin Risk S?nnOI'kh rlf;)nsekve Riskvarde
personal i synnerhet de legitimerade.
2.3.2.2 Hantera 10 Att vi har brist pa 4. Sannolik 3. Kannbar 12
kompetensforsorj legitimerad personal
nin
g Konsekvensbeskrivning
Skapar samre kvalitet i verksamheterna for social hialsa sjukvard och risk for
att inte alla uppgifter kan utféras. Arbetsbelastning pad medarbetare okar
samt att otrygghet infor bemanning vid franvaro hos medarbetare tkar
11 Att vi har brist p& 4. Sannolik 3. Kannbar 12
B tillrackligt manga
individer med kompetens
att anstéllainom
aldreomsorg samt stdd
och omsorg
Konsekvensbeskrivning
Bristande kvalitet inom verksamheten da alla uppgifter inte kan utféras,
hogre belastning pd medarbetare samt 6kad 6vertid hos medarbetare
2.3.6.1 Berékna 12 Att I6nelistor inte 2.Mindre  2.Lindrig 4
och betala ut I6n granskas och attesteras sannolik
korrekt
Konsekvensbeskrivning
Om detta inte hanteras pa ett korrekt satt enlig aktuella tidsramar kan det
innebara att personal blir aterbetalningsskyldiga.
2.3.3.3 13 Attintetillrackligt m&nga 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
Semesterplanera vikarier finns for att tacka
6nskad sommarsemester
Konsekvensbeskrivning
Overtid bland medarbetare, brister i arbetsmiljé genom stress och otrygghet,
Okad sjukfranvaro, brister i kvalitet, ] mgjligt att utféra uppdraget i sin helhet
Verksam- 1.1.4.2 14 vasternorrlands 3. Méjlig 2. Lindrig 6
het Verksamhetsledni projektmodell anvéands
ng, Planera och och féljs intei
folja upp kommunens samtliga
verksamhet projekt
Konsekvensbeskrivning
Att det blir en svarighet att jamféra projekt och dra nytta av tidigare projekt.
Projekten blir aven svara att folja upp under projekttiden. Vi har ingen
gemensam struktur och vi "talar inte samma sprak" nar det galler projekt
1.1.1.0 15 politiska mal forverkligas 3. Mdjlig 2. Lindrig 6
Kommunfullmakti inte pa grund av
ge, Leda, styra, bristande
organisera malimplementering
Konsekvensbeskrivning
Demokratin férsvagas och férvantningar mots inte.
1.2.2.3 Styrning, 16 processteg kan falla 2. Mindre 2. Lindrig 4
Hantering och mellan stolarna sannolik

implementering av
styrdokument,
Hantera

Konsekvensbeskrivning .
Ansvaret delas mellan tre parter; politik, kansli och bolag. Okar krav pa
kommunikation. Kan orsaka missférstand eller att saker gléms bort. Orsakar

Uppfoljning internkontroll T2 2024
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Sannolikh  Konsekve

Omrade Process/Rutin Risk ot ns Riskvarde
koncernstyrning konflikt och stress
215 17 Arkivering av digitala 2.Mindre 4. Allvarlig 8
Arkivférvaltning handlingar i olika sannolik

verksamhetssystem

Konsekvensbeskrivning

Manga handlingar hanteras i mellanarkiv, vilket innebar en ckad risk for

informationsforluster och annan sarbarhet.

3.4.3.2 Bostads- 18  Att lokaler inte underh&lls 3. Mgjlig 3.Kannbar 9
och i tillrackligt hég grad.
lokalférsérjning,
Tillhandahalla Konsekvensbeskrivning
andra lokaler Att standarden inte &r attraktiv.
1.1.6.7 Omvaérld, 19  Att remisser inte hanteras 2. Mindre 2. Lindrig 4
Besvara externa i tid. sannolik
remisser
Konsekvensbeskrivning
Att kommunens mojligheter att paverka minskar.
35.1.8.1 20 Avsaknad av skollakare 1. 3. Kannbar 3
Tillhandahélla Osannolik
elevhélsa,
Medicinska Konsekvensbeskrivning
insatser For tillfallet star vi utan skollakare
Ovriga delar inom EMI fungerar som de ska.
2.8.2.2 Bedriva 21 Att kontroller ej utférs 2.Mindre 3. Kénnbar 6
systematiskt alternativt att tillracklig sannolik

brandskyddsarbet
e

kunskap inte finns,
géllande brandskydd

Konsekvensbeskrivning
Risk for brand och personskador

Uppfoljning internkontroll T2 2024
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3 Intern Kontroll

Bland kommunens risker som redovisas for i kommunens internkontrollplan ska vissa av den
hanteras. Det innebdr att forvaltningen endera ska arbeta for att minska risken for kommunen,
eller kanner att risken ar sa allvarlig att vi systematiskt bevakar den. Det arbetet redogors for i
detta kapitel.

Riskerna kan vi arbeta med pa ett av tva satt, endera sa planerar vi in kontrollaktiviteter, det vill
sdga aktiviteter nar vi kontrollerar risken. Dessa kan vi endera planeras att genomféras pa givna
datum, eller nar nagot infaller, till exempel nar vi genomfar en upphandling 6ver troskelvardet.
Pa sa vis kan vi kontrollera att vi gor ratt och att vara risker darfor inte intraffar. Den 6nskade
effekten av detta ar darfor att risken inte intraffar, eller om den gor det, inte blir sa allvarlig. Nar
en kontrollaktivitet a&r genomford kan det saklart visa sig att det finns behov av att sétta in en en
korrigerande atgard, detta ar del av det systematiska arbetet for att standigt forbattra oss. En
korrigerande atgard kan till exempel vara att teckna ett ramavtal, att genomfora utbildningar, att
se dver en rutin eller andra ett system, alltsa saker vi gor for att hantera och kontrollera risken.

Det andra vi kan gora ar att planera en forebyggande atgérd. En forebyggande atgard r, som
namnet antyder, nagot vi gor for att undvika att risken intraffar 6verhuvudtaget. Det kan vara allt
ifran att dela risken med andra genom samarbeten, att ta fram en rutin for hur vi lagger in
semesteronskemal pa ett hallbart och rattvist satt, skapa upp eller revidera en rutin.

| detta kapitel redog6rs samtliga risker som ar med i internkontrollplanen och som
verksamheterna sagt ska hanteras, det vill sdga att vi planerat att genomfora en atgard. Varje
rubrik ar en egen risk och i rubriken sa redogors endera den planerade kontrollaktiviteten, den
forebyggande atgarden, eller bada.

For respektive redovisas vad som ska goras, hur det ska goras, nar det ska goras, aktuell status
och, i det fall det finns, kommentar fran verksamheten.

3.1 Att skyddsronder inte genomfors pa alla arbetsplatser

Kontrollaktiviteter Utfall

Géa igenom vika enheter som inte genomfort skyddsrond Ingen awvikelse

Vad kontrolleras?
Att skyddsronder genomforts pa alla enheter

Hur sker kontrollen?
Dokumentgranskning

Nar utférs kontrollen?
I juni, efter att skyddsronder ska vara genomféra enligt SAM-arshijul

Kommentar
Alla skyddsronder &r genomférda enligt plan.

Uppfoljning internkontroll T2 2024
Kommunstyrelsen
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3.2 Vasternorrlands projektmodell anvands och f6ljs inte i kommunens
samtliga projekt

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum

Projektmodulen som finns i Stratsys kommer att modifieras for att Ej pdborijad 2024-05- 2024-11-

passa Ange kommuns behov och projektmodell Vasternorrland. 06 30

Dar kommer samtliga projekt att samlas och det kommer att vara

lattare att f& dverblick 6ver samtliga projekt som finns i Ange

kommun.

Onskad effekt

Det kommer att bli enklare att éverblicka alla projekt fran ett och samma stalle.

Kommentar

Arbetet med projektmodulen &r ej pabériat.

3.3 Aitt riktlinjer och policys inte f6ljs

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum

Utbildning () pagéende  2024-04-  2024-12-
enligt plan 07 31

Onskad effekt
Att alla far kannedom om aktuella policys och riktlinjer.

3.4 Att vi inte foljer lagar och riktlinjer som styr det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Utbildning Avslutad 2024-04-  2024-05-
enligt plan 07 30

Onskad effekt
Att alla chefer far kannedom om vad det systematiska arbetsmiljcarbetet innebar.

Kommentar

Sammanstéllning har genomforts gallande den arliga uppféljningen vilket har utmynnat i en handlingsplan.
Arbetsmiljoutbildningar har genomforts under varen.

APT-materialet for cheferna har fortydligats.

3.5 Processteg kan falla mellan stolarna

Kontrollaktiviteter Utfall

Avstamningsmoten med bolag infér varje tertial Ingen awvikelse

Vad kontrolleras?
Att vi har koll pa alla delar, Gverens om steg och datum.

Uppfoljning internkontroll T2 2024
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Kontrollaktiviteter Utfall

Hur sker kontrollen?
Via moten

Nar utférs kontrollen?
Tidigt i april, augusti och december

3.6 Politiska mal forverkligas inte pa grund av bristande
malimplementering

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum

Ta fram en utbildning till utbildningsportalen Avslutad 2024-03- 2024-05-
enligt plan 01 31

Onskad effekt

Okad kunskap och forstaelse

3.7 Att lokaler inte underhalls i tillrackligt hog grad.

. B Startdatu
Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Overlata fastigheterna till AFA. ® pagaende  2023-09-  2024-10-

med awikelse 14 31

Onskad effekt
Battre mojligheter till valorganiserad fastighetsférvaltning inom koncernen.

Kommentar
Avvaktar dialog mellan kommunen och AFA och stallningstagande. Méjligt behov av andrat slutdatum.

3.8 Lagar och avtal for l6ner f6ljs inte helt

Kontrollaktiviteter Utfall

Tre stickprov varje tertial Ingen avvikelse

Vad kontrolleras?
Foljs AB, ATL

Hur sker kontrollen?
Stickprov

Nar utférs kontrollen?
Infér varje tertialrapporter

Kommentar
Stickprov tas regelbundet.

Forebyggande atgarder Status rSntartdatu Slutdatum
Fortlopande utbildning och information ® Pagdende  2024-01- 2024-12-

Uppfoljning internkontroll T2 2024
Kommunstyrelsen
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Forebyggande atgarder Status BN E Slutdatum
enligt plan 31

Onskad effekt

Foljsamhet till lagar och avtal

Kommentar

Utbildning finns i utbildningsportalen. Ytterligare utbildningsbehov kommer att utredas.

3.9 Ledigheter laggs inte in i Heroma

Kontrollaktiviteter

Utfall

Tre stickprov varje tertial

Mindre avvikelse

Vad kontrolleras?
Att ledigheter laggs

Hur sker kontrollen?
Stickprov

Nar utférs kontrollen?
Infor varje tertial

Kommentar
Stickprov har tagits

Anstallningsform Franvaro Arbetsforandringar  Anstallningsavtal Loneberiakningsresultat
BEA Ol Ok Ok, men sent inkommet Ok
Tillsvidare Ok Ok 0K, Ok
Ok, har inget avtal sedan
Timanstalld Ok Ok 2020 Ok

Allt s&g ok ut férutom en person med BEA-anstallning (arbetsmarknadspolitiska insatser) som hade ett sent
inkommet anstallningsavtal som dock &r atgardat nu.

Forebyggande atgarder Status atartdatu Slutdatum
Utbildning av medarbetare och chefer @ Pagdende  2024-01- 2024-12-
enligt plan 01 31

Onskad effekt
Franvaro laggs in i systemet

Kommentar

Svarigheter att kontrollera. Efter sommaren gors kontroll av de som inte registrerat semester. Kontroll gérs av de
som inte registreras i Kom och Ga. Utbildning till medarbetare och chefer planeras till hosten.

Anstallningsform Franvaro Arbetstorandringar  Anstallningsavtal Loneberakningsresultat
BEA Ol Ok Ok, men sent inkommet Ok
Tillsvidare Ol Ok 0K, Ok
Ok, har inget avtal sedan
Timanstalld Ol Ok 2020 Ok

Uppfoljning internkontroll T2 2024
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Forebyggande atgarder Status ;tartdatu Slutdatum

Allt sag ok ut forutom en person med BEA-anstéllning (arbetsmarknadspolitiska insatser) som hade ett sent
inkommet anstallningsavtal som dock &r atgardat nu

Forbattrande atgarder

Digitalisering ® Pagaende med avvikelse

Beskrivning
Ansokan ska dvergd i digital hantering och fysisk ansokan ska fasas ut

Kommentar
Det behdvs en del underarbete innan det kan genomféras, delegation, teknik och kommunikation-utbildning.

3.10Fakturor blir obetalda

Kontrollaktiviteter Utfall

Betalningar i tid Mindre avvikelse

Vad kontrolleras?
Paminnelse- och kravavgifter

Hur sker kontrollen?
Paminnelse- och kravavgifter bokfors pa sarskilda konton vilka féljs upp. Statistik fran ekonomisystemet?

Nar utfors kontrollen?
Infér varje tertial

Kommentar
Systemforvaltaren gar veckovis igenom obetalda fakturor, pAminnelser skickas till berérda.

3.110tillaten direktupphandling

Kontrollaktiviteter Utfall

Kontroll av inkép Mindre avvikelse

Vad kontrolleras?
Storre utbetalningar s att avtal finns

Hur sker kontrollen?
Via inkopsstatistik fran Inyett

Nar utférs kontrollen?
Infor varje tertial

Kommentar

Statistik fran Inyett togs ut for perioden 2024-05-01-2024-08-31. Av de leverantor vars utbetalningar som under
den perioden dverstigit direktupphandlingsgréansen och inte har funnits avtal har stickprover om tre stycken gjorts.

Tva av leverantérerna kan vi konstatera att inget fel har gjorts.

En av leverantérerna galler Ange kommuns nya hemsida. Direktupphandling har genomférts men summan har
blivit hogre an beraknad. Berdrd verksamhet har blivit underréattad.
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3.12Bristande utvéardering av leverantorer

Kontrollaktiviteter Utfall

Utvardering av leverantdrer Ingen avvikelse

Vad kontrolleras?
Verksamheterna gor de utvarderingar som ska goras

Hur sker kontrollen?
Teamsgrupp finns for att samla utvarderingarna. Paminnelser till verksamheterna. Mall for utvardering har tagits
fram.

Nar utférs kontrollen?
Infor varje tertial

Kommentar

Leverantorsuppfoljning pa sex stycken leverantdrer genomfors via foretaget Decimalen. Uppfoljningen sker under
atta manader och resultat vantas i slutet av aret.

I hést kommer ekonomiavdelningen hjalpa verksamheter utféra leverantdrsuppféljning av deras mest kritiska
leverantorer.

Ett av uppdragen for avdelningens trainee kommer att vara avtalsuppféljning.

3.13Att I6nelistor inte granskas och attesteras korrekt

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Ta fram rutin for paminnelse/avisering infor granskning och attest Avslutad 2024-01- 2024-01-
av lénelistor enligt plan 08 31

Onskad effekt
Att samtliga chefer granskar och attesterar I6nelistor korrekt och i tid

Kommentar
Utbildning
Sker enligt rutin i Heroma.

3.14 Avsaknad av skollakare

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Se 6ver mojlighet till att rekrytera heltid for att sedan sélja Avslutad 2024-01- 2024-03-
kompetens vidare till andra utbildningssamordnare. enligt plan 08 29

Onskad effekt
Att Ange kommun har nédvandig skollakarkompetens inom skolans- och elevhalsans verksamhetsomrade

Kommentar
Utbildning
Skollakare anstalld
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3.15Brist pa legitimerade personal

Forebyggande atgarder Status ;tartdatu Slutdatum

Besdka rekryteringsmassan vid Mittuniversitetet under 2024 Ej pdborijad 2024-01- 2024-12-
08 20

Onskad effekt

Att vi lyckas rekrytera svarrekryterade kompetenser

Kommentar

Inget datum klart &n for hosten.

Folja upp kompetensforsérjningsplanen i samverkan med rektorer Avslutad 2024-04- 2024-04-

och fackliga enligt plan 01 26

Onskad effekt
Gemensam strategi bidrar till gemensamma atgarder.

Kommentar
lom nya HOK24 avslutas krav pa specifik kompetensforsorjningsplan for utbildningsverksamheten.

Utbildning kommer ingd i kommunovergripande kompetensférsorjningsplan och arbetet ar igdngsatt och vissa
aktiviteter ar genomforda.

Genomféra kompetensforsorjningskartlaggning dar kompetenser Avslutad 2024-01- 2024-06-
och pensionsavgangar granskas. enligt plan 01 20

Onskad effekt
Kartlaggningen ger mdjlighet till strukturella forandringar s att alla elever méter larare med réatt behorighet i
undervisningen.

Kommentar
Resursplaneringsmodul infért i Stratsys nar det galler legitimerade och behoriga larare.

Administratorer, larare och rektorer har hég pensionsavgang narmaste aren. Planering for detta pagar, bl.a.
rekryteringsutbildning for blivande rektorer, Mittuniversitetet. Vi har aven férandringar av skolomraden och
tillsattning av nya bitradande funktioner som s& smaningom kan axla rektorsskapet.

Utbildning &r fortsatt intresserad av att genomféra pilot pa 80-90-100.

3.16Att kontroller ej utfors alternativt att tillracklig kunskap inte finns,
géllande brandskydd

Kontrollaktiviteter Utfall

Sakerstalla ett kvalitativt brandskyddsarbete Ingen awvikelse

Vad kontrolleras?
Kontroll att brandskyddsronder genomforts enligt rutin pa boenden, samt att brandskyddsarbetet och dess rutiner
tagits upp pa alla verksamheters arbetsplatstraffar

Hur sker kontrollen?

Kontroll gors i IT-stodet for brandskyddsarbetet att brandskyddskontroller &r genomférda p& boenden under tertial
2.

Kontroll gors via protokoll fran arbetsplatstraffar att brandskyddsrutin ar genomgangen tertial 1 eller 2 i
verksamheterna

Nar utférs kontrollen?
September
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Kontrollaktiviteter Utfall

Kommentar

Vid avstdmning med verksamhetschefer framkommer att brandskyddsronder ute i verksamheterna genomforts i
enlighet med plan.

Inventering brandskyddsombud p& boenden Ingen awvikelse

Vad kontrolleras?
Att det finns brandskyddsombud tillsatta pa alla boenden

Hur sker kontrollen?
Dialog med respektive chef for uppféljning

Nar utfors kontrollen?
Februari

Sakerstalla kunskap inom brandskyddsarbetets rutiner hos chefer och

Ingen avvikelse
brandskyddsombud

Vad kontrolleras?
Att utbildning &gt rum

Hur sker kontrollen?
Kontroll att utbildning planerats eller genomforts i verksamheterna

Nar utfors kontrollen?
Augusti

Kommentar
Information om brandskyddsarbetets rutiner hos chefer och brandskyddsombud har genomforts.

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Stickkontroll i féljisamhet av brandskyddskontroller ® Pagdende  2024-09- 2024-09-
enligt plan 01 30

Onskad effekt
Sakerstalla ett kvalitativt brandskyddsarbete, att uppféljningar &r gjorda i IT-stddet zamba

Kommentar
Var 3:e manad gor en brandskyddskontrollant en kontroll som registreras i brandsystemet, utan anmarkning.
| &r har aven raddningstjansten gjort tillsynskontrollen och de stallen som har brister har fatt atgards.

Tillsatta brandskyddsombud pa varje boende Avslutad 2024-01- 2024-01-
enligt plan 01 31

Onskad effekt
Séakerstalla en fungerande brandskyddsorganisation

Kommentar

Alla boenden inom sociala avdelningen har av enhetschef utsedda brandombud, som &r inlagda i och arbetar i IT-
stbdet (zamba) for det systematiska brandskyddsarbetet.

Uppfoljning och revidering av rutiner for brandskyddsarbetet @ Pagéende  2024-02- 2024-04-
enligt plan 01 30

Onskad effekt
Kvalitetssékra brandskyddsarbetet
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Forebyggande atgarder Status ;tartdatu Slutdatum
Kontrollera att utbildning for chefer och brandskyddsombud @ Pagdende  2024-04- 2024-05-
planerats for &ret med awvikelse 01 31
Onskad effekt

Kvalitetssékra brandskyddsarbetet

3.17Att vi har brist pa legitimerad personal

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum
Anvanda statligt bidrag till att vidareutbilda medarbetare till Avslutad 2024-02- 2024-04-
legitimerad personal enligt plan 01 30

Onskad effekt
Att de som bor i kommunen stannar kvar och arbetar hos oss som legitimerade.

3.18Att inte tillrackligt manga vikarier finns for att tacka 6nskad

sommarsemester

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum

Genomféra uppsokande verksamhet for rekrytering i skolorna Avslutad 2024-02- 2024-03-
enligt plan 01 31

Onskad effekt

Fler sokande till semestervikariat

Paborja rekrytering av semestervikarier i god tid Avslutad 2024-01- 2024-02-
enligt plan 01 29

Onskad effekt
Att vi far vikarier till vara verksamheter

3.19Att vi har brist pa tillrackligt manga individer med kompetens att
anstalla inom aldreomsorg samt stéd och omsorg

Kontrollaktiviteter Utfall

Planering infor sommaren 2024 - aktiviteter i sommargruppen

Vad kontrolleras?
Ar aktiviteter for att sakerstalla tillgang av timvikarier infor sommaren pabdrjade och vidtagna?

Hur sker kontrollen?
Uppfoljning vad som planerats, utférts och utfall

Nar utférs kontrollen?
Mars, April, Maj

Forebyggande atgarder Status rSntartdatu Slutdatum
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Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum

Vidareutbilda outbildade medarbetare till underskéterskor genom @ Pagdende  2024-01- 2024-06-
statshidrag med avvikelse 01 30

Onskad effekt
Okad kvalitet och tillgang till utbildad personal.

Kommentar
Tva vardbitraden har paborjat studera till underskoterska med hjélp av statsbidrag, aldreomsorgslyftspeng.

Dialog pagar pa arbetsplatserna dar vi uppmanar vara outbildade personal att studera till underskoterska. Trots
ekonomiskt stod har social ej lyckats attrahera anstéllda.

Avvikelse pga. tilltdénkta medarbetare kliver av utbildningen.
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4 Sammanfattning

Aven denna period pavisar att riskvardet for dom upptagna riskerna minskar. Antalet réda risker
har minskat fran 3 till 2 under detta tertial. Vid arsskiftet 2023 2024 var antalet roda risker 10.
Det beror dels pa det forebyggande och systematiska arbetet kommunen bedriver i och med den
nya modellen for intern kontroll, men dven for att kommunens kompetens och delade
erfarenheter i hur en risk ska beddémas stadigt okar.

Under denna period har ett antal aktiviteter genomforts, enligt internkontrollplanen, men i
huvudsak har olika typer av kontroller genomforts for att sakerstalla att rutiner foljs. De
kvarvarande aktiviteterna ar planerade att genomfors innan arsskiftet, och forvaltningen
beddmer att dessa kommer hinna genomfdras under den perioden.

Avslutningsvis har processen for intern kontroll utvarderats under perioden, utifran det
systematiska forbattringsarbetet. Under 2025 kommer riskerna bara att inventeras och bedémas
infor respektive planeringsar och darmed kommer ingen ny bedémning utforas under
planeringsaret.

Utifran den arliga risk- och vasentlighetsanalysen kommer kontrollmoment och forebyggande
atgarder planeras in. Fran och med 2025 sa kommer alltsa riskbedomningen motsvara riskvardet
for kommunen som helhet och inte en enskild verksamhet. | och med den férandringen sa
forvantas kommunens interna kontrollarbete bli en stabil och palitlig plattform for bade
uppfdljning, planering och prioritering.
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Protokoll internkontrollanter

Datum 2024-09-20 13:00-14:20
Plats Distans
Deltagare Eva Mork-Mansson (S) Olof Backman

Leif Edh (VF)

1. Antagande av tertialrapport 2, internkontroll 2024

Internkontrollanterna har gétt igenom forvaltningens forslag till rapport,
bedomningarna av risker och de rapporterade kontrollmomenten och
planerade atgérder.

Beslut
De politiska internkontrollanterna foresldr kommunstyrelsen besluta att

1. Godkénna uppfoljning av intern kontroll, tertial 2 2024.

Vid pennan
Olof Backman
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