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Datum
Plats
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Suppleanter

Personalrepresentant

Franvarande
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Frila Burman '
Ordférgnde

Kl. 13.00-16.00.
25 januari 2023.
Servanet, Forradsgatan 5 Sundsvall, och via Skype.

Frida Burman, ordforande (Sundsvall)
Mikael Gafvert (Sundsvall)

Jan Filipsson (Ange)

Ann-Sofie Berglund (Harnosand)

Bertil Johansson (Stromsund)
Hékan Schiiberg (Ragunda)
Gunnar Gronberg (Timré)

Magnus Steggo (Vision)

Lena af Geijerstam Unger (Harndsand)
Kent-Ove Ulander (Sundsvall)

Goran Sorell, vd

Hans Forsman, stabs- och ekonomichef

Lars Norling, AO-chef

Linda Kinell Lindstrom, kommunikationschef/protokollforare

/

/Mikael Gafvért
Justerare / /

G20l o990,

Linda Kinell Lindstrom
Protokollforare
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§1 DAGORDNING

8§1A  Valav justerare

Beslut

Styrelsen beslutar
att  Mikael Gafvert valjs att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll.

§1B  Val av suppleant att tréda in som ledamot

Beslut

Styrelsen beslutar
att  utse suppleanterna Bertil Johansson och Hakan Schiiberg att
trada in som beslutande ledaméter da tva ordinarie ledamoter
ar franvarande.

§1C  Foéredragningslista

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkanna utsdnd foredragningslista.

§1D  Foéregdende protokoll

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkédnna protokoll nummer 7/2022 frdn sammantradet den 12 oktober 2022, protokoll
nummer 8/2022 frdn sammantriddet den 20 oktober 2022, samt protokoll nummer 9/2022
frdn sammantrédet den 16 december 2022.

§1E  Beslutslogg
Beslut

Styrelsen beslutar
att godkanna upprattat forslag till beslutslogg.

(&



< servanet Sammantrédesprotokoll

Styrelsen

Sammantréddesdatum

Styrelsemote nummer Sida
2023-01-25 1/2023 5

(1

§2 VD-INFORMATION

§2A Organisation

Vd informerar om att en teknisk projektledare ar under rekrytering.

§2B Projekt

e Nya CRM-systemet: Problem med resurser och IT-miljo leder till forseningar i projektet.

e Provisioneringssystemet: Arbetet flyter enligt plan.

e Byggprojekt: Fornyade konkurrensutséttningar av entreprenorer och konsulter infor
byggsdsongen pagar.

§2C Sundsvall Energis koncernledningsgrupp

Det som avhandlats pd senaste Koncernledningsgruppen ar:

e Phoenix-projektet angdende fornyelsebara branslen.

e Avtalet med Kundservice som var klart for paskrift.

e Avtalet gallande Bygg som skulle skickas pa remiss.

e Enrenodlad elnitsverksamhet till f61jd av nya EU-direktiv.
¢ Rundvandring vid Korstaverket.

BESLUTSPUNKTER

§3 Bokslut 2022

Beslut
Styrelsen beslutar
att  godkanna bokslutet 2022.

Arendet

Stabs- och ekonomichefen gdr igenom bokslutet for 2022. Resultatet landar pa 4,5 miljoner kronor,
vilket ar cirka 1,5 miljon kronor béttre an budget pa 3 miljoner kronor. Bolaget har en hélsosam
okning av dterkommande intdkter och fler kunder valjer hogre tjdnster och hastigheter i fibernatet.

Styrelsen gav bolaget i uppdrag att arbeta fram ett forslag till aktieutdelning till ndsta styrelsemate i
februari.
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Beslutsunderlag
Resultatsammanstillning samt muntlig redovisning av stabs- och ekonomichef.

§4 Likviditet

Beslut
Styrelsen beslutar
att  godkinna likviditetsrapporten.

Arendet
Stabs och ekonomichefen gir igenom likviditetsrapporten som ser mycket bra ut till f6ljd av bra
resultat och férhdllandevis laga investeringar under 2022.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av stabs- och ekonomichef.

§5 Internkontrollplan 2023

Beslut
Styrelsen beslutar
att faststalla internkontrollplan for 2023.

Arendet

Servanet har identifierat och prioriterat mojliga risker i verksamheten for ar 2023. Prioritering har
skett utifran hogst sannolikhet for att kunna intriaffa i kombination med hur omfattande konsekvens
som hdndelsen skulle f om den intraffade.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av vd.
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§6 Ombud SSNf
Beslut
Styrelsen beslutar
att utse ordforande Frida Burman till ombud vid SSNf:s drsstimma.
Arendet

SSNf haller arskonferens i Linképing den 13-15 mars 2023. Den 14 mars dger drsstimman rum.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av vd.

87 Ombud Sobona

Beslut
Styrelsen beslutar

att mnte utse ndgot ombud till Sobonas arsstimma.
Arendet

Sobonas drsstimma kommer att dga rum 1 Stockholm 1 samband med Sobonadagarna 24-25 maj 2023.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av vd.



> servanet Sammantrédesprotokoll

Styrelsen

Sammantréadesdatum

Styrelsemote nummer Sida
2023-01-25 1/2023 8

§8 Fiberanslutning mobilmaster

Beslut
Styrelsen beslutar
att offerera anslutningar enligt forslag, samt

att om mojligt avge offerten via Digimitt.

Arendet

Tele2:s och Telenors gemensamma bolag Net4Mobility har begért en offert frdn Servanet om att
fiberansluta ett stort antal mobilmaster i Vasternorrland. Affaren moter de sedvanliga
lonsamhetskraven i Servanet och en bestillning skulle leda till investeringar pd miljonbelopp hos de
nitigare som berors. En affdr via den gemensamma foreningen Digimitt dr att foredra.

Beslutsunderlag
Skrivelse, bilaga, samt muntlig presentation av vd.

§9 Alkohol- och drogpolicy

Beslut
Styrelsen beslutar
att anta foreslagen Alkohol- och drogpolicy.

Arendet

I syfte att uppratthalla en halsosam arbetsplats, dir medarbetare ska fa mojlighet att befinna sig i sk
friskgrupp, har nu den befintliga alkohol- och drogpolicyn uppdaterats med en tydligare skrivning
géallande misstanke om alkohol och/eller drogverkan. Medarbetare som vid bolagets misstanke
vagrar delta i test kommer att fa ett utfall som likstédllas vid ett positivt testresultat, och hanteras
enligt bolagets handlingsplan for detta.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig presentation av vd.
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§10 Lekmannarevisionens granskningsrapport

Beslut

Styrelsen beslutar
att Servanet inte har ndgot att erinra mot rapportens slutsatser, samt
att bolaget proaktivt ska driva sitt jamstalldhetsarbete under 2023, samt
att uppdra till vd att lamna synpunkterna till Lekmannarevisionen.

Arendet

KPMG har pd uppdrag av kommunens revisorer, i deras roll som lekmannarevisorer, genomfort en
granskning av de kommunala bolagens arbete med arbetsmiljon.

Revisionen onskar att styrelsen, senast den 20 mars 2023, lamnar synpunkter pé de slutsatser som

finns redovisade i granskningsrapporten. Av svaret bor framga vilka eventuella atgérder som ska
vidtas och nar de berdknas vara genomforda.

Beslutsunderlag
Skrivelse, bilaga, samt muntlig presentation av vd.

g Arrendegrundande anléggningsvdrden

Beslut
Styrelsen beslutar
att det arrendegrundande anldggningsvardet berédknas enligt Servanets
sedvanliga kassaflodesanalyser for deldgares projekt som drivs utom
Servanets kontroll, samt
att inga tillkommande intakter beaktas i kassaflodesberédkningen i det fall
deldgaren sagt upp Nyttjanderatts- och uppdragsavtalet.
Arendet

For delagare med lopande Nyttjanderdatts- och uppdragsavtal har Servanet majlighet att se nya
affdarer over langre tid och berdkna kassafloden utifrdn detta. Vid uppsdgning av avtal ar inte den
kassaflodesmodellen mojlig da avtalstiden ar kortare dn normal kassaflodesmodell.



< servanet Sammantrédesprotokoll

Styrelsen
Sammantraddesdatum
Styrelsemote nummer Sida
2023-01-25 1/2023 10
Beslutsunderlag
Skrivelse och muntlig presentation av AO-chef.
§12 INFORMATION OCH RAPPORTER

§12A Marknadslaget

Villaanslutningarna gar som forvintat, med en successiv nedgang till f6ljd av att ménga redan ar
anslutna till Servanet eller andra fiberaktorer. Likval fortsdtter de dterkommande intdkterna att cka
i den takt som bolaget forvantat sig.

Flerfamiljshusaffaren gar bra och bolagets helhetskoncept gédllande detta segment ar framgéngsrikt.
Vidare ser Servanet fler affarsforfragningar frdn operatorer i bolagets omraden. -
Att mana om befintlig kundstock ar viktigt for de dterkommande intakterna framat.

Underlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av vd.

§12B Ragunda

Ragunda kommun har sagt upp sitt Nyttjanderatts- och uppdragsavtal i samma veva som de forlangt
detsamma, vilket innebdr att avtal och leveranser upphor 2024-12-31. Servanet har skickat ett antal
fragor till Ragunda kommun med anledning av laget.

Underlag
Skrivelse samt muntlig redovisning AO-chef.

§12C PTS-bidrag

AO-chefen informerar om att Servanet har en pagdende dialog med PTS géllande pd vilka grunder
stodmedel betalas ut till natagare.

Underlag
Skrivelse samt muntlig foredragning av AO-chef.
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§12D Nojd-kund-index (NKI)

Ar 2022 vinde sig Servanets néjdkundmaétning till ndra 450 kunder inom segmenten

nyanslutna villakunder, befintliga villakunder samt till fastighetsdgare med

flerfamiljshus. Malsattningen var 95 procents rekommendation. Utfallet blev 93 procent. Mest nojda
ar fastighetsdgarna som rekommenderar bolaget till 100 procent.

Underlag
Skrivelse samt muntlig foredragning av kommunikationschef.

§12E Nojd-medarbetar-index (NMI)

Matetalet for nojdmedarbetarindex, NMI, landar for dret pd 84 med en mélsdttning pa 83.
Undersokningen visar att Servanet dr en arbetsplats ddr de flesta trivs och mar bra. S& ménga som
98 procent rekommenderar dessutom arbetsplatsen.

Underlag
Skrivelse samt muntlig foredragning av kommunikationschef.

§12F Fordandrad styrelsesammansdttning

BTEA:s uttrade ur Servanet forandrar styrelsesammanséttningen. Timras suppleantplats bor bli
ordinarie och Sundsvall bor fé ytterligare en ledamot. Antalet ledaméter och suppleanter ar i s fall
oférandrat i jamforelse med ndr BTEA var deldgare. Sundsvall behéller utslagsrost i och med
ordforandeplatsen. Bolaget avser ta upp ett beslutsdrende om att inleda processen om dndringar i
bolagsordning och aktiedgaravtal pd Servanets styrelsemote i februari.

Nuvarande aktiefordelning:

Sundsvall Elnat 3264
HEMAB 816
Timra kommun 255
Ange kommun 252
Ragunda kommun 90
Stromsund kommun 180
Underlag

Skrivelse samt muntlig foredragning av vd.
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§12G Nationella affarer

Nationella aktorer 6nskar firre kontaktytor for att né landets stora antal stadsnat. Servanet ser sig
ha bade kompetens och erfarenhet att axla rollen som samordnare da storre nationella operatorer
onskar prata med flera olika stadsnét i bolagets naromrade.

Underlag
Skrivelse samt muntlig foredragning av AO-chef.

§13 OVRIGT

Nasta sammantrade genomfors den 15 februari 2023, klockan 13.00-16.00.
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