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Tid
Datum
Plats

Ledamoter

Suppleanter
Personalrepresentant

Franvarande

Ovriga

Protokollet omfattar § 1-10

steras

KI. 09.00-12:00.

20 oktober 2022.

Skype.

Frida Burman, ordférande (Sundsvall)
Kent-Ove Ulander (Sundsvall)

Lena af Geijerstam Unger (Hirndsand)
Jan Filipsson (Ange)

Ann-Sofie Berglund (Hirndsand)

Bertil Johansson (Strémsund)
Magnus Steggo (Vision)

Mikael Géfvert (Sundsvall)
Dan Martinsson (Bergs kommun)

Gunnar Gronberg (Timra)
Héakan Schiiberg (Ragunda)

Goran Sorell, vd

Hans Forsman, stabs- och ekonomichef

Lars Norling, AO-chef

Linda Kinell Lindstrdm, kommunikationschef/protokollfgrare
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f A 7 7

Linda Kinell Lindstrém
Protokollforare

Kent-Ove Ulander

Justerare
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§1 DAGORDNING

§1A  Val av justerare

Beslut

Styrelsen beslutar
att  Kent Ove Ulander véljs att tillsammans med ordforande justera
dagens protokoll.

§1B  Val av suppleant att tréida in som ledamot

Beslut

Styrelsen beslutar
att  utse suppleanten Bertil Johansson att trida in som beslutande
ledamot da en ordinarie ledamot &r franvarande.

§1C  Fdredragningslista

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkanna utsind féredragningslista.

§1D Féregdende protokoll

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkdnna protokoll nummer 6/2022 frin sammantridet den 27 september 2022 samt
protokoll nummer 7/2022 frin sammantriadet den 12 oktober 2022.

81E  Beslutslogg

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkdnna upprittat forslag till beslutslogg.

(A7 Loc
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§2 VD-INFORMATION

§2A Organisation

Vd informerar om att det inte finns ndgot nytt att formedla sedan senaste sammantridet.

§2B Projekt

Vd informerar om att det nya provisioneringssystemet driftsitts under vecka 43.

Det nya CRM-systemet &r driftsatt och fungerar bra, men viss utveckling kvarstar.

§2C Sundsvall Energis koncernledningsgrupp

Vd informerar om Koncernledningsgruppens arbete:

e Det fortsatta arbetet med gemensamma Mina sidor &r férsenat pa grund av sjukdom. Arbetet
med att inforliva Servanet i gemensamma Mina sidor &r ett naturligt nista steg.

e Kundserviceavtalet efter verksamhetsévergéngen dr s gott som klart, s& nir som pa nigra
SLA-virden som behover fortydligas.

e Uppdateringar i Ellagen, med planerad efterfoljande foreskrift gillande mer renodlad
elndtsverksamhet, kan komma att paverka organisationen i Sundsvall Elnit. Bolaget foljer
detta noggrant.

§2D Ledarforum

Vd informerar om det tvaddagars ledarforum som dgt rum med ledare, fackliga foretridare och
bolagens strategiska medarbetare. Temat var bolagens framtidsstrategier som togs fram 2019.
Under utvdrdering, diskussioner och analys var slutsatsen att strategierna i allra hogsta grad
fortfarande dr visentliga och viktiga for var verksamhet och fér utvecklingen framét.

Framhéllas kan att hdllbarhet och digitalisering kommer att spela innu mer avgorande roller framat
och att vi behéver arbeta dn mer med detta internt - for att forstiirka det vara verksamheters

infrastrukturer redan bidrar med externt.

Kontentan &r att grundmaterialet som togs fram 2019 fortfarande héller, men ska revideras gillande
vissa formuleringar.

(Lot
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§2E Minimdssa loT

Den 5 oktober ordnade Servanet en missa om sensorteknik, dven kallat IoT - Internet of Things.
Utstéllarna var flera och dterkopplingen frin bade kunder, potentiella kunder och leverantérer var
mycket positiv. Det finns redan nu efterfrigan om en liknande missa nista ar. Styrelsen foreslar att
planera ett styrelseméte samma dag som 2023-ars missa for att ledaméter ska ha i mojlighet att
delta.

BESLUTSPUNKTER

§3 Resultat per september

Beslut
Styrelsen beslutar
att  godkinna resultatet per september 2022.

Arendet
Stabs- och ekonomichefen gir igenom resultatet per september 2022.

Per september &r resultatet ndrmare 6 Mkr och enligt senaste prognosen pekar resultatet for heldret
pa 6,6 Mkr mot det budgeterade p4 3,1 Mkr.

Den frdmsta forklaringen ér en stark avslutning pa fjoldret och en stark start pé det hér aret.

Beslutsunderlag
Resultatsammanstillning per september samt muntlig redovisning av stabs- och ekonomichef.

(N0 £p
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§4  Arsmal 2023

Beslut
Styrelsen beslutar
att  faststdlla foreslagna drsmal och indikatorer for
verksamhetsaret 2023.

Arendet
I samband med budgetprocessen tar ledningsgruppen varje ar fram forslag till &rsmal och
bolagsindikatorer fér nistkommande &r - baserat pé 6vergripande mal i igardirektiven och bolagets
l&ngsiktiga mélséttningar.
De Gvergripande malen baserat pa dgardirektiven &r féljande:
¢ Den grundldggande uppgiften &r att ansvara for drift, utveckling och férséljning av
kommunikationslésningar i 6ppna bredbandsnit i dgarkommunerna, samt vid behov bygga
ut det befintliga svartfibernitet p& uppdrag av dgarna. Kunderna ska erbjudas god kvalitet,
storningsfria leveranser och nirhet. Léga priser ska prioriteras fore hog avkastning.
° Bolaget ska drivas affdrsmassigt, ansvarsfullt och kostnadseffektivt med hogt stdllda krav pa
langsiktighet i ekonomiska 6verviganden, god arbetsmiljé, miljshénsyn och hallbarhet.

Bolaget kan i samverkan med andra bidra med insatser f&r aktuella utmaningar i samhallet.

° Bolaget ska engagera sig i utvecklingsarbete som ror nya informationstekniska 16sningar och
dédrmed ge inspiration for nytinkande.

° Bolaget ska nd ett resultat i verksamheten som motsvarar minst 2 % av omsattningen.

° Bolaget ska efterstriva att vid varje tillfdlle ha en soliditet pa minst 30 %.

Foljande &rsmal foreslds for verksamhetsaret 2023:

° Kundfokus med hég servicegrad och god kunddterkoppling ska genomsyra alla led i hela
organisationen.

° Med fokus pa god hilsa, en hallbar och digital arbetsplats bibehdller och utvecklar vi var vi-
kéinsla och stoltheten 6ver vara verksamheter.

* Vimdjliggdr och driver en hallbar utveckling dir vi finns och verkar.

° Vilever pd véra dterkommande intikter och agerar kostnadsmedvetet.

(X0 Al
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Till varje d4rsmal finns indikatorer kopplade. Aktiviteter tas sedan fram tillsammans med
medarbetarna i bolagets enheter - i syfte att na 4rsmal och bolagsindikatorer. Utfall redovisas
l6pande i tertialrapporterna under 2023.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av kommunikationschef.

§5 Budget 2023

Beslut
Styrelsen beslutar
att faststilla féreslagen budget for 2023.

Arendet

Vid genomgéng av M4l- och resursplan for 2023 s4 vintas I6pande intikterna 6ka till 144 Mkr och
engdngsintidkterna minska till 16 Mkr. I ovrigt foreslas relativt sma fordndringar pd dvriga poster.
Summerat ger det hir ett budgeterat resultat pa 4,7 Mkr for 2023.

Beslutsunderlag
Rapport samt muntlig redovisning av stabs- och ekonomichef.

§6 internkontroll 2022

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkénna redovisningen av den interna kontrollen f&r 2022.

Arendet
Baserat pa den av styrelsen beslutade internkontrollplanen har bolaget under aret som gatt arbetat

med den interna kontrollen. Detta for att sikra att fortagets leveranser och 4taganden ska halla god
kvalitet.

Gy Kol
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Féljande omraden har varit i fokus gillande internkontrollen under &ret:

° Systemstdd och kopplingar mellan system.

¢ Koncerngemensamma system.

e IT-sdkerhet, hacking och intrdng i cyberfysiska system.
e Allvarlig personskada/arbetsmiljs.

° Omvirldsbevakning nya tjénster.

Bolaget har genomfort dtgirder inom samtliga omraden for att sikra leveranser och halla hog
kvalitet nu och framat. Internkontrollen gillande IT-sdkerheten har med anledning av det
sdkerhetspolitiska ldget i Europa och kriget i Ukraina hég prioritet.

Beslutsunderlag
Skrivelse, bilagor samt muntlig redovisning av vd.

§7 Upphandlingspolicy

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkédnna forslaget till ny upphandlingspolicy.

Arendet
Den befintliga upphandlingspolicyn 4r uppdaterad senast 2010. Under den tiden har regelverk och
omvarld fordndrats en hel del, varfor ett forslag till ny upphandlingspolicy nu har tagits fram.

Bolagets upphandlingar ska bidra till verksamhetens l6nsamhet via inkdp som leder till ligsta
mgjliga totalkostnad med ritt kvalitet och leveransprestanda.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av stabs- och ekonomichefen.

(ot Lol
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§8  Agarmétet 17/11 - fysiskt, digitalt eller hybrid?

Beslut
Styrelsen beslutar
att genomfdra dgarmotet den 17/11 som ett hybridmote, elektroniskt fér dem
som inte har majlighet att triffas fysiskt pa Servanets kontor i Sundsvall.

Arendet
Beslut har tagits om att genomfora bolagsstimman, som intraffar samma dag, som ett hybridmote -
varfor frigan om dven dgarmétet ska genomforas pé samma sitt uppstar.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation av vd.

§9 INFORMATION OCH RAPPORTER

§ 9A Marknadslaget

Villaanslutningarna gir som forvintat, en successiv nedgéng till f61jd av att manga redan &r
anslutna till Servanet eller andra fiberaktdrer. Likvil fortsitter de dterkommande intdkterna att 6ka
iden takt som bolaget forvintat sig.

Aven flerfamiljshusaffiren gar bra och bolagets helhetskoncept gallande detta segment ar

framgéngsrikt. Vidare ser Servanet fler afférsforfragningar fran operatorer i bolagets omraden.

Underlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av vd.

§9B Framtidens 6ppna nét

Det finns ett behov for stadsnit i Sverige att utveckla sin affir. Svenska Stadsnitsféreningen, SSNf,
har utarbetat en rapport om hur stadsniten kan utveckla sina erbjudanden till flerfamiljshus.

Underlag
SSNf: s rapport "Framtidens 6ppna nit” samt muntlig redovisning av vd.

(s Kol
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§9C Bidrag

AO-chefen informerar om situationen med PTS-bidrag och bidrag frin Tillvixtverket.
Laget ar valdigt osdkert kring den utbyggnad som bolaget sokt bidrag for.

Underlag
Skrivelse samt muntlig féredragning av AO-chef.

§ 10 OVRIGT

Nésta sammantréde genomférs den 25 januari 2023.
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