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Forandringshistorik

Version Datum Status och eventuell férandringsorsak Utfardare

Text. Text. Text. Text.

Relaterade dokument
Vilka dokument har koppling till detta projekt. Vissa av dem kan vara styrande andra kan vara
de som har berdring till &mnet. Namnge dessa nedan.

Version Datum Bendmning Beslutinstans

Text. Text. Text. Text.

1 Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt beslut taget i socialndmnden 2022-09-26, SN 22/120. Socialtjansten arbetar vidare
enligt tidigare antaget beslut i socialndmnden om fordjupat arbete med “’Digital tillsyn via
trygghetskamera” med mal om att kunna erbjuda denna tjanst/st6d/insats till enskilda i
ordinart boende med hemtjanst (SoL-beslut), sérskilt boende (SoL-beslut) och boende med
sérskild service (LSS-beslut).

1.2 Verksamhetens 6vergripande mal och strategier

Kommunens socialtjanst har det yttersta ansvaret for att for att enskilda far det stod och den
hjalp som de behdver.

2 Mal
2.1 Effektmal
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- Hallbar vardag for brukare/medborgare som ges mojlighet till ex. trygghet, ostord
nattsomn och minskad risk for fallolyckor genom anvéndning av digital tillsyn via
trygghetskamera

- Hallbar vardag for personal inom socialtjansten da trygghetskameror kan bidra till bla.
forbattrad arbetsmiljé genom minskad stress, 6kade mojligheter till tillsyn och minskat
resande

- Hallbar hélsa for brukare/medborgare som ges majlighet till ex. trygghet och minskad
risk for fallskador genom anvandning av digital tillsyn via trygghetskamera

- Hallbar hélsa for personal inom socialtjansten da trygghetskameror kan bidra till bla.
forbattrad arbetsmiljo genom minskad stress och farre arbetsmoment for att genomfora
tillsyn

- Hallbar och utvecklad kompetens hos socialtjanstens medarbetare som far mojlighet
att anvanda valfardsteknik och bygga kunskap samt utveckla formagor inom omradet

- Hallbar natur genom mojlighet till starkt (1) minskat bilkérande inom hemtjanst vilket
ocksa innebar reducerade utslapp.

2.2 Projektmal

Att sékra forutsattningar for anvandning av digital tillsyn via trygghetskamera inom ordinart
boende (hemtjénst), LSS-boende och sérskilt boende.

3 Antaganden och avgransningar

Att projektet ska bidra till ovan beskrivna effektmal.

Projekt inkluderar inte genomforande av dataskyddskonsekvensbedémning for digital tillsyn
via trygghetskamera, detta drivs i uppdragsform utanfor projektet.

Projektet inkluderar endast digital tillsyn via trygghetskamera, ej trygghetslarm m.m.

4 Utgangspunkter
Enligt beslut taget i socialndmnden 2022-09-26, SN 22/120.
Atgarder och identifierade risker frin genomford dataskyddskonsekvensbedémning.

5 Beroenden

Dokumentation och fastslagna atgarder i den dataskyddskonsekvensbedémning som
upprattats kopplat till Digital tillsyn via trygghetskamera.

6 Paverkan

- Medborgare/brukare som tar del av socialtjanstens tjanster
- Arbetssétt i flera av socialtjanstens verksamheter (hemtjanst, sérskilt boenden, LSS,
bistandshandlaggning SoL, handlaggning LSS med mera)

7 Risker
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- Att vi inte har infrastruktur (mobilt nat/wifi) som stodjer ett inférande
Atgard: Nara dialog med 1T-avdelningen och koncernledningen

- Att verksamheten/medborgarna inte ar mogen for tjansten/tekniken och att vi
inte nar fram med budskapet (inte nar verksamhetens/medborgarnas fortroende)
Atgard: Erforderligt informationsmaterial och kommunikationsinsatser. Att utbilda
personalen s att de blir trygga och kan bli ambassadorer for tjansten/arbetssattet (Vi
alla maste ha samsyn kring syfte och mal)

- Tids- och resursbrist i verksamheten
Atgard: Prioritering i ledningsgrupp

- Kompetensbrist hos personal, systemférvaltning m.m.
Atgard: Utbildning och sékerstéllande av rétt kompetens, engagemang

8 Aktivitets- och tidsplan

Beslutspunkt /
milstolpe

Genomforda beslutspunkter och milstolpar

Tidpunkt Kommentar

Socialndmnden beslutar om
uppdraget, SN 22/120
Socialutskottet informeras om
pagaende arbete
Planerat datum fér godké&nnande
Beslutspunkt 1 2023-02-13 av projektplan och beslut om
start av fasen Genomfdrande.
Planerat datum foér godkénnande
Beslutspunkt 2 av projekts slutrapport och beslut
om att stdnga projektet.

Beslutspunkt 0 2022-09-26

Milstolpe A 2023-02-01

Helen Lindahl
Beslutspunkt 3 (kallar till gemensamma
avstamningsmoten)

Sammanhéllande under Péars
foraldraledighet

Milstolpe B Projektet avslutat
Aktiviteter
Namn Innehall Ansvarig/lkommentar
- Hemsida
- Tryckt

Par tillsammans med utsedda
representanter, bla. Linnéa G

Erforderligt

; ; . informationsmaterial
informationsmaterial

- Skyltning pa boenden
- Med mera.
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Frastexter i
verksamhetssystem elr
info hos verkstalldhet

Uppratta PUB-avtal

Sékra
samtyckeshantering
Kontinuitetshantering
for hantering av
personuppgifter — hur
sékerstaller vi att
uppgifterna ar korrekta
over tid i systemen)

Verksamhetsrutin
hemtjénst

Verksamhetsrutin
sarskilt boende

Verksamhetsrutin
LSS

Verksamhetsrutin
bistandshandlaggning
SoL
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Information om
samkaorning av
fallférebyggande
register (bla.
Senioralert) i
beslutsunderlag
(frastext Lifecare, del i
informationsmaterial)
Uppratta PUB-avtal
tillsammans med
leverantor i vilken vi
reglerar lagring av bla,
tillsynsloggar, gallring
av personuppgifter
m.m.

Ange kommun avser
att anvanda EU-
kommissionens
standard-PUB-avtal
Verkstélldhet eller
bistandshandlaggning?

Rutin behover
upprattas

Verksamhetsrutiner
for hemtjénst som bla.
tydliggor
behorigheter,
tillsynfonster,
arbetsmoment m.m.
Verksamhetsrutiner
for sarskilt boende
som bla. tydliggor
behorigheter,
tillsynfonster,
arbetsmoment m.m.
Verksamhetsrutiner
for hemtjanst som bla.
tydliggor
behorigheter,
tillsynfonster,
arbetsmoment m.m.
Verksamhetsrutiner
for
bistandshandlaggning
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Terhi J och Anders A
(Linnéa G med stod av
bistandshandlaggare, Martina A)

Katarina P, Anders A, Terhi J
med stod av Par N och intern
(eller extern)
informationssékerhetskompetens

Anders A, Terhi J

Anders A, Terhi J

Anders A

Terhi J

Anders A

Terhi J



Verksamhetsrutin
handlaggning LSS

Verksamhetsrutin
bestéllning och
forvaltning

Kostnadsfri tjanst eller
ej?

Uppratta systematiskt
arbete med
trygghetskameror
Systemfdrvaltningsplan

Skyddade
personuppgifter

Utbilda personal

9 Resurser

Resurs/kompetens

Katarina Persson

Ange kommun, socialtjansten

Arbetstid

SoL som bla.
tydliggor
dokumentation av
samtycke, information
och arbetsmoment
Verksamhetsrutiner
for handlaggning LSS
som bla. tydliggor
dokumentation av
samtycke, information
och arbetsmoment
Verksamhetsrutiner
for bestéllning och
forvaltning som bland
annat tydliggor
bestéllningsforfarande,
dokumentation,
installation,
forvaltning,
felanmélan och
kommunikationsvégar
Framstalla underlag
och driva fram till
beslut och
implementering

For att sékra
kontinuerlig
riskhantering,
kvalitetsledning m.m.
Ex. Behorigheter

Hantera flode fran
bistand till
verkstélldhet
Inom berdrda
verksamheter

Sakrad

Ja
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Anders A

Par Naslund med stdd av Carina
Jonsson

Anders A och Terhi J
(engagerande av verksamhet)

Anders A och Terhi J

Par Naslund (med stéd av Carina

J)

Anders A och Terhi J

par

Ovrigt

Ansvarar for att sakra
deltagande fran berorda
verksamhetschefer samt
dvriga funktioner som
exempelvis projektledare,
MAS, systemadministrator
m.m



Par Naslund
Anders Areng

Terhi Jonsson

Par Naslund och
Katarina Persson

Ja

Ja

Ja

Ja

10 Organisation och roller

Roll

Ange kommun
Ange kommun

Sundsvalls kommun

11 Budget

Ansvarsomrade

Socialtjanstens
verksamhetsomraden

Informationssakerhet,
kommunovergripande

Informationssakerhetsansvar
och IT-juridik

Kostnader tas inom ramen for ordinarie budget.

12 Metodik

Arbetet bedrivs i projektform med agila/iterativa inslag.

13 Kommunikation
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Projektledare

Ansvar for att sakra relevanta
deltagare fran hemtjanst, LSS
och hemsjukvard/rehab

Ansvar for att sékra relevanta
deltagare
bistandshandlaggning SoL
och sarskilt boende

Ansvar for att sakra relevanta
deltagare inom
informationssakerhetsomradet

Person

Katarina Persson
Anders Lindgvist

Anna Kamf och Camilla
Eriksson

Nedan foljer de kommunikationsaktiviteter som projektet avser att genomfora:

- Nyhet om samarbetet med Sundsvall avseende trygghetskameror
- Nyhet vid inférande/tillganglig tjanst
- Plan for kommunikation pa APTs inom samtliga verksamhetsben
- Plan for kommunikation pa PRO-traffar och liknande

14 Kvalitetssakring

Uppfdljning

Ange kommun, socialtjansten



15 Dokumenthantering

Diariefors under Ks 23/32

16 Andringshantering

Se bilaga — Andringshanteringsprocessen.

Andringsradet bestar av:
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