Ange kommun
Strukturen/ Processnamn
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3.3.1
3.3.1.1
3.3.2
3.3.2
3.3.3
3.3.3
3.3.3
3.3.3
3.3.3
3.3.3

3.3.3

3.3.3
3.3.3
3.3.3
3.3.3

3.3.3
3.3.3
3.3.3
3.3.3
3.3.3

3.3.3

Infrastruktur

Gemensamma processer
Kund- och abonnenthantering

Energi och virme

Energi och virme

Vatten och aviopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp

Vatten och avlopp

Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp

Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp

Vatten och avlopp

Handlingstyp

Processen hanteras i Ange Energi AB

Anlaggningsdokumentation gallande drift och underhall
Besiktningsprotokoll, slut- och garantibesiktning
Driftjournaler for reningsverk och vattenverk
Analysresultat

Miljérapporter, arsrapporter avlopp

Ledningskartor

Ledningsavtal, tillstand att korsa med VA-ledningar
Tillstandsansékningar med beslut

Vatten- och avloppsutredningar

Underhallsplan

Vattenmal. Avgjorda domar i vattendomstol, som rér de egna
vattentdkterna

Verksamhetsomrade for allman vatten- och avloppsrening
Skyddsbestammelser for vattentakt

Vattenskyddsomrade, information

Foreskrifter fran myndigheter

Vatten- och avloppsregister, kundregister

Bevaras/gallras

Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras

Bevaras

Bevaras
Bevaras
Bevaras
Vid inaktualitet

Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras

Vid inaktualitet

Sortering

Alfabetisk ordning
Alfabetisk ordning
Alfabetisk ordning
Kronologisk ordning
Diarienummer

Fastighetbeteckning

Fastighetbeteckning
Diarienummer
Alfabetisk ordning
Alfabetisk ordning

Diarienummer
Diarienummer
Diarienummer
Kronologisk ordning



3.3.3

3.3.3
3.3.3

3.3.3
3.3.3
3.3.3
3.3.3
3.3.3
3.3.3
3.3.3
3.3.3
3.3.3

3.3.3
3.3.3

3.3.3
3.3.3

3.3.3

3.3.3

334

334

3.34
334

Vatten och avlopp

Vatten och avlopp
Vatten och avlopp

Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp
Vatten och avlopp

Vatten och avlopp
Vatten och avlopp

Vatten och avlopp
Vatten och avlopp

Vatten och avlopp

Vatten och avlopp

Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning

Nyanslutningar

Kundreklamationer
Skadeanmalningar, ersattningar

Avstdngningshot, meddelande till kund

Skrivelser av betydelse mellan fastighetsdgare och VA-verket
Lacksokning rapporter

Mataravlasningar

Matarbyten, information

Kontrollrapport vattenmatare

Rorinspektioner

Besiktningsprotokoll provtryckning

Ritningar

Projektering och projekthandlingar
Minnesanteckningar, protokoll fran olika moten

Protokoll/minnesanteckningar fran driftsmoten med entreprenader
Gravtillstand

VA-plan
VA-taxa
Ansokan och beviljade dispenser

Avfallsplan
Avfallsrapporter/miljérapporter

Bevaras

Vid inaktualitet
Bevaras

Vid inaktualitet
Bevaras
Vid inaktualitet
Bevaras
Bevaras
Bevaras
Vid inaktualitet
Vid inaktualitet
Bevaras

Bevaras
2ar

Bevaras
1ar

Bevaras

Bevaras

Bevaras

Bevaras
Bevaras

Fastighetbeteckning

Kronologisk ordning

Diarienummer

Diarienummer

Fastighetbeteckning

Diarienummer
Diarienummer



3.34
3.34
334
3.34
3.34
3.34

334
3.34
334
334
3.34
3.34
3.34
334
3.34
334
334

3.34
3.34
334
3.34
334

3.34
3.34
3.34

3.34

Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning

Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning

Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning

Avfall och atervinning
Avfall och atervinning

Avfall och atervinning

Avfall och atervinning

Avtal

Kundregister/abonnentregister

Anmalan om utebliven hamtning

Beslut om sluten tank, I6sningsmedel, brandfarlig vara
Deponiplan

Dispenser fran sop- och latrinhdmtning

Driftjournaler, dagbocker
Renhallningsordning

Renhallningstaxa

Skadestand ersattning, information
Utredningar, inventeringar
Tillstandsansékningar med beslut
Arsstatistik, avfallsmangder

Plockanalyser

Bestallningar hdmtningar med mera
Allméanna forfragningar om avfallshantering
Anmalan om kompostering av matavfall, beslut

Ansdkan och beslut om dispens delad behallare, uppehall i hamtning

Bestéllning/andring ny dgare
Driftsuppfoljning, driftsdokumentation
Detaljplane och bygglovsremisser
Driftinstruktioner till anlaggningar

Klagomal av rutinartad karaktar

Tekniska specifikationer, information

Statistik, nyckeltal

Underlag till ssmmanstallningar av rapportering fran
samordningsentreprenor

Bevaras
Vid inaktualitet
Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras

Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras
10 ar
Vid inaktualitet
10 ar

2ar

10 ar

Vid inaktualitet
10 ar

Vid inaktualitet

2ar
Vid inaktualitet

Vid inaktualitet

2 ar

Diarienummer
Kundnummer

Diarienummer
Diarienummer
Diarienummer

Diarienummer
Diarienummer
Diarienummer

Diarienr
Kundnummer

Kundnummer



3.34
3.34
3.34
3.3.5
3.3.6

3.3.6.1

3.3.6.1

3.3.6.2

3.3.6.2
3.3.7
3.3.7
3.3.7
3.3.7
3.3.7
3.3.7
3.3.7
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8

Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Avfall och atervinning
Transporter

Datanat

Anlagga tekniskt nat for
datakommunikation
Anlagga tekniskt nat for
datakommunikation

Driva tekniskt nat for
datakommunikation

Driva tekniskt nat for
datakommunikation
Parkforvaltning
Parkforvaltning
Parkforvaltning
Parkforvaltning
Parkforvaltning
Parkforvaltning
Parkforvaltning

Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering

Rutinmassig korrrespondens med entreprendrer inom

avfall/renhallning
Uppsdgning av hamtning och behandling

Andringsmeddelanden om dndrad hamtning entreprendr

Hanteras av ServaNet AB

Hanteras av ServaNet AB

Avtal 6vriga, t. ex. skogar, allman platsmark

Avtal om skotsel av gronytor, lekplatser, skogar m.m.
Skotselplan naturreservat, kulturreservat

Planer och utredningar, t.ex. lekplats, gronytor
Anlaggningshandlingar och ritningar
Besiktningsprotokoll

Avtal, av betydelse

Ansdkan om bidrag tlll enskilda vagar
Beslut om enskilda vagar

Register 6ver enskilda vagar

Svar pa remisser fran olika myndigheter
Foréndringar av vaghallningsomrade
Andringar av vignummer, information
Lokala ordningsforeskrifter

10 ar
10 ar
10 ar

Vid inaktualitet
Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras

Bevaras
Bevaras
Bevaras
Vid inaktualitet
Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras

Diarienummer
Diarienummer
Diarienummer

Diarienummer
Diarienummer

Diarienummer
Diarienummer

Diarienummer

Diarienummer

Diarienummer



3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8

3.3.8

3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8

3.3.8
3.3.8
3.3.8
3.3.8.8
3.3.8.8

Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering

Gator, vagar och parkering

Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering

Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Gator, vagar och parkering
Bidra till enskilda vagar
Bidra till enskilda vagar

Planer for gatubelysning, ombyggnader, drift och underhall av vagar

Polisrapporter, trafikskador, med mera, sammanstallning
Trafikmatningar, information, sammanstallning
Utredningar och rapporter, gator och vagar

Lokala trafikféreskrifter och trafikliggare

Upphdavande av lokala trafikforeskrifter

Protokoll fran 6vertagandebesiktning av vag
Besiktning av ibruktagande, besiktning av jarnvagsspar
Entreprenadavtal av rutinkaraktar

Ansdkan om markupplatelse

Upplatelse av allméan mark

Besiktningsprotokoll efter sprangning, gravning
Ansokan om gravtillstand

Tillstand vid gravning, sprangning

Dispenser och tillstand

Parkeringstillstand for till exempel rérelsehindrade, intyg
Overklaganden av parkeringstillstand

Anmalan och protokoll om flytt av fordon till Transportstyrelsen
Beslut om flytt av fordon fran Transportstyrelsen

Upphandlingar

Ansdkan och beslut

Bevaras
Bevaras
Bevaras
Bevaras

Bevaras

10 ar
10 ar
2ar

7 ar
2ar

10 ar
Bevaras
2ar
Vid inaktualitet
5ar
Bevaras

Bevaras
Bevaras

Bevaras

Diarienummer

Diarienummer
Diarienummer

Diarienummer



Forvaring/IT-system  Anmérkning

Platina

Platina

Platina
Platina
Platina

EDP Future

Bevaras pa gemensam katalog pa server
Bevaras i gemensam katalog pa server
Skannas till gemensam katalog pa server
Gemensam katalog

Miljérapporter, arsrapporter

ARC-Gis, inskannade kartor i gemensam katalog
Bevaras pa gemensam katalog pa server, kanske
diariefora?

Bevaras i gemensam katalog pa server
Uppdateras I6pande

Beslutas av kommunfullmaktige

Bevaras i gemensam katalog pa server
Bevaras i gemensam katalog pa server

Uppdateras kontinuerligt Hur sorteras, alfabetisk,
personnummer, fastighetsnummer, annat?



Ansdkan, e-tjanst gallras. Information bevaras
Open ePlatform gemensam server.

Efter atgard. Omfattande drenden bor diarieféras
och bevaras. P4 gemensam server.
Bevaras i gemensam katalog pa server
Vid hot om avstdangning bér myndigheten
informera Socialférvaltningen
Bevaras i gemensam katalog pa server
Efter atgardat

EDP Future

EDP Future
Bevaras i gemensam katalog pa server
Bevaras i gemensam katalog pa server
Gallras nér garantitiden gatt ut
Bevaras i gemensam katalog pa server
Inklusive projektkalkyler. Bevaras i gemensam
katalog pa server
Om de inte tillfor sakuppgift.

Som tillfér sakuppgift. Gemensam server

1 ar efter utfort arbete

Kommunens langsiktiga och stratiegiska VA-
Platina planering. Hanteras i 1.2.2

Platina Beslutas av kommunfullmaktige. Hanteras i 1.2.2

Platina
Platina Bygg- och miljonamnden tar emot dem.



Platina

EDP Future Uppdateras kontinuerligt
EDP Future

Platina

Platina Bygg- och miljo hanerar
Platina Bygg- och milj6 hanerar

Till exempel 6ver reningsverk, avloppsstationer

Platina
Platina Beslut fattas i kommunfullmaktige
Platina
Bygg- och milj6 hanterar
ingar i arsredovisning
Platina forvaras hos handlaggare
EDP Future
Hanteras av Bygg- och miljondmnden
EDP Future 2 ar efter upphdrande
EDP Future

Forvaras sa lange anldaggningen ar i drift
Bygg- och miljonamnden

Forvaras sa lange anldggningen ar i drift
Forvaras sa lange uppgifterna behovs for
uppfoéljning av avtal med utforare

Sammanstallningar bevaras

EDP Future Sammanstallningar bevaras



Ovrig rutinméssig korrespondens gallras vid

inaktualitet
EDP Future
Platina T.ex torghandel, gallras nar betalning ar klar.
Platina Avtal med skogsforvaltare
Platina
Forvaras hos handlaggare
Platina
Platina T.ex lekparker,
Platina
Platina
Platina
Incit Xpand Finns, hos handlagare, nya fran trafikverket
Platina
Platina
Platina

Platina



Platina
Platina

Platina
Platina

Open ePlatform

Platina

Platina
Platina

Platina

Sammanstallning bevaras, hos handlaggare
Ingar i arsredovisningen

Registreras daven hos Transportstyrelsen, STFS
databasen.

Registreras hos Transportstyrelsen, STFS
databasen

hos handlagg

2 ar efter avtalets utgang

till exempel torghandel

2 ar efter avtalets upphdrnade

hos handlaggare

aldre tillstand i parm hos handlaggare
2 ar efter avtalets upphoérande

tung transport

5 ar efter avslutat drende eller avslag

Se process 2.5.1



