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1 Sammanfattning

Vi har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en uppféljning avseende
tidigare genomférd granskning avseende avtalstrohet och registervard.

Granskningen syftar till att bedéma om atgarder har vidtagits samt beddma om
kontrollerna ar effektiva.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att vissa atgarder har
vidtagit i enlighet med rekommendationerna fran den tidigare granskningen men att det
finns utrymme for ytterligare forbattring.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen

att

att

att

att

att

sakerstalla 6versyn och uppdatering av styrdokument och rutiner utifran
forandrad lagstiftning, se avsnitt 4,1

samtliga avtal registreras i avtalsregistret samt i registret tydliggéra om avtalen ar
upphandlade, se avsnitt 4.2

se Over arbetsfordelningen och formellt begransa majligheten att en person kan
vara delaktig i stora delar av hela kedjan fran att registrera leverantor, faktura,
attest till utbetalning for att minska risker fér oegentligheter, se avsnitt 4.3

tillse att det finns rutiner som uppmarksammar och forsvarar att inkdp sker fran ej
upphandlade leverantoérer, allra helst genom att inkop endast far ske mot
attesterad bestallning férslagsvis genom ink&pssystem, se avsnitt 4.3

sakerstalla att uppféljning av avtalsefterlevhad genomférs enligt gallande rutiner,
se avsnitt 4.4
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Bakgrund

Vi har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en uppféljning avseende
tidigare genomférd granskning avseende avtalstrohet och registervard.

Under ar 2014 genomférdes en granskning om avtalstrohet inom kommunen. Syftet var
att bedoma i vilken utstrackning som kommunen anvander sig av ramavtalsbundna
leverantdrer. | granskningen ingick aven att bedéma registervarden for avtalsregister
och for leverantorsregistret kopplat till leverantérsreskontran. Granskningen visade pa
ett antal brister.

Revisorerna beddémer att det finns en risk att atgarder inte har vidtagits i tillracklig
omfattning.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om atgarder har vidtagits samt bedéma om
kontrollerna ar effektiva.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Vilka riktlinjer finns for att sakerstélla att inkdp sker utifran géllande ramavtal? Ar
dessa andamalsenliga?

— Finns rutiner for att sékerstalla att ny upphandling genomférs och att nya avtal
tecknas i god tid innan tidigare avtal [6per ut?

— Finns dndamalsenliga rutiner for att sékerstalla att avtalsregistret ar aktuellt och att
de som har behov av atkomst ocksa har det?

— Finns rutiner for att sakerstalla att leverantorsregistret innehaller tillrackliga och
aktuella uppgifter inklusive kontroll mot kommunens eget avtalsregister samt mot
Skatteverkets och bolagsverkets uppgifter?

— Finns det en andamalsenlig arbetsfordelning for att sakerstalla att den som har
behorighet att lagga upp nya leverantorer eller andra uppgifter pa befintliga
leverantorer (férebyggande kontroll mot oegentligheter)?

— Finns det rutiner for att regelbundet folja upp avtalsefterlevnaden?

Granskningen omfattar kommundvergripande rutiner.
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2.2 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Lagen om offentlig upphandling
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

2.3 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt intervjuer/avstamningar
mer berdrda tjanstepersoner. Vi har gjort vissa stickprov.

Rapporten ar faktakontrollerad av ekonomichef, ekonom och upphandlare.
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3 Sammanfattning av tidigare granskning

Granskningen bygger pa var tidigare granskning av avtalstrohet och registervard. Var
sammanfattade kommentar till den tidigare genomférda granskningen var att om alla
avtal inte finns elektroniskt sammanstallda sa blir ocksa avtalsefterlevnaden svar att
kontrollera.

Det konstaterades att alla leverantorer fértecknade i leverantorsregistret inte tydligt ar
identifierade samt att det inte var obligatoriskt att ange organisationsnummer. Saledes
beddémde vi att kommunen bor tillse att samtliga betalningsmottagare registreras med
korrekt organisationsnummer. Vidare ansag vi att det bor sakerstallas att det inte finns
fler registrerade identiteter per association an nédvandigt for att efterleva respektives
leverantors behov av att fa betalning till ratt konto.

Vidare beddémde vi att registervarden av leverantorsregistret behdvde forbattras da
bolag med negativ information (leverantérer vars verksamhet motiverar moms-
och/eller arbetsgivarregistrering men som saknar detta) inte har passiviserats for
registrering och/eller betalning. Vi noterade aven leverantérer utan F-skattsedel vilket
kan innebara att kommunen maste betala sociala avgifter samt innehalla preliminar
skatt vid inkop.

Slutligen bedémde vi att den interna kontrollen behdver starkas.

Enligt kommunstyrelsens svar pa revisionsrapporten den 26 maj 2015" ska ramavtal,
avropsavtal och entreprenader finnas i databasen sedan augusti ar 2015 och nya avtal
ska laggas in nar de tecknas.

Det noterades att de leverantérer som kommunen inte handlat fran under tva ar hade
inaktiverats samt att samtliga leverantorers uppgifter ska vara kontrollerade.

Vidare framgick av svaret att en undersdkning pagick avseende majligheten att Idpande
kontrollera leverantérer mot Skatteverkets uppgifter.

Slutligen noterades en ambition att kontrollera avtalstroheten under hésten ar 2015 med
hjalp av tillgangliga uppgifter i syfte att se om de var tillrackliga for att genomféra en bra
analys.

Det bor noteras att vara tidigare rekommendationer avseende kontroll mot Skatteverket
idag har ersatts med system som bl.a. kontrollerar att foretag har F-skattsedel, ar
momsregistrerade samt ocksa flaggar fér kanda “blufféretag”. | Ange kommun anvénds
bl.a. ett system som heter Inyett, vilket vi hanvisar till i var rapport.

" KS 2015-05-26 § 91
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Resultat av granskning

Styrdokument och rutiner for upphandling och avtal

Kommunfullmaktige antog den 22 februari 20212 en ny policy for inkdp och
upphandling. Policyn géller kommunstyrelsen, namnder, forvaltningar samt helagda
bolag och avser samtliga inkdp och all upphandling, inklusive direktupphandling.
Upphandling omfattas av kop, leasing, hyra eller hyrkdp av varor, tjanster eller
entreprenader. Inkép och upphandling ska anvandas som ett verktyg for att uppfylla
kommunens mal och beslut samt for att erhalla varor och tjanster med ratt kvalitet till
lagsta mojliga kostnad.

Det 6vergripande ansvaret for upphandling inom kommunkoncernen tillfaller
kommunstyrelsen. Utover policyn och riktlinjer ska kommunen vid upphandling férhalla
sig till EU-direktiv, aktuell lagstiftning samt interna beslut.

Till policyn har kommunstyrelsen faststéllt riktlinjer fér inkdp och upphandling for Ange
kommunkoncern?. Av riktlinjerna framgar att syftet med offentlig upphandling ar att
reglera och skydda nyttjandet av offentliga medel, tillse att tillgangliga
konkurrensmgjligheter utnyttjas samt se till att upphandling genomférs affarsmassigt.

Nar ett inkdp blir aktuellt ska behovet av varan eller tjansten enligt riktlinjerna
Overvagas. | fall dar tidigare avtal finns ska de utvarderas innan en behovsanalys
genomfors. Utifran behovet ska kraven anpassas i syfte att underlatta for leverantéren
att besvara anbudsforfragan samt for att inte driva pa kostnaderna. Vidare ska
upphandling alltid samordnas inom kommunens verksamheter samt med externa
aktorer i de fall det anses lampligt.

Vad galler direktupphandling framgar av riktlinjerna att det kan tilldmpas nar det inte
finns nagot befintligt ramavtal for den aktuella varan eller tjansten. Enligt lagstiftning far
direktupphandling genomféras pa varor, tjanster och byggentreprenader for ett varde
som uppgar till EU:s troskelvarde for upphandling. Om vardet understiger troskelvardet
galler interna regler uppdelade pa tre kostnadsnivaer.

Vid intervju framgick att policyn och riktlinjerna finns tillgangliga for samtliga av
kommunens och de heldgda bolagens anstéallda pa kommunens intranat.

Vidare genomférdes enligt uppgift en grundutbildning i upphandling fér samtliga chefer
under ar 2021. Det planeras for att arbetsledare och 6vriga anstallda som har ett behov
ska erbjudas grundutbildningen samt att chefer ska genomga férdjupande utbildning.

Bedomning

Vi noterar att det finns andamalsenliga styrdokument och rutiner fér upphandling, bade
avseende nya upphandlingar och i fall dar befintliga avtal kan anvandas. Lagstiftningen
har fran 1 februari 2022 andrats varfor vi ser ett behov av uppdatering, sdsom vi
uppfattat ar det sa planerat.

2KF 2021-02-22§ 7
3 KS 2021-04-13 § 73
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Vi ser positivt pa att utbildning har genomfoérts samt att det fortsattningsvis planeras
erbjudas.

Rutiner for avtalsregistret och bevakning av avtalstid

Vid intervju framgick att det huvudsakligen ar upphandlade avtal som registreras i
systemet, dock ar malsattningen att samtliga avtal ska registreras.

Vid upphandling kontrolleras anbudsgivarna att de har bl.a. F-skatt och
momsregistrering samt mot bolagsregister via system sasom Inyett, Tendsign
(upphandlingssystemet) och Bisnode riskguardian suit med flera. Vilket system som
anvands beror pa upphandlingsform.

Det framgar daremot inte i avtalsregistret vilka avtal som ar upphandlade och inte.

Enligt uppgift har samtliga anstallda tillgang till avtalsregistret. Daremot kan andringar i
avtal endast genomféras av upphandlare, totalt tva personer.

Kontroll av att uppgifter for leverantorer och avtal ar aktuella sker enligt uppgift i
samband med att en avtalstid I16per ut, vilket signaleras av systemet till upphandlarna.
Upphandlarna aviserar i sin tur till ansvarig férvaltning att det ar dags att paborja en ny
upphandling. Nar signalerna ska skickas bestdms manuellt. Nar avtalen inte langre ar
aktuella ar de endast tillgangliga for administratorerna.

Bedomning

Vi anser att samtliga avtal behdver registreras i avtalsregistret. Det bér aven framga
vilka avtal som avser upphandlade varor och tjanster for att sékerstalla att inga andra
avtal anvands for inkop.

Vi konstaterar att enligt uppgift kontrolleras alla leverantdrer i samband med
upphandling.
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Rutiner for leverantorsregistret
Leverantérsregistret

En ny leverantdr registreras i leverantdrsregistret utifran avtal eller inkommande
faktura. For varje leverantor registreras bl.a. namn, organisationsnummer,
momesregistreringsnummer samt utbetalningsuppgifter. Leverantéren kontrolleras per
automatik via Inyett. Uppgifterna kontrolleras och attesteras av en annan tjansteperson
an den som har registrerat. Nio anstallda vid ekonomiavdelningen har behdrighet att
bade registrera och attestera nya leverantorer. Systemet tillater daremot inte att
samma person bade registrerar och attesterar.

Enligt uppgift sparras en leverantér som inte anvants under tva ar manuellt i
leverantdrsregistret. Leverantdren kan ater tillgangliggdras efter kontroll i Inyett, pa
samma satt som en ny leverantor. | de fall det har skett férandringar i leverantérens
uppgifter, t ex andrat bankgiro, kravs ny attest.

Det finns ingen koppling mellan leverantorsregistret och avtalsregistret i
ekonomisystemet, dar leverantérerna finns upplagda. Daremot finns en koppling
mellan dessa i Inyett dar betalningsfiler kan granskas for att se vilka som ar
avtalsleverantorer (sadana markeras med "A”). Vi har inte uppfattat att markeringen far
nagon praktisk betydelse, t ex att den som gjort inképet far information om att ramavtal
finns med annan leverantor eller att varan/tjansten maste upphandlas.

Fakturor

Alla vid ekonomiavdelningen, inklusive de nio ovan, har behdrighet att registrera en
faktura. Vi noterar att tre av ovanstaende nio personer ocksa har attestratt.

For att en faktura ska ga till utbetalning behéver den sakgranskas samt attesteras vilket
genomfors av olika personer.

Utbetalning

Vid intervju framgick att samtliga vid ekonomiavdelningen har behdrighet att géra
utbetalningar. Aven i samband med utbetalning sker en kontroll mot Inyett. Om
systemet har identifierat nagon avvikelse skickas ett mejl till ekonomienhetens
gemensamma brevlada och utbetalningen som systemet varnat for kan stoppas. Enligt
uppgift kontrolleras alltid breviadan av den som skickar betalningsfilen. For att forstarka
kontrollen att mejlet alltid beaktas foreslogs i samband med var granskning att spara
mejlet tillsammans med dvrig dokumentation runt utbetalningen.

Orsaken till att flera medarbetare har en sa omfattande behorighet ar for att sakerstalla
att utbetalningar kan ske, aven vid sjukdom och semester.
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Bedomning

For att kunna registrera en leverantdrsfaktura och betala denna behdéver leverantéren
vara upplagd i leverantorsregistret. For att sakerstalla god intern kontroll och minska
risken for oegentligheter bér inte samma person vara delaktig i hela kedjan.

Vi anser darfor att det inte ar Iampligt att nio personer kan goéra en stor del av kedjan
samt att tre av dessa dessutom har attestratt. Vi anser darfér att arbetsférdelningen
och att formellt begransa behdrigheterna boér ses éver.

For att uppmarksamma inkop fran leverantérer utan upphandling anser vi att den som
har gjort inkdpet bor informeras om detta, och att det foljs upp for att sdkerstalla att
ramavtal efterlevs samt att varor och tjanster upphandlas. Det kan ske genom rutin
kopplad till betalningsfilen (om alla med A-markering ocksa ar upphandlade) eller
genom att leverantérer som inte ar upphandlade sparras i leverantdrsregistret.

Vi ser positivt pa mojligheten att inkludera mejlet som varnar for fel i utbetalningsfilen
da det kan sakerstalla att uppféljning av avvikelserna genomfors.

Uppfoljning av avtalsefterlevnad

Med avtalsefterlevnad i detta sammanhang avser vi kontroller for att sakerstélla att
inkdp inte sker utanfér ramavtal.

Vid intervju framgick att uppféljning av avtalsefterlevnad ska genomféras av
verksamheterna. Daremot genomfors detta enligt uppgift inte rutinméssigt. Ar 2016
genomférde ekonomienheten en uppfdljning av inkdp fran ar 2015 och resultatet
redovisades for verksamheterna.

Bedomning

Vi anser att uppfdljning av avtalsefterlevnad ska genomféras med viss regelbundenhet
for att sakerstalla att ingangna upphandlade avtal efterlevs.
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5 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att vissa atgarder har
vidtagit i enlighet med rekommendationerna fran den tidigare granskningen men att det
finns utrymme for ytterligare forbattring.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen

att  sakerstalla dversyn och uppdatering av styrdokument och rutiner utifran
forandrad lagstiftning, se avsnitt 4,1

att samtliga avtal registreras i avtalsregistret samt i registret tydliggéra om avtalen ar
upphandlade, se avsnitt 4.2

att  se over arbetsfordelningen och formellt begransa majligheten att en person kan
vara delaktig i stora delar av hela kedjan fran att registrera leverantor, faktura,
attest till utbetalning for att minska risker for oegentligheter, se avsnitt 4.3

att tillse att det finns rutiner som uppmarksammar och forsvarar att inkdp sker fran ej
upphandlade leverantorer, allra helst genom att inkdp endast far ske mot
attesterad bestallning férslagsvis genom inkdpssystem, se avsnitt 4.3

att  sakerstalla att uppfdljning av avtalsefterlevnad genomférs enligt gallande rutiner,
se avsnitt 4.4
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