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Inledning

Bestksnaringen ar en av Sveriges snabbast vaxande naringar. | Vasternorrland och Medelpad finns
mycket goda forutsattningar for tillvaxt och 6kad sysselsattning inom omradet. | den regionala
utvecklingsstrategin for Ianets bestksnéaring beskrivs samverkaninya och etablerade konstellationer
som en framgangsfaktor. Vasternorrlands regionala utvecklingsstrategi framhaller ocksa att lanet ska
vara attraktivt bade nationellt och internationellt for besokare, investerare, konferenser och andra
aktiviteter.

For att lyckas attrahera besokare till en region erfordras starka samarbeten. For att bli en uttalad och
exportmogen destination kravs en organisation med politiska mandat, uppdragsbeskrivhing och
finansiering dér Sundsvall, Timra och Ange tillsammans med néringslivet utvecklar en destination.

Vart gemensamma samarbete

Vi har under sju ars tid arbetat tillsammans i Sundsvall, Timr& och Ange under namnet Destination
Sundsvall. Arbetet har styrts av kommundirektdr/kommunchefer samt néringslivschefer och har
operativt letts av Naringslivsbolaget i Sundsvall AB tillsammans med resurser fran Ange och Timré
kommuns naringslivsenheter. | oktober 2021 s har beslut fattats i respektive kommun att vi under aren
2022 till 2026 sa ska visamverkai att utveckla och stéarka beséksnaringeni Sundsvall, Timrd och Ange.

Aret som gatt

Pandemin har paverkat arbetet under aret dar vi behovt anpassa arbetet under rddande forutsattningar.
Flera aktorer har haft och har ekonomiska utmaningar samt svarighet med att hitta ratt kompetens.

Styrgruppen beslutade i borjan av 2021 att férdela om ekonomin i innevarande budget. Anledningen var
att ndgot langsiktigt strategiskt arbete ej skulle pabdrjas. Detta medforde att verksamheten under aret
har genomfdrt stora marknadsfdringsinsatser, bland annat produktion av ett norskt destinationsmagasin
som distribueras i Trondheim med syfte att locka tillbaka de norskabestkarna.

| juni startade vi en betald sommarkampanj som under atta veckor visades via Facebook, Instagram och
TV4. Totalt visades kampanjen 1 400 000 ganger pa sociala medier, och 350 000 ganger via TV4.
Kampanjens mal var att 6ka intresset for destinationen samt hjélpa potentiella besokare att hitta fram till
visitsundsvall.se och pa sa sétt dven fa fler fysiska besokare till destinationen. Val p& sidan fanns
information om tips pa vad man kan hitta pa i destinationen. Ungefar 10 000 klick fran annonserna
gjordes till visitsundsvall.se via sociala medier vilket innebar att vi betalade knappt 4 kronor/klick till var
hemsida.

Sommarens destinationsmagasin levererades i juni och distribuerades ut till 50 000 hushall i
destinationen, samt utvalda turistattraktioner, hotell, restauranger och Info Points.

Under sommaren skedde aven ett fortsatt arbete med det organiska flodet pa sociala medier. Manga
foljare valde att spara ner vara inlagg for att sedan kunna ga tillbaka och pAminnas. Nagra av de som
var sarskilt nersparade var fotografier fran Matforsfabriken, Vattaberget, Déda Fallet, och Astén. Den
organiska rackvidden var under denna period ungefar 2500-4500 Facebook och ca 3000 pa Instagram.
Engagemangsgradeni gillamarkeringar var 70 respektive 150 i snitt per bild under samma period.

Under juli manad sa hade vi 120.000 géastnatter i Destination Sundsvall som var ett rekord for oss. Det
var en 6kning med 10 % fran 2020 och 6kningen var 6ver snittet for stader och orter inom Sverige.
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| februari 2021 fick vi forfragan fran den sydkoreanska hotellkoncernen Sono Group om att etablera sig
regionen. Besok skedde i november med fortsatta dialoger under 2022.

Trots radande pandemi sa har vitagit emot tva kryssningar fran Tyskland. Det &r ett nytt rederi fér oss
och fartygen ar mindre med en kdpstark malgrupp av ca 300 passagerare.

Vi har arbetat i flera projekt under aret:

* Sommarvardar, med finansiering av Regionen sa anstalldes projektsamordnare, handledare
och ett tjugotal sommarungdomar. Projektet var mycket lyckat och bidrog till bade tillvaxt och
stolthet och intresse for besdksnéaringen.

» Digga, eget projekt digitaliserad affarsutveckling.

= Starkt bestksnaring genom samverkan, samverkansprojekt mellan Regionen och Héga
kusten.

= St. Olavsleden dar vi arbetet med cykling langs leden samt hur kommande arbete ska ske efter
projektets avslut (framtida férvaltning och utveckling av leden).

» Projektet Dynamo — delfinansieras av Tillvaxtverket, Region Vasternorrland, Sundsvalls
kommun och ett 20-tal féreningar och foretag. En cykelanlaggning kommer byggas pa omradet
kring Sodra Bergets Friluftscenter. Projektet pagar i tre ar.

= | november holls releaseeventet for projektet Taste of the North. Ett mat- och dryckesprojekt
som tillsammans med nagra av destinationens ledande kockar och lokalproducenter natt nya
smakkombinationer och samarbeten. Malet var att lyftavar regions historiska och unika smaker,
men i mera moderna och spannande tappningar - nagot viverkligen kan intyga att deltagarna
lyckats med. | framtiden hoppas vi att &nnu fler turister véljer att besoka var destination for att
smaka pa just Medelpad.

Den gemensamma processen framat

Plan for hur vigemensamt ska samverka med beslutsunderlag.

Tillsammans med véara aktérer skavi langsiktigt marknadsfora var destination som ett attraktivt
besoksmal for att fa nya och aterkommande besokare. Vi ska arbeta strategiskt for att gemensamt
skapa tillvaxt och utveckla besoksnéaringen och dess foretag. | den langsiktiga planen behéver vi
identifiera organisation och finansiering.

Verksamhetsplanen for 2022 kommer i mangt och mycket att likna verksamhetsplan for 2021.

Under Q1 och Q2 sa ska vi ta fram underlag till en gemensam tjansteskrivelse samt starta upp vart
arbete med att ta fram en strategiskt plan. | samarbete med Regionen se éver méjligheten till uppvéaxling
av finansiering.

Verksamhet och roller

Nulagesanalys

Vart arbete stravar efter att stimulera foretagens egen utveckling och tillvaxt samt ge dkad kunskap och
inspiration. Vi arbetar aktivt for att locka nya, stérre och héllbara besoksanledningar till destinationen.
Detta har hittills varit framgangsrikt i till exempel kunskapsinvesteringsprojektet. Arbetssattet fortsatter in
i 2022. Genom att initiera projekt och delta i styr- och referensgrupper nar vi bredare plattformar. Enligt
aktuell forskning och trendspaning fran flera separata kallor, finns destinationens starka omraden med
stor tillvéxtpotential inom friluftsliv, sport, foreningsliv, evenemang samt mat och dryck.
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Fokus 2022

Under 2022 &r det prioriterat att ta fram en gemensam strategi som tar hansyn till narliggande strategier
och den nationella bestksnéringsstrategin. Verksamhetsplan och aktivitetsplanerna blir de viktiga
redskapen.

Viktiga delar i den kommande strategin ar att identifiera varuméarke med innehall, fasthalla organisation
och finansiering.

Verka for att vaxla upp var finansiering genom projekt och partner.
En gemensam digital plattform dar vi kommunicerar till vara aktorer.

Fortséatta arbeta och utvecklainom identifierade verksamhetsomraden (affars - och foretagsutveckling,
kommunikation, marknadsforing, bestksservice samt projekt).

Arbeta vidare med Sonos etablering i hela destinationen.

Ta emot bokade kryssningar och verka for en langsiktig losning av paketering och guider samt se éver
langsiktigt strategiskt arbete.

Tatillvarapa det arbete samt de effekter som uppkommit genom projektet Taste of the North.

Genom tematiska besoksanledningsprojekt, i synnerhet S:t Olavsleden och Dynamo, skapas langsiktiga
besdksanledningar for destinationen.

Aktivt arbeta med besoéksnaringen som ett medel for att na andra mal som en del av regional utveckling.
Har soker vi inspiration fran andra destinationer. Som exempel kan namnas Jarvso som haft stora
framgangar med sin engagemangstrappa. Dar anvander man besoksnaringen som ett medel for
inflyttning och 6kad attraktivitet fér kommunen.

Malbild 2022

* Framtagande av en gemensam strategi som innehaller gemensam malbild samt forslag pa
organisation och finansiering.

» Fortsattaarbeta i verksamhetsomradena med framtagna aktiviteter.

*  Se over vara digitala plattformar for nya och forandrade behov.

» Skapa plan for hur vi ska arbeta med hallbar bestksnaring.

» Fortsatta mata antalet gastnatter och komplettera med andra matbara indikatorer for
besdksnaring.

» Drivaoch slutfora befintliga projekt.

Intressenter, samverkansparter och malgrupper
Da besoksnaringen berdr flertalet traditionella branscher blir resultatet ett stort antal intressenter.

= Allabesoksnaringsfdretag inom destinationen

»  Ovriganaringslivet

»= Region Vasternorrland

= Destination Hoga Kusten och eventuellt andra nérliggande destinationer
= Kommunerna langst S:t Olavsleden

* Besokare; nuvarande, potentiella och aterkommande

= Medborgarna

= Politiker
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=  Kommunala tjanstepersoner

= Sundsvall Convention Bureau
=  Stadsutveckling i Sundsvall AB
= MIUN

Utmaningar 2022

Behov av att fortsatt arbeta flexibelt utifrdn rddande pandemi. Vi medverkar fortfarande i manga projekt
som tar mycket resurser i ansprak, detta medfor att vi har begransade majligheter till att soka nya
projekt.

Organisation i dag och framat

Nedan organisation ar aktuell fram tills det Iangsiktiga politiska beslutet tas. Efter beslutet s& styrs
arbetet av en tjanstemannagrupp med representanter fran respektive Naringslivsbolag och
Néringslivsenheti Sundsvall, Timréoch Ange.

Styrgrupp: Kommun- och naringslivschefer i respektive samverkanskommun
(Sundsvall, Timra och Ange).

Arbetsgrupp: En representant fran varje kommun samt resurser som
destinationsutvecklare, marknadsforare, AD och projektledare fran
Naringslivsbolaget. Arbetsgruppen styr det operativa arbetet.

Verksamhetsomraden

Affars- och foretagsutveckling

Stimulera aktérerna inom bestksnaringen med kunskap och inspiration som skaleda till att naringen
utvecklas.

Natverkande

Branschtréaffar
Under aret arrangerar vi minst tva traffar, fysiskt eller digitalt. Syftet med traffarna ar att vi bjuder in
aktdrerna for diskussion, information och inspiration.

Skapa néatverk | befintliga natverk

Syftet ar att skapa en métesplats dar foretagen ges méjlighet att hitta nya samarbetspartners,
kompetensutvecklas, f& konkret information kring amnen som direkt eller indirekt paverkar foretagens
verksamhet, samt fa inspiration till utveckling och nya idéer. Bland de natverk som finns befintligai dag
ar bl a projektet Taste of the North samt Dynamo.
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Kommunikation- och marknadsforing

Vi har ett behov av tydlig kommunikations- och marknadsféringsplani syfte att kunna arbeta strategiskt
med destinationens erbjudande. Identifierat att destinationen har manga produkter som passar
framtidens trender exempelvis friluftsliv, sport, féreningsliv, evenemang samt mat- och dryck.

Under verksamhetsaret 2022 fortsatter vi att arbeta pa nuvarande plattformar Facebook, Instagram,
visitsundsvall.se, InfoPoints och destinationsmagasin.

= Utveckling och forbattring av plattformen visitsundsvall.se

*  Fordjupad malgruppsanalys och kommunikationsplan ska paborjas

» I|dentifiera vilkaevenemang som &r reseanledningar

*=  Arbeta med "aret-runt” perspektivet

= Samverka med Visit Sweden

» Lyfta fram kvalitativa bes6ksmal som besokare ser som reseanledningar
»  Forbattrad kommunikation med vara aktorer och intressenter

Magasin

Syftet med magasinet ar att inspirera till ett nytt, aterkommande eller forlangt besok i var destination som
bidrar till positiva turistekonomiska effekter. For 2022 planerar vi for farre magasin, ett svenskt
sommarnummer samt ett svenskt hdst/vinternummer.

Digitala och sociala medier
Vara officiella kommunikationskanaler:

=  Webbsida www.visitsundsvall.se, www.destinationsundsvall.se
= Nyhetsbrev turistbyran@sundsvall.se

=  Facebook www.facebook.com/visitsundsvall/

= Instagram www.instagram.com/visitsundsvall/

Visitsundsvall.se
Syftet med sidan ar att inspirera och f& besokare till var destination. Nuvarande plattform behdver
utvecklas och funktionerna forbattras.

Sociala medier

Via Instagram och Facebook sa marknadsfor vi destinationen aret runt med bade bilder och videor. Idag
har vi 5500 foljare pa Instagram och 6kar cirka 200-300 per manad. P& Facebook &r foljarantalet strax

6ver 13 000, som langsamt 6kar — samtidigt som engagemanget av redan befintliga foljare snabbt ckat.

Kampanijer planeras utifran sasongsbaserade kampanjer och aret runt. Dessa kommer publiceras digitalt
via Facebook Ads samt mdgjligtvis Google Ads.

Ovrig marknadsféring

Under sommaren har vi kopt marknadsféring hos TV4 déar viriktat oss mot naromradet, den aktiviteten
ryms ej i arets budget. Fortsatta arbeta med Visit Sweden och samverka med deras kampanjer.
Sommarannonsering i lokala tidningar sdsom Kustvagen samt mer rikstackande via
brickbordsannonsering pa SJ. Vi planerar dven att utvardera de avtal som vi har pa besokskartor.


http://www.visitsundsvall.se/
http://www.destinationsundsvall.se/
mailto:turistbyran@sundsvall.se
http://www.facebook.com/visitsundsvall/
http://www.instagram.com/visitsundsvall/
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Besoksservice

Vi ska utveckla en mer digital och tillganglig besoksservice dar vi méter vara besokare fore, under och
efter sitt besok.

Identifiera platser dar vi moter bestkare med ett gott vardskap och stimulera/informera och inspirera till
besok i var destination.

Utbilda Info Pointsaktoérer och sommarpersonal om destinationens utbud

Fysisk Turistinformation

Turistbyran och Stenstan Visitor Center stangs i december 2021 och under 2022 kommer vi ha
ambulerade turistinformation under sommarmanaderna och i samband med bland annat kryssningar och
stora evenemang. Turistinformationeni Ange (Borgsjo) och Y:et i Timra kommer fortsatt erbjuda en
fysisk turistinformation.

Turistinformation
Idag saknas en turistinformation pa vara stora strategiska platser som Sundsvall Timra Airport och
Resecentrum med flera.

InfoPoints

En InfoPoint ska finnas péa en plats dit bestkare naturligt soker sig och dar ska personalen kunna hjalpa
besokaren med de vanligaste fragorna for omradet och hanvisa till ett auktoriserat turistcenter/
turistinformation (fd turistbyrd) for mer information. En InfoPoint har alltid en annan huvudverksamhet &n
att hjalpa till med besoksnaringsfragor. | nulaget har vi InfoPoints pa 17 stallen i destinationen pa
exempelvis bensinstationer, golfbanor, hotell samt i sportbutiker. En gemensam profil har tagits fram for
vart InfoPoint-koncept bestaende av moduler i tra samt grafisk utformning i text och bild. Digitala
I6sningar moéter besdkares nya behov och minskar mangden tryckt material.

Projekt
Gemensamma projekt syftar till att stérka och utveckla besdksnéaringeninom Destination Sundsvall.

Fran kris till starkt besoksnaring

Region Vasternorrland har fatt EU-stdd till gemensam satsning med destinationerna Sundsvall och Hoga
Kusten for att stérka och utvecklabesdksnéaringeni lanet. Tillsammans skaregionen och destinationerna
ta fram en risk- och geografisk utvecklingsprocess, samt matcha naringens behov mot de stéd och den
finansiering som foretagsframjande aktorer kan ge. Den gemensamma satsningen bidrar aven till starkt
samverkan mellan lanets tva destinationer och sakrar en langsiktig struktur for utveckling av lanets
bestksnaring.

Dynamo

Ett destinationsprojekt som kommer skapa naringslivsutveckling och besdksanledningar kopplat till
terrangcykling. Projektet medfinansieras av Region Vasternorrland och EU. En arena for terréangcykling
anlaggs i Sundsvall och en affarsutvecklingsserie genomfors for att skapa nya féretag, tillvaxt i befintliga
foretag, nya arbetstillfallen och innovationer inom cykling och turism. Aven befintligt naringsliv i hela
destinationen har magjlighet att utvecklas och na tillvaxt genom det tkande antalet besokare. Detta
projekt ger synergieffekter med projekt S:t Olavsleden och kan skapa forutsattningar for utveckling av
cykelturisminom ett storre geografiskt omrade.
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St. Olavsleden
Som vérldens nordligaste pilgrimsled och den enda som gar genom tva lander lockar leden vandrare
fran hela varlden. Synergieffekter skapas med projekt Dynamo.

= Destination Sundsvall har delansvar for avsnittet om "cykling langs leden” i projektet
= Ange och Sundsvalls kommuner deltar aktivti delar av projektet kopplat till naringslivsutveckling
= Deltaiarbets- och styrgruppsméten

Taste of the North
Projektet avslutat 2021-12-31 och arbetet fortsatter i ordinarie destinationsarbete med att lyfta mat och
dryck som en reseanledning till Destination Sundsvall.

Syftar till att utveckla samt profilera mat och dryck i var destination med inriktning till motes- och
konferensaktorer.

Digga

Eget projekt, digitaliserad affarsutveckling. Projektets syfte &r att destinationen skaf& en tkad digital
synlighet och kunskap, fler produkter ska bli synliga digitalt och bidra till 6kad I6hsamhet hos féretagen.
Projektet har initierats och drivs av oss i Destination Sundsvall.

Budget och finansiering

Budget 2022 Finansiering 2022
Personal 1740 000 | Ange 342 400 8%
Marknadsféring 1320 000 | Timra 599 200 14%
Ovrigt o
Branschdagar 150 000 Sundsvall 3338400 78%
Infopoints (licens, 200 000 | Totalt 4 280 000 100%
utbildning)
Projekt /Strategi 700 000
Ovrig 170 000
SUMMA 4 280 000




