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Sammanfattning

Vi har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning av
information pa kommunens hemsida, avseende av publicering av protokoll,
styrdokument och aktualitet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

| kommunallagens 8 kap. 13 § framgar att kommunala féreskrifter ska finnas
tillgangliga pa kommunens webbplats. De ska déar vara samlade i kommunens
forfattningssamling eller pa nagot annat satt. Innehallet i samlingen ska framgé av ett
register eller nagon annan férteckning pa webbplatsen.

Revisorerna bedémer att det finns en risk for att hemsidan innehaller material som inte
ar aktuellt och att styrdokument generellt sett inte &r aktuella. Revisionen bedémer att
det foreligger risk att rutiner for publicering och uppdatering av styrdokument saknas.

Syftet med granskningen &r att bedéma om informationen p4 kommunens hemsida &r
aktuell. Den information som berors ar protokoll och styrdokument.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det inte finns nagra
dokumenterade riktlinjer eller rutiner for publicering av protokoll och styrdokument eller
for anslag av protokoll p& hemsidan. Ange kommun har en forfattningssamling pa
kommunens hemsida under "Regler och styrande dokument”. Aktualiteten pa
styrdokumenten pa Ange kommuns hemsida varierar, det finns behov av éversyn av
dokumenten.

Stickprov har genomforts pa anslagna protokoll och publicerade protokoll pa hemsidan.
Vid stickproverna upptécktes att namnet pa bilagor till beslut har ersatts med texten
"Borttaget pa grund av personuppgifter” samt att protokoll inte kopplas till aktuellt
anslag, forutom fér den gemensamma bygg- och miljsndmnden fér Bracke och Ange.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga
namnder att

— Skriftliga rutiner tas fram for publicering av styrdokument, publicering av protokoll
och anslag av protokoll pa hemsidan.

— att ett fortydligande gors av internt vad som ska finnas p& hemsidan och vad som
ska publiceras pa "Regler och styrande dokument” och att i riktlinjerna tydliggéra
vad som ska publiceras p3 intranatet respektive hemsidan.

— tekniska ndmnden att kontrollera att aktuell delegeringsordning &r publicerad och
om sa 4r fallet, att se 6ver behovet av revideringar i ndmndens delegeringsordning.

— det gors en éversyn av befintliga dokument pa "Regler och styrande dokument”, av
dokumentens aktualitet och att uppdateringar/revideringar gérs vid behov samt att
riktlinjerna kompletteras med rutiner som séakerstaller en regelbunden genomgang
av publicerade dokument.

— justerade protokoll kopplas direkt till det aktuella anslaget.

— rutinerna foér sekretessmarkering av bilagor i protokoll ses éver och att
sekretessmarkering pa grund av personuppgifter endast gérs nar det handlar om
personuppgifter som enligt sekretesslagen ar skyddade.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning av
information pa kommunens hemsida, avseende av publicering av protokoll,
styrdokument och aktualitet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

| kommunallagens 8 kap. 13 § framgar att kommunala foreskrifter ska finnas
tillgangliga pa kommunens webbplats. De ska dar vara samlade i kommunens
forfattningssamling eller pa nagot annat satt. Innehallet i samlingen ska framga av ett
register eller nagon annan forteckning pa webbplatsen.

Revisorerna bedomer att det finns en risk fér att hemsidan innehaller material som inte
ar aktuellt och att styrdokument generellt sett inte ar aktuella. Revisionen beddmer att
det féreligger risk att rutiner fér publicering och uppdatering av styrdokument saknas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om informationen pa kommunens hemsida &r
aktuell. Den information som berérs ar protokoll och styrdokument.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Finns de nagra riktlinjer eller rutiner fér publicering av protokoll och styrdokument?
— Finns en forfattningssamling eller annat register for styrdokumenten pa hemsidan?
— Finns aktuella styrdokument pa hemsidan?

— Hur ser rutinen ut for anslag av protokoll?

— Hur hanteras sekretessuppgifter pa dokument som publiceras pa hemsidan?
Granskningen avgransas till 2020.

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga ndmnder.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 § samt 8 kap 9-18 §§
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

— Stickprov av publicerade protokoll och styrdokument

Metod

Granskningen kommer att genomféras genom dokumentstudier och
intervjuer/avstdmningar med berérda tjanstepresoner.

Rapporten &r faktakontrollerad av Elin Rapp, kanslicheffkommunsekreterare och Elin
Osterlund Nystrom, ndmndsekreterare.
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Resultat av granskningen

Riktlinjer och rutiner for publicering

Det saknas skriftliga rutiner eller riktlinjer finns for publicering av styrdokument pa
hemsidan.

Det finns rutiner for publicering av protokoll och anslag av protokoll pa hemsidan, men
de finns inte skriftligt. Nar granskningen genomférdes hade flera personer behérighet
att publicera dokument pa "Regler och styrande dokument”, men huvudansvaret lag pa
sekreterare for styrdokumenten.

Kommunstyrelsens férvaltning patalar en problematik med vilka dokument som ska
publiceras pa hemsidan och vad som ska finnas pa Ange kommuns intranét.

Beddmning

Vi anser att det ar viktigt att rutiner och riktlinjer ar tydliga och att de finns
dokumenterade for att sdkerstélla att alla goér lika. Det underlattar &ven vid eventuell
franvaro och processen blir inte lika personbunden. Vi rekommenderar att skriftliga
rutiner tas fram for publicering av styrdokument, publicering av protokoll och anslag av
protokoll pa hemsidan gors skriftliga.

For att 6ka kdnnedomen och intresset samt anvandningen av sidan "Regler och
styrande dokument” kan en informationsinsats till kommunens verksamheter behévas.
Vi rekommenderar att ett fortydligande gors av internt vad som ska finnas pa hemsidan
och vad som ska publiceras pa "Regler och styrande dokument”.

Intranatet riktar sig till kommunens anstéllda och hemsidan bade anstéllda,

medborgare och allmé&nheten For att minska problematiken med vilka dokument som
ska publiceras pa hemsidan och vad som ska finnas pa intranatet, rekommenderar vi
att i riktlinjerna tydliggéra vad som ska publiceras pa intranatet respektive hemsidan.

Forfattningssamling och styrdokument

P& Ange kommuns hemsida finns en sida med rubriken "Regler och styrande
dokument”. Dar publiceras kommunens 6vergripande policyer, strategier, planer,
program och forskrifter, dvs dokument som antagits eller beslutats av
kommunfullméktige, kommunstyrelsen och ndmnder.

Sasom framgér ovan har Ange kommun inte nagra skriftliga rutiner eller riktlinjer for
publicering av styrdokument pa hemsidan. Dokumenten som laggs upp &r dokument
som har beslutats av kommunfullmaktige eller andra dokument som anses som
allmanna/generella eller kommunévergripande. Det &r ndmndsekreteraren eller
kommunsekreterare/kanslichef som publicerar beslutade dokument pa sidan "Regler
och styrande dokument”.
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Pa sidan for "Regler och styrande dokument” gar det att enkelt klicka sig vidare till
delegeringsordningar samt reglementen och dgardirektiv via menyn till vanster.
Tekniska ndmndens delegeringsordning ar beslutad av ndmnden 2017-08-24, § 45.
Ovriga namnder har reviderat delegeringsordningarna under 2018 eller 2019.

| Ange kommun ansvarar varje verksamhetsomrade for att aktuella styrdokument finns
publicerad pa "Regler och styrande dokument”. Vid genomgang av vilka dokument som
var publicerade och nér dessa faststallts, fanns det nagra dokument som utmarkte sig
som mycket gamla:

- Principer for internationellt samarbete (1999-04-26)

- Policy féor Ange kommuns revisorer vid genomférande av den samordnade
revisionen (2000-06-19)

- Regler fér hemséndningsbidrag (2005-02-22)

- Policy for avgifter i skolan (2011-09-26)

- Servicegarantier (2012-06-18)

- Attestreglemente (2014-10-27)

- Tillampningsh&nvisningar (2015-02-03)

- Allmanna lokala ordningsforeskrifter (datum saknas)

Protokoll visar att kommunfullméktige fattade beslut om &ndring av de allménna lokala
ordningsforeskrifterna 2020-02-24 KF § 10. Det innebar att dokumentet pa hemsidan
inte ar uppdaterat med andringarna fran beslutet.

3.2.1 Bedémning

Dokumenten pa hemsidan ar uppdelade efter @mne pa ett strukturerat satt, som &r latt
att forsta. Delegeringsordningarna gar att hitta via menyn till vénster pa sidan "Regler
och styrande dokument” pa ett enkelt satt. Datum fér beslut av delegeringsordningarna
skiljer sig for nAmnderna. For att sékerstalla ett beslut fattas utifran ratt befogenheter &ar
det viktigt med en aktuell delegeringsordning. Vi rekommenderar darfor tekniska
namnden att kontrollera att det r senast beslutade delegeringsordning &r publicerad
och om sa &r fallet, att se 6ver behovet av att revidera namndens delegeringsordning.

Vi &r kritiska till att aktuella styrdokument inte &r publicerade pa hemsidan. Var
bedémning baseras pa att synpunkten dven varit aktuella vid andra granskningar, t ex
gallande upphandling. Vi bedémer att det finns risk for att beslut fattade av
kommunfullmaktige, styrelse eller nAamnd inte efterlevs.

Vi rekommenderar att det gors en éversyn av befintliga dokument pa "Regler och
styrande dokument av dokumentens aktualitet och att uppdateringar/revideringar gérs
vid behov. Vi foreslar dven att riktlinjerna kompletteras med rutiner som sakerstéller en
regelbunden genomgang av publicerade dokument.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.3

3.3.1

KPMG'

Ange kommun
Granskning av protokoll och styrdokument pa kommunens hemsida

2020-10-07

Protokoll och anslag

Kommunallagen kap 8 § 9 anger att varje kommun ska ha en anslagstavla pa sin
webbplats. Anslagstavlan ska vara lattillganglig och kunna sérskiljas fran dvrigt innehall
pa webbplatsen.

Pa Ange kommuns hemsida &r det l4tt att hitta den officiella anslagstavlan med
aktuella anslag pa startsidan. Anslagstavlan gar dven att se pa en informationsskarm i
kommunhusets entré.

P4 anslagstavlan publiceras tillkdnnagivanden, kungérelser och justerade protokoll.
Kommunfullmaktiges méten férannonseras pa anslagstavlan senast sju dagar innan
mote halls. Det framgar pa anslagstavian aven hur ett beslut kan éverklagas.

Nar ett protokoll fran ett namndsammantrade &r justerat publiceras det pa
anslagstavlan. Fran och med att det ar publicerat har allmé&nheten méjlighet att
dverklaga fattade beslut. Ett beslut kan 6verklagas i 21 dagar, fran den dag da
protokollet anslas. Efter 22 dagar raderas automatiskt anslaget fran anslagstavlan. Via
det aktuella anslaget gar det att komma vidare till métesprotalen, dar aktuella protokoll
finns. Vart stickprov av anslagna protokoll visade att endast anslaget for sammantrédet
med den gemensamma bygg- och miljsndmnden fér Bréacke och Ange hade lank till
protokollet.

Efter sammantradet nar protokollet ar justerat protokollet, publicerar respektive
namndssekreterare det pa métesportalen. Métesportalen gar att na via hemsidan och
anslagstavlan. Det signerade protokollet 1&ggs i det fysiska arkivet. Det protokoll som
publiceras pa métesportalen &r en pdf-kopia av texterna i det justerade protokollet. |
varje paragraf anges att paragrafen ar justerad, &ven om det inte finns nagra
underskrifter pa det protokoll som har publicerats.

Vid vart stickprov av publicerade protokoll upptécktes att namnet pa bilagor till beslut
har ersatts med texten "Borttaget pa grund av personuppgifter”. Férvaltningen
beskriver att det i Ange kommuns métesportal gar att 6ppna en kallelse dar rubriken pa
en handling med kansliga personuppgifter framgar, daremot framgar det skriver att
bilagorna &ar borttagna pga. personuppgifter nér man éppnar ett protokoll. Vid
granskning av protokollet i moétesportalen visar det sig att bilagornas namn &r
"Skrivelse angaende vindkraft till kommunstyrelsen och AFA” samt "Férslag till svar pa
fraga fran kommunens revisorsgrupp med anledning av planerade vindkraftsparker fran
naringslivskontoret och AFA”.

Beddmning

Vi konstaterar att kommunen har en anslagstavla enligt kommunallagens
bestdmmelser. Protokollen publiceras ocksa pa hemsidan.

For att komma till det justerade protokollet fran anslaget pa anslagstavlan, krévs ett
antal klick vilket kan vara svart fér en medborgare/inte insatt person att férsta hur den
ska ga tillvaga. Vi rekommenderar darfor att det justerade protokollet kopplas direkt till
det aktuella anslaget, for att géra det enkelt att hitta ratt protokoll. Ett exempel dér det
fungerar &r for den gemensamma bygg- och miljgndmnden fér Bracke och Ange
kommuner.
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For att sékerstalla att det pa hemsidan publicerade protokollet ar detsamma som det
justerade protokollet rekommenderar granskningen att se 6ver mgjligheten till en
[6sning for digital signering.

Vid vart stickprov upptécktes att bilagor, som inte innehéll nagra personuppgifter hade
markerats som sadana. Vi anser att det &r viktigt att Iasaren av protokollet kan ta del av
beslutsunderlag i sa stor utstrackning som mdjligt.

Vi rekommenderar att rutinerna ses 6éver for att sakerstélla medborgarnas rétt att ta del
av handlingar, naturligtvis med beaktande av uppgifter som behoéver
sekretessbeldggas, se nasta avsnitt.

Sekretesshandlingar

P& Ange kommuns hemsida finns en férklaring i anslutning till webbdiariet om att en
del handlingar inte gar att ta del av pa grund av att de innehaller uppgifter som &r
hemliga och darfor ar belagda med sekretess. Till exempel kan uppgifter
sekretessbelédggas for att skydda enskildas personliga férhallanden inom skola,
socialtjanst och halso- och sjukvard.!

Vidare beskrivs pa hemsidan att vilka uppgifter som kan sekretessbelédggas framgar av
offentlighets- och sekretesslagen. Det ar myndigheten dér uppgiften finns som fattar
beslut om ifall en uppgift ska [d&mnas ut eller inte.

Dataskyddsférordningen GDPR anger att personuppgifter om enskilda far endast
publiceras pa hemsidan om det finns rattslig grund for publiceringen. Som huvudregel
galler att personuppgifter bara far publiceras pa internet om

kraven i dataskyddsférordningen och tillamplig nationell lagstiftning ar

uppfyllda. Personuppgifter rérande enskilda, till exempel namn, far

bara publiceras om dessa och 6vriga publicerade uppgifter, enskilt eller
sammantaget, inte kan antas leda till att den utpekade personens personliga
integritet kranks.

Pa Ange kommuns hemsida finns en beskrivning om att en del handlingar &r skyddade
mot publicering av personuppgifter pa internet enligt dataskyddsférordningen GDPR.
Ange kommun anger att i dessa fall publiceras inte sjélva handlingen, men att den som
vill ta del av handlingen kan goéra det namndens registrator.

Férvaltningen bekréaftar att Ange kommun i normalfallet inte publicerar handlingar med
sekretess pa hemsidan. Vid registreringen av handlingar finns valméjligheter for
personuppgifter och sekretess. Det blir da synligt i webbdiariet att det finns ett
dokument, men inte vad det innehaller.

1 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 5 kap § 5
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3.4.1 Bedémning

Ange kommun har en bra beskrivning av sekretess och personuppgifter pa sin
hemsida. Ett alternativ om ett dokument med sekretessuppgifter ska publiceras &r att
maska de kénsliga uppgifterna.

4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det inte finns nagra
dokumenterade riktlinjer eller rutiner for publicering av protokoll och styrdokument eller
for anslag av protokoll pa hemsidan. Ange kommun har en férfattningssamling pa
kommunens hemsida under "Regler och styrande dokument”. Aktualiteten pa
styrdokumenten pa Ange kommuns hemsida varierar och det finns enligt var
bedémning behov av éversyn av dokumenten. Pa Ange kommuns hemsida hanteras
inga sekretessuppgifter. Dokument med sekretessuppgifter 1&ggs inte ut pa hemsidan.

Anslagen av protokoll gors pa ett korrekt satt, men det gér inte att hitta protokollen i
anslutning till anslaget. Enligt var bedémning finns en risk for att bilagor
sekretessmarkeras med hanvisning till GDPR utan att sa &r nédvéandigt.

4.1 Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och berérda
namnder att:

— Skriftliga rutiner tas fram for publicering av styrdokument, publicering av protokoll
och anslag av protokoll pa hemsidan.

— att ett fértydligande gors av internt vad som ska finnas pa hemsidan och vad som
ska publiceras pa "Regler och styrande dokument” och att i riktlinjerna tydliggéra
vad som ska publiceras pa intranatet respektive hemsidan.

—tekniska ndmnden att kontrollera att aktuell delegeringsordning &r publicerad och
om sa &r fallet, att se 6ver behovet av revideringar i ndmndens delegeringsordning.

— det gors en Gversyn av befintliga dokument pa "Regler och styrande dokument”, av
dokumentens aktualitet och att uppdateringar/revideringar gérs vid behov samt att
riktlinjerna kompletteras med rutiner som sékerstéller en regelbunden genomgang
av publicerade dokument.

— justerade protokoll kopplas direkt till det aktuella anslaget.

— rutinerna for sekretessmarkering av bilagor i protokoll ses dver och att
sekretessmarkering pa grund av personuppgifter endast gérs nar det handlar om
personuppgifter som enligt sekretesslagen ar skyddade.
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Datum som ovan

KPMG AB
ena Medin J Frida Hald
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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