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Revisionsrapport: Granskning av personalforsorjning

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfért en granskning kring
personalférsérjning och huruvida arbetet styrs mot kompetensférsérjning.

Revisionen 6nskar att kommunstyrelsen lamnar synpunkter pa de slutsatser som
finns redovisade i rapporten senast den 12 juni 2020.

Av svaret bor det framga vilka eventuella atgarder som ska vidtas och néar de
berdknas vara genomférda.

Fér Ange kommuns revisorer

M {\ )

Hﬁ%@ﬁv@\f\f = (\rk\ dladl =
Roger Sundin Alf Hallén
Ordférande Vice ordférande



kPMG!

dV
S0nning

SIS
JElsUNd

Rapport
Ange kommun

.
&

——
-

KPMG AB
2020-03-18

Antal sidor 9

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



kPMG'

Ange kommun
Granskning av personalférsorjning

2020-03-18

Innehallsforteckning

1 Sammanfattning

2 Inledning/bakgrund

2.1 Syfte, revisionsfraga och avgrénsning
2.2 Revisionskriterier

2.3 Metod

3 Resultat av granskningen

3.1 Planering och atgéarder

3.2 Processer och rutiner

3.3 Roller och arbetsférdelning

4 Slutsats och rekommendationer
4.1 Rekommendationer

© 2020 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification KPMG Confidential

oo N o1 O1 A wWwW N

© O



kPMG!

Ange kommun
Granskning av personalférsérjning

2020-03-18

Sammanfattning

Vi har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning kring
personalférsérjning och huruvida arbetet styrs mot kompetensférsérjning. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunens arbete att tillgodose behovet
av personalférsorjning samt om personalférsoérjningsarbetet bedrivs i enlighet med
kompetensférsérjningsbehovet.

Var sammanfattande beddémning utifrdn granskningens syfte ar att ett systematiskt och
samordnat arbete har pabérjats och utvecklas fortlépande. For att motsvara framtida
behov bedémer vi att genomférande av atgarder behdver intensifieras ytterligare.

Vi anser, liksom kommunen, att omradet &r en av kommunens stora utmaningar. Vi
uppfattar dven att det finns en stor medvetenhet om utmaningens karaktar.

Det har genomfoérts och pagar ett antal atgarder for att starka méjligheterna att klara
kommunens behov av personalférsérjning. Vi upplever att arbetet har fatt en tydligare
struktur i och med att strategi respektive handlingsplan fér kompetensférsérjning har
tagits fram. Det medfér ocksa att en relevant prioritering av atgarder underlattas, vilket
ar viktigt da det finns ett stort behov av en bredd i atgarder.

Vi beddmer att det finns ett stort behov av fortsatta atgarder, och att arbetet med
atgarder behover intensifieras ytterligare for att motsvara framtida behov. Aven
uppfélining av atgarderna boér ske I6pande, bland annat for att kunna méjliggéra
prioritering av atgarder.

Vi konstaterar att det finns en dokumenterad process fér rekrytering med tillhérande
stédmaterial. Gallande arbetet med bemanning konstaterar vi att en
organisationsférandring har beslutats att genomféras.

Vi bedémer att det finns en tydlighet inom férvaltningen, dér ledningsgruppens arbete
med att revidera handlingsplanen fér kompetensférsérjning kan bidra ytterligare till
detta. Vi bedémer dock att det finns en otydlighet gallande ndmndernas roll.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att erforderliga atgarder genomférs for att motsvara framtida behov, se
avsnitt 3.1.1

— Loépande folja upp atgarder, se avsnitt 3.1.1
— Sakerstélla att avslutningssamtal genomférs och sammanstalls, se avsnitt 3.2.1
— Tydliggéra ndmndernas roll och ansvar, se avsnitt 3.3.1.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning kring
personalférsérjning och huruvida arbetet styrs mot kompetensférsérining. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Enligt kommunens budget fér 2019 ar kompetensférsérjningen en av de stérsta
utmaningarna féor kommunen. Vidare konstateras att manga anstallda med lang
erfarenhet inom kort kommer att uppna pensionsalder.

Kommunstyrelsen &r ansvarig fér hanteringen av HR-fragor samt utvecklingen av
personalpolitiken fér kommunen och koncernen och utgér anstéllningsmyndighet for all
kommunal personal.

Med personalférsérjning menas atgarder pa kort och lang sikt som goérs for att klara av
att rekrytera personal till de kommunala verksamheterna.

Revisionen beddémer att det finns en risk att kommunen i och med de kommande
pensionsavgangarna inte kan sékerstélla behorig personal i kommunens
verksamheter.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunens arbete att tillgodose behovet av
personalférsérjning samt om personalférsérjningsarbetet bedrivs i enlighet med
kompetensférsorjningsbehovet.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

om processen for och rutiner kring personalférsérjningen ar kartlagd och tydliggjord?

om personalférsérjningsarbetet éverensstdmmer med kompetensforsorjningsarbetet
och framtida behov?

om roller och arbetsférdelning i personalférsérjningsarbetet ar tydlig?
Granskningen avgransas till ar 2019.

Granskningen avser kommunstyrelsen, socialndmnden samt utbildningsndmnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk och policys
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Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av strategi och handlingsplan fér kompetensforsérjning, policys
och handlingsprogram inom personalomradet, material och underlag géllande
kartlaggning av kompetensforsérjning, I6nedversyn samt processer och rutiner.

— Intervjuer/avstdmningar med berérda tjansteman daribland HR-chef, HR-konsult och
férvaltningschefer.

Rapporten har tillstéllts intervjuade fér faktakontroll.
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Resultat av granskningen

Kommunfullméktige faststallde under ar 2019 en Strategi fér kompetensférsérjning
2019-2022", som syftar till att skapa forutsattningar for kommunens och féretagens
tillgang till kompetens. Strategin innehaller tre fokusomraden:

e Rekrytering
e Utveckling av organisation och medarbetare
e Samarbeten

Vidare anges att kompetensforsodrjningsarbetet &r sammanlankad med de prioriterade
utvecklingsomradena Digitalisering och Lokalférsérjning. Bada uppges i strategin bland
annat syfta till effektivare nyttjande av personal.

Planering och atgarder

Till strategin finns en handlingsplan fér kompetensforsérjning framtagen under hésten
2019. Kopplat till respektive fokusomrade i strategin finns ett antal omraden med
tillhérande aktiviteter angivna.

Omraden gallande rekrytering &r bl.a. att lyfta varumérket Ange kommun, utveckla
marknadsféring, annonsering och rekryteringsmetoder, samt I6nebildning och
anstéllningsférmaner. Vidare tas bland annat &ven minskad sjukfranvaro och ledarskap
och chefsfoérsérjning upp.

Det noteras ocksa i handlingsplanen att alla atgarder inte kan genomféras direkt, och
under ar 2020 prioriteras tre omraden:

e Samarbeten med andra kommuner
e Chefernas arbetssituation
e "Jobba i Ange-webb” med information fér arbetsstkande

Vidare ndmns i handlingsplanen att resultat och analys ska redovisas arligen, samt att
en arlig kartlaggning av kompetensférsorjningsbehovet ska genomféras som grund fér
utvecklingen av arbetssatt och prioriteringar.

For nérvarande pagar en revidering av handlingsplanen, med syftet att géra den
kortare och inriktad pa aktiviteter. Handlingsplanen ags av kommunkoncernens
ledningsgrupp.

Infér framtagande av kompetensférsérjningsstrategin och handlingsplan genomférdes
under ar 2017 bl.a. en kartlaggning av rekryteringsbehov baserat pa
pensionsavgangar. Enligt erhallna uppgifter har kartlaggningen inte uppdaterats sedan
dess. Enligt intervjuade upplevs dock att det finns god kdnnedom om framfér allt
bristyrken och inom vilka omraden det fér narvarande finns en rekryteringsproblematik
inom. Rekryteringar dar ingen med efterfragad kompetens kunnat anstallas féljs dven

" KF § 45, 2019-06-17.
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upp inom ramen fér intern kontroll. | nulaget uppges de flesta tjanster kunna tillsattas,
aven om nagra rekryteringar tagit Iangre tid an planerat.

Det pagar ocksa ett arbete med att ta fram prioriteringar infér [6nedversynen 2020, dar
utgangspunkten ar l6nelaget for olika yrkesgrupper tillsammans med information om
arbetsmarknaden och rekryteringslaget. Konkurrenskraftiga I6ner uppges vara en
mycket betydelsefull faktor for rekrytering. Inte minst géller detta yrkeskategorier som
ar mer svarrekryterade, och dar konkurrens med kringliggande kommuner féreligger.

Andra atgarder i anslutning till detta &r att HR-systemet kompletteras med en modul fér
|[6nesattning, vilket kommer att férbattra och férenkla arbetet med I6neséattning. Forslag
till en ny I6nepolicy har tagits fram, liksom tillhérande |6nekriterier och samtalsstod.
Cheferna kommer aven att fa utbildning, bade i systemet och i I16nesattning.

Under 2018 inférdes rekryteringspremie, som fér nérvarande omfattar fyra
yrkesgrupper. Premien har ett maxvéarde pa 120 000 kr, uppdelat pa delarna inflyttning
och anstallningstid. Det uppges ocksa att fler yrkesgrupper kan komma att omfattas av
rekryteringspremien om det behovet finns.

Darutéver har aven namnts att arbete tillsammans med néringslivet gallande
rekrytering av medféljande har pabdrjats, vilket beddms kunna vara en férdel for alla
parter sarskilt gallande akademiskt utbildade personer.

Vidare sker dven andra atgarder, som kan betraktas som ordindra i verksamheten men
aven paverkar rekryteringsmojligheter. Exempelvis kan ndmnas vidareutbildning,
arbetsmiljoarbete, minskad sjukfranvaro, friskvardserbjudande och val av
sysselsattningsgrad (inom vissa verksamheter).

Aven atgarder som syftar till att fa ett 6kat utbud av potentiella medarbetare genomférs,
exempelvis ta emot praktikanter samt tillhandahalla gymnasie- och vuxenutbildningar
inom bristyrken.

Da strategi och handlingsplan &r relativt nya har ingen dokumenterad uppféljning
genomfors, men avses att utvecklas framat.

Bedémning

Vi anser, liksom kommunen, att omradet &r en av kommunens stora utmaningar. Vi
uppfattar att det finns en stor medvetenhet om utmaningens karaktéar.

Det har genomforts och pagar ett antal atgarder for att starka mojligheterna att klara
kommunens behov av personalférsérjning. Vi upplever att arbetet har fatt en tydligare
struktur i och med att strategi respektive handlingsplan fér kompetensférsérjning har
tagits fram. Det medfér ocksa att en relevant prioritering av atgarder underlattas, vilket
ar viktigt da det finns ett stort behov av en bredd i atgarder. Vissa atgarder kan
exempelvis genomféras under en begransad tidsperiod och vara avsedda att ge direkta
effekter. Andra atgarder kan vara mer kontinuerliga, som exempelvis chefsutveckling,
och ge effekter pa nagot langre sikt.

Vi beddmer att det finns ett stort behov av fortsatta atgérder, och att arbetet med
atgarder behoéver intensifieras ytterligare for att motsvara framtida behov. Aven

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



kPMG'

Ange kommun
Granskning av personalférsorjning

2020-03-18

uppféljning av atgarderna boér ske I6pande, bland annat fér att kunna méjliggora
prioritering av atgarder.

3.2 Processer och rutiner

Rekryteringsprocessen finns dokumenterad och tillgénglig via intranatet. | denna
framgar de steg som ska genomgas i samband med att rekrytering ar aktuell, samt
stédjande material fér rekryteringsansvarig. Exempelvis kan ndmnas att alla tjanster
(langre an 3 manader) ska utannonseras. Vidare anges att referenser ska tas vid
anstallning. | kommunstyrelsens internkontrollplan kontrolleras detta via stickprov.
Nagon annan uppféljning eller kontroll av att rekryteringsprocessen féljs gors ej. Enligt
uppgifter ska en rekryteringsmodul inféras i HR-systemet for att forbattra arbetet med
de rekryteringar som gors.

Det har lange pagatt ett arbete med att utveckla arbetet med bemanning, som bl.a.
handlar om schemalaggning och vikarieanskaffning. En arbetsmodell med mer
flexibilitet att omférdela arbetstid dver tid och mellan arbetsenheter har inforts (x-pass)
liksom att Idpande anpassa scheman efter behovet. Ett syfte ar att minimera outnyttjad
tid i scheman, och utgér ett kontrollmoment inom intern kontroll inom socialndmnden
och utbildningsndmnden.

Utifran en 6versyn genomférd under ar 2019 har beslutats? om en évergang av
bemanningsenheten till respektive férvaltning (socialférvaltning, utbildningsforvaltning
och tekniska férvaltningen). Férandringen syftar till att uppna en effektivare hantering
av x-pass, fa ett battre samarbete mellan bestéllare av vikarier och utférare, samt att
anpassa verksamheten efter hur respektive férvaltning arbetar. Aven vissa
stodfunktioner till chefer inom schemalédggning och bemanning stérks for att ge
cheferna ett battre administrativt stod.

Alla som valjer avslutar sin anstallning ska erbjudas avslutningssamtal. Ett syfte &r att
identifiera omraden dér kommunen som arbetsgivare kan bli battre. Normalt ska
samtalet genomféras av ndrmsta chef. Aven personalenheten kan genomféra
avslutningssamtalet. Enligt erhallna uppgifter sammanstalls inte resultat och
erfarenheter, och det finns inte kAnnedom om i vilken utstréackning avslutningssamtal
sker. Vidare uppges att kontroll av att avslutningssamtal genomférs kommer att inga i
den interna kontrollen under ar 2020.

3.2.1 Beddémning

Vi konstaterar att det finns en dokumenterad process for rekrytering med tillhérande
stédmaterial. Vi noterar att det sker kontrollmoment i uppféljningen av den interna
kontrollen géllande delar av rekryteringsprocessen.

Gallande arbetet med bemanning konstaterar vi att en organisationsférandring har
beslutats att genomféras, och noterar att ett kontrollmoment sker &ven inom detta
omrade.

2 KS 2020-02-04, § 9.
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Vi anser att det finns ett varde i att avslutningssamtal genomférs och sammanstalls fér
att fa ett faktabaserat underlag av orsaker och eventuella atgardsbehov.

Roller och arbetsférdelning

Kommunstyrelsen ansvarar enligt reglementet for kommunens personalpolitik och ar
anstallningsmyndighet. Ansvaret for rekrytering aligger enligt kommunstyrelsens
delegationsordning rekryterande chef (i samrad med 6verordnad samt i samrad med
personalchef/HR-konsult).

Utifran faststalld strategi for kompetensférsérjning har kommunkoncernens
ledningsgrupp ansvar for tillhérande handlingsplan. Darmed har férvaltningscheferna
ett Overgripande ansvar for att driva arbetet och sékerstalla resurser for genomférande
av atgarder. Personalenheten har ett stort ansvar for att utveckla och stétta detta
arbete.

Vid intervjuer framkommer att det finns en otydlighet i grdnsdragningen mellan
kommunstyrelsens och ndmndernas ansvar. Fér saval kommunstyrelse som ndmnder
ar dock personalférsorjning en vasentlig fraga for att [6sa sina respektive uppdrag.

Beddémning

Vi bedémer att det finns en tydlighet inom férvaltningen, dar ledningsgruppens arbete
med att revidera handlingsplanen for kompetensférsérjning kan bidra ytterligare till
detta. Vi bedémer dock att det finns en otydlighet gallande namndernas roll.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ett systematiskt och
samordnat arbete har pabérjats och utvecklas fortlopande. For att motsvara framtida
behov bedémer vi att genomférande av atgarder behéver intensifieras ytterligare.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sékerstalla att erforderliga atgarder genomfors for att motsvara framtida behov, se
avsnitt 3.1.1

— Lépande folja upp atgéarder, se avsnitt 3.1.1
— Sékerstalla att avslutningssamtal genomférs och sammanstalls, se avsnitt 3.2.1
— Tydliggdéra namndernas roll och ansvar, se avsnitt 3.3.1.

Datum som ovan
KPMG AB

/
'ena Medin Mikael Lindberg S

Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
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