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f\nge 1 Inledning
kommun

Inledning

Anvisning
I denna del skriver ni inledningen till risken

1.1 Internkontrollanterna har ordet

Internkontrollanterna har vid uppfoljningar av atgérder och kontroller uppmérksammat att vissa
aktiviteter saknar kommentar.

Vi internkontrollander ser att arbetet med brandskydd behover forbattras. Vi konstaterar att
kommunen har tagit i tu med att se dver organisationen, vilket dr en grundforutsittning for ett
fortsatt arbete.

Internkontrollanderna ser fortsatt att Stratsys behdver underhallas for att att modulen for risk och
kontroll behdver underhéllas vilket inte genomfors. Det skapar merarbete, frustration och
osdkerhet 1 verksamheten.

I det kommande arbetet foreslar internkontrollanderna att uppféljningar av risker genomfors tva
génger per ar, istillet for tre gdnger som det ser ut idag. Uppfoljningar foreslas vidare ske av
Tertial 3 1 december innan en ny internkontrollplan som tas fram under januari manad.

Vi internkontrollander har som ambition att gora fler stickprovskontroller 16pande istillet for
som idag nér det genomfors 1 samband med att rapporten tas fram.
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Konsekvens
°Kritisk°Medium Totalt: 14
| Kritsk Sannolikhet Konsekvens
| Medium |
Lao 4 Sannolik Allvarlig
3 Mgjlig Kénnbar
2  Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Forsumbar
Omrade Process/Rutin Risk
Ekonomi 2.5.1.3 Upphandling, Hantera avtal | Bristande utvardering av
och ramavtal leverantorer
Personal

2.3.2.1 Rekrytera och anstalla

Att fel person anstalls genom brister
i referenstagning och- eller brister i
personlighetstest

2.3.2.2 Hantera
kompetensfoérsorjning

Medarbetare slutar

Svart att ateranstalla kompetens till
foljd av de narmaste arens
pensionsavgangar

Uppfoljning internkontrollplan tertial 2 2026

Kommunstyrelsen




Sida 6 av 16

brandskyddsarbete

kommun
Omrade Process/Rutin Risk
2.3.3.3 Semesterplanera Verksamheten bérjar inte planera
semestern i tid
2.3.4.1 Bedriva systematiskt Att skyddsronder inte genomférs pa
arbetsmiljéarbete alla arbetsplatser
Risk for hot och vald i arbetet
2.3.4.4 Hantera krisstod Ej uppdaterade/reviderade
krisplaner
2.3.5.6 Personalhalsa, Rehabilitera | Plan for atergang for arbete blir inte
gjord inom 30 dagar fran forsta
sjukdag.
Verksamhet 2.8.2.2 Bedriva systematiskt Kontroll av vilka som &r pa

arbetsplatsen

Lokalerna ar inte fullgoda enligt
brandskydd

Att kontroller ej utfors alternativt att
tillracklig kunskap inte finns,
géallande brandskydd

3.7.0 Vard och omsorg, Ledning
Styrning Organisering

Brister i det Systematiska
kvalitetsarbetet

1.1.4.2 Verksamhetsledning,
Planera och félja upp verksamhet

Att aktiviteter inte balanseras mot
tillganglig tid i verksamheten

Att verksamheten blir foremal for
valfardsbrottslighet

1.2.2.1 Styrning, Hantering och
implementering av styrdokument,
Uppréatta och félja upp policys och
mal

Mal och policys &r inte kanda i
organisaitonen
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f\nge 3 Intern Kontroll
kommu N Bland kommunens risker som redovisas for i kommunens

internkontrollplan ska vissa av den hanteras. Det innebér att forvaltningen
endera ska arbeta for att minska risken for kommunen, eller kinner att risken &r sa allvarlig att
vi systematiskt bevakar den. Det arbetet redogors for 1 detta kapitel.

Riskerna kan vi arbeta med pd ett av tva sitt, endera sd planerar vi in kontrollaktiviteter, det vill
sdga aktiviteter ndr vi kontrollerar risken. Dessa kan vi endera planeras att genomforas pa givna
datum, eller nédr nagot infaller, till exempel nir vi genomfor en upphandling dver troskelvardet.
P& sa vis kan vi kontrollera att vi gor ritt och att véra risker darfor inte intréffar. Den 6nskade
effekten av detta dr darfor att risken inte intraffar, eller om den gor det, inte blir sa allvarlig. Néar
en kontrollaktivitet &r genomford kan det saklart visa sig att det finns behov av att sitta in en en
korrigerande atgdrd, detta dr del av det systematiska arbetet for att stindigt forbattra oss. En
korrigerande atgird kan till exempel vara att teckna ett ramavtal, att genomfora utbildningar, att
se dver en rutin eller dndra ett system, alltsd saker vi gor for att hantera och kontrollera risken.

Det andra vi kan gora dr att planera en forebyggande datgdrd. En forebyggande atgird dr, som
namnet antyder, ndgot vi gor for att undvika att risken intréffar 6verhuvudtaget. Det kan vara allt
ifran att dela risken med andra genom samarbeten, att ta fram en rutin for hur vi lagger in
semesteronskemal pa ett hdllbart och réttvist sitt, skapa upp eller revidera en rutin.

3.1 Risk och kontroll

I detta kapitel redogdrs samtliga risker som dr med i internkontrollplanen och som
verksamheterna sagt ska hanteras, det vill sdga att vi planerat att genomf6ra en atgérd. Varje
rubrik dr en egen risk och i rubriken s& redogors endera den planerade kontrollaktiviteten, den
forebyggande dtgdrden, eller bada.

For respektive redovisas vad som ska goras, hur det ska goras, nér det ska goras, aktuell status
och, 1 det fall det finns, kommentar fran verksamheten.

3.1.1 Att aktiviteter inte balanseras mot tillganglig tid i verksamheten

Kontrollaktiviteter Utfall

Utvérdering av tertialrapporter for malarbete utifran tidsplanen Mindre avvikelse

Vad kontrolleras?
Att aktiviteter foljer tidsplanen, sa att aktiviteter som halkar efter belyses

Hur sker kontrollen?
Dokumentgranskning

Nar utférs kontrollen?
Infér tertial 1 och 2.

Kommentar
Samhaillsbyggnadsavdelningen

Samhallsbyggnadsavdelningen jobbar sedan arsskiftet med en central och en utdkad ledningsgrupp. Den centrala
ledningsgruppen (avdelningschef och verksamhetschefer) har digitala veckoavstdmningar samt manatliga
utfallsmoéten. Den utdkade ledningsgruppen bestar av enhetschefer samt enhetssamordnare. Den utékade
ledningsgruppen méts tre ganger per ar for tertialuppféljning/arsuppféljning samt en gang for planering. Vid dessa
moten gas ekonomi och verksamhetsplan igenom. Syftet ar att fa battre koll pa att verksamheterna I6per pa enligt
plan samt vidta atgérder i de fall som avvikelser upptécks.

Uppfdljning internkontrollplan tertial 2 2026
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Kontrollaktiviteter Utfall

Efter sommaren har alla sektioner bérjat genomféra veckomoten i syfte att delge varandra information, utoka
samverkan mellan medarbetare samt diskutera prioriteringar. Syftet ar att forbattra arbetsmiljon, sakerstalla
maluppfdljning samt effektivisera arbetet.

Utbildningsavdelningen

Aktiviteten avslutad med avvikelse.
Socialaavdelningen

Socialtjanstens ledningsgrupp och strategisk ledningsgrupp har under aret kontinuerligt arbetat med planering och
prioritering av aktiviteter, genomgang och tidig dialog av tidsplan. Viss omférdelning och omprioritering har varit
nddvandig for att kunna genomfora vissa aktiviteter.

Startdatu

Forebyggande atgéarder Status m Slutdatum
Genomgang av tidsplanen for malarbetet vid tertial 1 och 2 ® Pagaende  2025-01- 2026-08-

enligt plan 01 31
Onskad effekt

Genom att ledningsgruppen sétter in extra méten for att sékerstélla att kommunen ligger i fas i mélarbetet, eller
om det finns behov av omprioritering eller ombudgetering.

Kommentar

Arbetet har paborjats for en revidering av kommunens styrmodell som innefattar bade arbetet med kommunens
mal och budget. Forslag planeras att presenteras fér nya kommunfullmaktige efter valet

3.1.2 Att skyddsronder inte genomférs pa alla arbetsplatser

Kontrollaktiviteter Utfall

Kontroll av utférda skyddsronder Ingen avvikelse

Vad kontrolleras?
5 stickprover av utférda kontroller, samt om verksamheten gjorde ronden fysiskt eller ej.

Hur sker kontrollen?
Verksamheten véljs ut via stickprover, kontrollen utférs via dialog med ansvarig chef.

Nar utférs kontrollen?
Efter avslutad aktivitet, enligt kommunens arshjul fér SAM

Kommentar
Under tertial 1 pabdrjas de fysiska skyddsronderna

Forbattrande atgarder

Varje avdelning ska vid slutet av aret redovisa A Avslutad med avvikelse
genomférande

Beskrivning
Varje avdelningschef ska redovisa sina enheters skyddsronder till ledningsgruppen under 2025

Uppfoljning internkontrollplan tertial 2 2026
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Ange 3.1.3 Brister i det Systematiska kvalitetsarbetet

kommun
Kontrollaktiviteter Utfall
Féljs rutinen for det systematiska kvalitetsarbetet pa alla arbetsplatser? Mindre avvikelse
Vad kontrolleras?

Att allt &r korrekt redovisat i tid i systemet

Hur sker kontrollen?
Granskning av system

Nar utférs kontrollen?
Halvarsvis

Kommentar

Inom IFO och stdd och omsorg aterstar att slutféra dokumentation kontinuitetsplan. Under juni foljer ec stéd och
omsorg upp privata medel pa APT.

3.1.4 Mal och policys ar inte kdnda i organisaitonen

Forebyggande atgarder Status Sr;‘tartdatu Slutdatum
Sakerstalla kommunikation av politiska mal ® Pagaende  2026-05- 2026-06-
enligt plan 01 30

Onskad effekt
Genom att sékerstélla att de nya malen, fér 2027, kommuniceras s& minskar risken att politiska prioriteringar faller
bort.

Kommentar

Ett arbete pagar for att géra medarbetare mer delaktiga i den politiska processen och allt som hander i
kommunen. Bland annat med hjalp av Insidan och arbetsplatstréaffar.

3.1.5 Ej uppdaterade/reviderade krisplaner

Kontrollaktiviteter Utfall

Oversyn av befintliga rutiner och material

Vad kontrolleras?
Kommunen ska se 6ver vilka planer och rutiner som finns och utvdrdera om dessa &r &ndamalsenliga.

Hur sker kontrollen?
Dokumentgranskning

Nar utférs kontrollen?
Tertial 2

Kommentar

En Oversyn av dokumenten kommer goéras under hosten. Det ligger pa varje verksamhet att kontinuerligt
uppdatera sina krisplaner.

Uppfoljning internkontrollplan tertial 2 2026
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Ange 3.1.6 Kontroll av vilka som &r p& arbetsplatsen
kommun

Kontrollaktiviteter Utfall

Kontroll av rutin fér utrymning, uppsamling och avstamning av medarbetare

Vad kontrolleras?
Finns rutiner och genomférs évningar i den utstrdckning som behévs?

Hur sker kontrollen?
Intervju av chef

Nar utférs kontrollen?
En verksamhet per tertial

Kommentar

Kommunens organisation for brandskyddsarbete ar under 6verseende. Tva tjansteman kommer utbilda sig via
raddningstjansten i systematiskt brandskyddsarbete den 25/9. En brandévning pa Bobergs gymnasium samt de
tjanstepersoner som arbetar dar ar planerad for hosten 2026

3.1.7 Medarbetare slutar

Kontrollaktiviteter Utfall

Redovisning av avslutade anstéallningar

Vad kontrolleras?
Personalomséttningstal med och utan pensionsavgangar per kvartal.

Hur sker kontrollen?
Kontroll mot system

Nar utférs kontrollen?
Varje kvartal

Kommentar

Forslag till en kompetensforsoérjningsplan ar framtagen av HR och kommer att presenteras till ledningsgruppen fér
fortsatt hantering.

3.1.8 Att verksamheten blir foremal for valfardsbrottslighet

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Genomféra utbildningar via utbildningsportalen eller ledardag ® Pagaende  2026-04- 2026-11-30
enligt plan 01

Onskad effekt
Okad kompetens om vélfdrdsbrottslighet leder till minskad risk att brottet fullbordas.

Kommentar

Samtliga chefer har erbjudits en foreldsning om valfardsbrott under varen 26. Arbetet kommer att fortsatta och ett
samarbete finns i Ianet.

Konsultféretaget Urban utveckling har intervjuat nyckelpersoner inom kommunen och kommer fardigstalla en
rapport om hur vi kan jobba med valdfardsbrott framat inom kommunen

Uppfoljning internkontrollplan tertial 2 2026
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Ange 3.1.9 Lokalerna ar inte fullgoda enligt brandskydd
kommun

Kontrollaktiviteter Utfall

Externt utford brandskyddskontroll av totalt tre kommunala objekt under aret

Vad kontrolleras?
Ar lokaler dar personal vistas godkédnda ur ett brandsskyddsperspektiv?

Hur sker kontrollen?
Extern konsult utfér kontroll, exempelvis Medelpads Raddningstjanstférbund

Nar utférs kontrollen?
Under aret

Kommentar

Kommunens organisation for brandskyddsarbete ar under 6verseende. Tva tjansteman kommer utbilda sig via
raddningstjansten i systematiskt brandskyddsarbete den 25/9. En brandévning pa Bobergs gymnasium samt de
tjanstepersoner som arbetar dar ar planerad for hosten 2026

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Se 6ver kommunens rutiner for arbetet med brandskydd och ® Pagaende  2026-05- 2026-11-30
utrymning. enligt plan 01

Onskad effekt
Att kommunens rutiner ar @ndamalsenliga och anpassade fér dagens verksamhet

Kommentar

Kommunens organisation fér brandskyddsarbete ar under 6verseende. Tva tjansteman kommer utbilda sig via
raddningstjansten i systematiskt brandskyddsarbete den 25/9. En brandévning pa Bobergs gymnasium samt de
tjanstepersoner som arbetar dar ar planerad for hosten 2026.

3.1.10 Plan for atergang for arbete blir inte gjord inom 30 dagar fran forsta
sjukdag.

Kontrollaktiviteter Utfall
Kontroll att plan finns Mindre avvikelse
Vad kontrolleras?

Att planen finns och att den &r utférd enligt kommunens riktlinjer.

Hur sker kontrollen?
Stickprover av plan for atergang till arbete ar gjord

Nar utférs kontrollen?
Varje méanad utférs 3 till 5.

Kommentar
I maj har 10 stickprov tagits varav 7 fullféljt rehabprocessen, 1 delvis och 2 inte alls

Kontrollera skillnaden mellan forvantade antalet planer mot faktiska antalet
planer

Vad kontrolleras?
Den nya rutinen f6ljs

Uppfoljning internkontrollplan tertial 2 2026
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Kontrollaktiviteter Utfall

Hur sker kontrollen?
Jamférelse mellan varningar i Heroma och planen.

Nar utférs kontrollen?
Varje manad

Kommentar

Utifran hur forvaltningens arendesystem ser ut idag sa finns inte méjligheten att kunna utféra denna kontroll utan
att det kraver allt for mycket resurser.

Forebyggande atgarder Status Sr;tartdatu Slutdatum
Ta fram och implementera en rutin for att mata och f6lja upp antal ® Pagaende  2026-01- 2026-03-
rehabiliteringsplaner for atergang till arbete i férhallande till hur med avvikelse 01 31

manga planer som borde finnas.

Onskad effekt
Genom att jdmféra alla fall dér en plan borde ha tagits fram (via Heroma), och antalet uppréttade planer, kan vi
félja hur vél rutinen féljs.

Kommentar
Augusti 2026 plan for atergang i arbete stickprovskontroll 10 stycken sjukfall.

Utbildningsavdelningen 1 sjukfall:
1 delvis fullféljt rehabprocessen.

Sociala avdelningen 6 sjukfall:
6 fullfljt rehabprocessen.

Samhaillsbyggnad och néringsliv 3 sjukfall:
1 inte fullfoljt rehabprocessen.
2 fullféljt rehabprocessen.

3.1.11 Svart att ateranstalla kompetens till foljd av de narmaste arens
pensionsavgangar

Kontrollaktiviteter Utfall

Hur val har kompetensforsorjningsplanen anvénts och fungerat

Vad kontrolleras?
Att kompetensférsériningsplanen ar implementerad och fungerar som det ar tankt

Hur sker kontrollen?
Jadmféra kompetensférsériningsplanen mot kommande ars férvdntande pensionsavgéngar for kritiska eller
svérrekryterade kompetenser

Nar utfors kontrollen?
En personalkategori per tertial, fran olika avdelningar

Kommentar

Forslag till en kompetensforsorjningsplan ar framtagen av HR och kommer att presenteras till ledningsgruppen for
fortsatt hantering.
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Forebyggande atgarder Status itartdatu Slutdatum
Se 6ver kommunens kompetensforsorjningsplan ® Pagaende  2026-04- 2026-08-
enligt plan 01 31

Onskad effekt
Att kommunen sékerstéller sin drift genom tillgang till den kompetens som behévs framat.

3.1.12 Att kontroller ej utfors alternativt att tillracklig kunskap inte finns,
gallande brandskydd

Kontrollaktiviteter Utfall

Hur har brandskyddet arbetats med pa arbetsplatsen

Vad kontrolleras?
Hur arbetsplatsen har arbetat med brandskydd. Det inbegriper savél kunskap, 6vningar och personalrutiner, samt
hur det fysiska skyddet arbetas med.

Hur sker kontrollen?
En verksamhet per tertial, med malet att minst tva olika byggnader kontrolleras under aret.

Nar utférs kontrollen?
Tertialvis

Kommentar

Kommunens organisation for brandskyddsarbete ar under 6verseende. Tva tjansteman kommer utbilda sig via
raddningstjénsten i systematiskt brandskyddsarbete den 25/9. En branddvning pa Bobergs gymnasium samt de
tjanstepersoner som arbetar dar ar planerad for hosten 2026

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum

Ta fram utbildnings- och bedémningsmaterial, samt genomférande ® Pagaende  2025-01- 2025-06-
av riktade utbildningar med avvikelse 01 30

Onskad effekt
Aktiviteten riktar sig till skyddsombud samt verksamhetsansvariga for alla kommunala fastigheter och
verksamhetslokaler. Syftet &r att stétta arbetsmiljéansvariga chefer och skyddsombud och héja kompetensnivan

Kommentar

Kommunens organisation fér brandskyddsarbete ar under 6verseende. Tva tjansteman kommer utbilda sig via
raddningstjansten i systematiskt brandskyddsarbete den 25/9. En branddvning pa Bobergs gymnasium samt de
tjanstepersoner som arbetar dar ar planerad for hosten 2026.

3.1.13 Risk for hot och vald i arbetet

Kontrollaktiviteter Utfall

Finns handlingsplan, inklusive aktuell riskanalys?

Vad kontrolleras?
Har verksamheten uppréttat en handlingsplan fér hot och véld, samt om den bygger pé en aktuell riskanalys.
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Kontrollaktiviteter Utfall

Hur sker kontrollen?
Stickprov av tva verksamheter per tertial. Stickprovet inbegriper kontakt med verksamhetsansvarig, samt
dokumentgranskning av plan och analys.

Nar utférs kontrollen?
Tertialvis

Kommentar

Ett stddmaterial har framtagits av HR samt sékerhetschef och varje chef ska anvanda det i sin grupp for att jobba
med fragan kontinuerligt pa tex APT. Sakerhetschefen har vid tillfélle stéttat ordinarie chef vid genomgang.

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Utbildning i systematiskt arbete mot hot och vald ® Pagaende  2025-03- 2026-04-

enligt plan 01 30
Onskad effekt

Erbjuda utbildning riktade till verksamhetsansvariga i hur kommunen arbetar férebyggande kring hot och véld.
Utbildningen gar dels igenom arbetsgivarens krav, samt det stédmaterial som finns.

Kommentar

Ett stddmaterial har framtagits av HR och sakerhetschefen och varje chef ska anvanda det i sin grupp for att
jobba med fragan kontinuerligt pa bland annat APT. Sékerhetschefen har vid tillfélle stottat ordinarie chef vid
genomgang.

3.1.14 Bristande utvardering av leverantorer

Kontrollaktiviteter Utfall

Granskning om leverans motsvarar bestéllning

Vad kontrolleras?
Att leveransen av vara eller tjianst stimmer éverens med det som avtalats. Bér fokusera pa verksamhetskritiska
eller kostsamma leveranser

Hur sker kontrollen?
Manuellt, med stéd av avtal eller bestéliningsunderlag som referens

Nar utférs kontrollen?
En per tertial

Kommentar

Upphandlare har utfort stickkontroll pa tre stycken avtalsleverantérer gallande LOU kap 13 (uteslutninggrunder
som vissa brott, skatter och sociala avgifter). Ingen av avtalsleverantérerna har under avtalsperioden misskétt sig
enligt LOU kap 13.
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Ange 4 Sammanfattning
kommun Under tertial 2 sd har forvaltningen haft atta dtgirder att f6lja upp samt

fjorton kontrollstatus.

Utav det atta atgirderna sa har forvaltningen gjort aktiva kommentarer pé sju av atta stycken.
Varav den sista atgirden har avslutats. Ett arbete med atgirder pagér som kommer presenteras
med kommunens nya styrmodell, utover detta har utbildningsinsatser for samtliga chefer gjorts
mot véfardssbrott och stickprov har gjorts for att méta och folja upp rehabiliteringsplaner.

Utav forvaltningens fjorton kontroll statusar sd har forvaltningen gjort kommentarer pé elva av
fjorton aktiviteter. Bland dessa aktiviteter pagar bland annat en 6versyn av dokument och
framtagande av nya planer. P4 dvriga tre aktiviteter sd sker rapporteringen pé halv- eller helar,
samt att en aktivitet ligger kvar som inte f6ljs upp under 2026. .
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f\nge 5 Internkontrollanternas stickprover

kommun [nternkontrollanternas stickprover

Under Tertial 2 har stickprov genomforts pa ”Bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete” pa en av
kommunens grundskolor.

Nedan redovisas hur systematiskt arbetsmiljoarbete har bedrivits enligt internkontrollplanen
samt resultatet frdn internkontrollanternas stickprover.

Bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete” - Risk for hot och vild i arbetet.
Enligt Internkontrollplanen 2026:

Forebyggande atgird: Utbildning i systematiskt arbete mot hot och vald.
Kontrollmoment: Finns handlingsplan, inklusive aktuell riskanalys?

Resultat fran stickprov, forebyggande atgird: Utbildning i arbete mot hot och vald:

Genomgéng av hot & véld har genomforts pa APT, arbetsplatstréftar

En utbildningsdag har genomforts under augusti for samtlig personal med olika tema, Hur driva
verksambhet 1 akut krissituation, hederskultur och sidkerhet allmént.

En digital utbildning av CVE, Center for vildsbejakande extremism om tolkning av
hogerextrema symboler har genomforts for all personal.

Utbildningarna har startat en process att se verksamheten med andra 6gon. Att vara praktiskt
forberedd men ocksa snabb att agera vid en eventuell kris eller under olika hot och
valdssituationer.

Resultat frin stickprov, kontrollmoment: Finns handlingsplan, inklusive aktuell riskanalys?

En allmén Kris- och beredskapsplan finns, vilken uppdateras arligen vid hdstterminstart. Det
finns dven kortare handlingsplaner for akuta kriser. Under intervjun kunde ingen riskanalys
uppvisas.

Fragan om stdd vid upprittande av riskanalys kom upp under intervjun.

Bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete” — Att skyddsronder inte genomfors pa alla
arbetsplatser.

Enligt Internkontrollplanen 2026:

Kontrollmoment: Fem stickprover tas via dialog med ansvarig chef inklusive kontroll om
skyddsronden var fysisk eller e;j.

Resultat frin stickprov, kontrollmoment: Skyddsronder

Fysiska skyddsronder har genomforts pa grundskolan och dokumenterats i systemet, KIA.
Tanken &r att gora elever fran elevradet delaktiga i skyddsrondsarbetet.
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