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Kommunstyrelsen   
 

Riktlinjer för handläggning av insatser enligt lagen om stöd och 
service till vissa funktionshindrade (LSS) 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår socialutskottet föreslå kommunstyrelsen besluta att 

1.  Anta riktlinjer för handläggning av insatser enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) 
 

Ärendet i korthet 
Ärendet avser upprättandet av riktlinjer för Individ- och familjeomsorgens arbete med 
målgruppen som omfattas av insatser enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS).  

Riktlinjen ska ersätta de riktlinjer som tidigare beslutats av dåvarande socialnämnd;  

• riktlinjer för kontaktperson från 2017-02-20 samt, 
• riktlinje för ledsagning från 2019-08-29.  

Förvaltningens övervägande 
Insatser för vissa funktionshindrade kan ges med stöd av lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS, 1993:387) och socialtjänstlagen (SoL, 2025:400). SoL är den 
övergripande lagstiftningen som reglerar de insatser som ges till enskilda. LSS kompletterar 
SoL och ger personer med funktionshinder det extra stöd som kan finnas för att leva ett 
självständigt liv. Insatserna som ges ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till 
den enskildes individuella behov samt utformas så att de är lättillgängliga för de personer 
som behöver dem och stärker deras förmåga att leva ett självständigt liv. 

Riktlinjen ger en riktning över handläggning, genomförande och uppföljning av de insatser 
som ges till målgruppen. Riktlinjen kompletteras med flera rutiner för verksamheten som i 
sak anger vad som ska göras, vem som är ansvarig och uppföljning. Riktlinjerna följs upp och 
revideras vartannat år samt vid förändringar av lagrum som påverkar innehållet på ett 
betydande sätt. Riktlinjen ersätter tidigare beslutade riktlinjer av dåvarande socialnämnden 
gällande riktlinje för kontaktperson samt riktlinje för ledsagning. 
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