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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna
for personalfoérsorjning samt i samband med det félja upp rekommendationerna avseende
granskning av personalforsorjning av chefer fran ar 2021. Azets Revision & Radgivning har dven
fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens arbete med att férebygga och minska
sjukfranvaron.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunens arbete med att sdkerstalla
personalférsorjning ar tillrackligt samt om kommunstyrelsen har vidtagit beslutade atgarder
utifran granskning av personalforsorjning av chefer. Granskningen har dven syftat till att
bedéma om kommunens arbete med att forebygga och minska sjukfranvaron ar tillrackligt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att kommunens arbete med att
sdkerstalla personalférsorjning delvis ar tillrackligt samt att kommunstyrelsen endast delvis
har vidtagit beslutade atgarder utifran granskning av personalforsorjning av chefer. Vi
bedémer dven att kommunens arbete med att forebygga och minska sjukfranvaron endast
delvis ar tillrackligt.

Bakgrunden till var samlade bedémning &r att granskningen visat att kommunstyrelsen till viss
del har vidtagit tillrdckliga atgarder i enlighet med styrelsens svar pa den tidigare granskningen
av personalférsorjning av chefer. Beddémningen i den tidigare granskningen var att det i
huvudsak bedrivs ett tillrdackligt arbete med personalférsorjning av chefer men vi anser att detta
kan utvecklas och systematiseras dannu mer, bade avseende intern rekrytering och introduktion
av chefer.

Granskningen har dven visat att kommunens arbete med personalférsorjning delvis ar
tillfredsstallande men vi bedémer att detta kan utvecklas ytterligare, framst vad géller den
formella styrningen och uppféljningen. Vi bedomer dven att analys behdver genomfoéras for att
bedéma vilka atgarder kopplat till kompetensférsorjning som ar effektiva.

Vidare har det framkommit av granskningen att kommunens arbete med att forebygga och
minska sjukfranvaro till viss del ar tillfredstdllande. Vi bedémer dock att det finns omraden som
kan utvecklas ytterligare, framst géllande analys av orsaker till sjukfranvaron pa en
kommunovergripande niva. Vi bedomer dven att det behdver analyseras vilka atgarder for att
minska sjukfranvaron som ar effektiva.

Page 3 of 30

Penneo dokumentnyckel: 9L5Q3-9UR2K-EOK77-0CRZB-I8K5B-14NU5



Granskning av personalforsérjning| Azets

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alt vasentligt Ja
Revisionsfraga Beddomning
Har atgarder vidtagits i enlighet med kommunstyrelsens beslut utifran Endast delvis

granskning av personalférsorjning av chefer?

Finns planering for att sakerstalla personalforsorjning pa kort och lang Endast delvis
sikt?
Genomfors atgarder for att tillgodose framtida rekryteringsbehov samt | allt vasentligt

for att behalla befintlig personal?

Genomfors uppfoljning av vidtagna atgarder kopplat till Endast delvis
personalférsérjning?

Finns styrdokument, policys och strategier som prioriterar en minskad Ja
sjukfranvaro?

Har kommunstyrelsen genomfort ndgon analys av orsakerna till Endast delvis
sjukfranvaron?

Har kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder for att minska Endast delvis
sjukfranvaron?

Foljer kommunstyrelsen upp vidtagna atgarder kopplat till sjukfranvaro? 1 allt vasentligt

- Analyserar kommunstyrelsen vidtagna atgarder kopplat till Endast delvis
sjukfranvaro?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vdra bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Fortsatta utveckla och systematisera arbetet med intern rekrytering av chefer for att
tillgodose befintliga och kommande rekryteringsbehov, se avsnitt 6.1

e Fortsatta utveckla och systematisera arbetet avseende introduktion av chefer samt
sdkerstélla att det genomfors pa en kommunévergripande niva, se avsnitt 6.1

o Tillse att kommundvergripande handlingsplan fér kompetensforsérjning tas fram enligt
plan, se avsnitt 6.2

e Faststalla rutiner for uppfoljning och analys av handlingsplanen for
kompetensforsorjning, se avsnitt 6.2
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e Se 6ver mojligheter att genomfora kommundvergripande analyser av orsaker till
sjukfranvaro, se avsnitt 6.3

e Formalisera styrningen for atgarder for att minska sjukfranvaron for att tydliggora hur
och nar arbetet ska genomforas samt féljas upp, se avsnitt 6.3

e Sikerstélla att uppfoljning och analys av vidtagna atgarder genomfors pa ett satt som
mojliggor for resultatet av uppféljningen att ligga till grund for fortsatt arbete, se
avsnitt 6.3
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna
for personalfoérsorjning samt i samband med det félja upp rekommendationerna avseende
granskning av personalforsorjning av chefer fran ar 2021. Azets Revision & Radgivning har dven
fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens arbete med att forebygga och minska
sjukfranvaron. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Tillgang av personal med ratt kompetens ar av stor betydelse for god kvalitet i verksamheterna
och revisorerna beddémer att det finns en risk for att det finns brister i arbetet med
personalforsorjning. Darutdver bedémer revisorerna att det finns en risk att beslutade atgarder
inte har genomforts fullt ut i enlighet med de svar revisionen har erhallit angdende granskning
av personalférsorjning av chefer.

Vidare har kommunfullmaktige ett verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning att
sjukfranvaron ska minska. Kommunens sjukfranvaro for ar 2024 uppgar till 9,3 procent (Kolada).
Jamforelsevis var snittet for riket 7,4 procent. En hog sjukfranvaro ar kostsam bade foér den
enskilde och fér kommunen som arbetsgivare. Den paverkar daven verksamhetens formaga att
leverera tjanster till kommunens medborgare pa ett negativt satt. Det ar darfor viktigt att
kommunen aktivt arbetar med att forebygga sjukfranvaro.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys gjort bedémningen att granskning av
personalforsérjning av chefer fran ar 2021 behover foljas upp med tillagg for
personalforsorjning av 6vriga medarbetare samt kommunens arbete med att férebygga och
minska sjukfranvaron.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete med att sdkerstalla
personalforsorjning ar tillrackligt samt om kommunstyrelsen har vidtagit beslutade atgarder
utifran granskning av personalférsorjning av chefer. Granskningen har dven syftat till att
bedéma om kommunens arbete med att forebygga och minska sjukfranvaron ar tillrackligt.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Har atgarder vidtagits i enlighet med kommunstyrelsens beslut utifran granskning av
personalforsorjning av chefer?

e Finns planering for att sdkerstélla personalférsorjning pa kort och lang sikt?

e Genomfors atgarder for att tillgodose framtida rekryteringsbehov samt for att behalla
befintlig personal?

o Genomfors uppféljning av vidtagna atgarder kopplat till personalférsorjning?

e Finns styrdokument, policys och strategier som prioriterar en minskad sjukfranvaro?

e Har kommunstyrelsen genomfort nagon analys av orsakerna till sjukfranvaron?

e Har kommunstyrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder for att minska sjukfranvaron?

e Foljer kommunstyrelsen upp och analyserar vidtagna atgarder kopplat till sjukfranvaro?
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3.1 AVGRANSNING

Granskningen omfattar kommunens 6vergripande arbete med personalforsérjning och
uppfoljning av de rekommendationer som lamnades i granskning av personalférsorjning av
chefer fran ar 2021.

Granskningen omfattar dven kommunens arbete med att minska och férebygga sjukfranvaron.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap § 6
e Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

5 METOD

Granskningen har genomfoérts genom:

e Dokumentstudier av relevanta dokument, daribland:
o Budget och mal 2025 med ekonomisk plan 2026 — 2027
Ange Vixer kompetensforsorjning
Handlingsplan mot sjukfranvaro
Rutin for rehabilitering inom Ange kommun

O O O

Delarsrapport augusti 2025
o Rapport avseende sammanstillning av OSA-enkit
e Intervjuer med:

o Skolchef
Socialchef
o Verksamhetschef dldreomsorg och bemanning
o Stabschef/HR-chef
o HR-konsult

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande beddomningsnivaer.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.

1 Organisatorisk och social arbetsmiljé
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 UPPFOLINING AV GRANSKNING AV PERSONALFORSORINING AV CHEFER

Den samlade bedémningen i granskning av personalférsorjning av chefer fran ar 2021 var att
kommunen i huvudsak bedriver ett andamalsenligt arbete for att sdkerstalla chefsforsoérjningen.

Nedan redovisas revisionens rekommendationer fran den tidigare revisionsrapporten,
kommunstyrelsens svar? pad rekommendationerna samt beskrivning av aktuellt ldge utifran
rekommendationer och svar.

Rekommendation 1

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att utveckla och systematisera arbetet med intern
rekrytering av chefer.

Kommunstyrelsens svar

Arbetet med intern rekrytering av chefer behéver utvecklas och systematiseras. Till viss del sker
det idag i form av utvecklande insatser sasom chefsutbildningar via Sundsvallsregionen.
Gallande internrekrytering behovs ytterligare strategier och utveckla rutiner for att fanga upp
potentiella framtida ledare inom den egna organisationen.

Aktuellt Idge

| intervju framkommer att HR numera ska vara delaktiga i samtliga chefsrekryteringar och
arbete pagar med att se 6ver och justera riktlinjer for kompetensbaserad rekrytering.

Enligt uppgift har det inte skett sa manga chefsrekryteringar under de senaste aren da
omsattningen har varit 1ag. Nar internrekryteringar har genomférts har det skett genom att
chefer har identifierat medarbetare som kan vara lampliga for en chefsroll. Detta redovisas
ytterligare for utbildningsavdelningen och socialavdelningen nedan. Dessa uppges vara de
avdelningar dar internrekrytering framst har skett. Vidare finns enligt uppgift ett samarbete

med Sundsvallsregionen avseende ledarutbildningar som chefer far ga fér kompetensutveckling.

Enligt uppgift har sex chefer gatt utbildningen under ar 2024 och tre chefer har gatt den under
ar 2025. Det uppges aven finnas utbildningar i kommunens utbildningsportal inom ett flertal
omraden, exempelvis ekonomi, I6n, HR och arbetsmiljo.

| intervju framkom att inom utbildningsavdelningen har ledarorganisationen varit stabil de
senaste aren. Vad géller internrekrytering uppges det framst ske genom att ledningen har
identifierat medarbetare som ar intressanta for kommande chefsroller. Dessa medarbetare har
da fatt ga rekryteringsutbildningar for blivande skolledare och rektorsutbildning. Kommunen
samarbetar med Mittuniversitetet i detta vilket dven framgar av deldrsrapport augusti 20253,

2KS 2022-02-15§5
3 KF 2025-10-27 § 109
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Av delarsrapporten framgar dven att fem medarbetare har fatt ga eller gar utbildningen och
ytterligare tva kommer paborja den under kommande lasar.

Inom utbildningsavdelningen finns ett flertal kommande pensionsavgangar och da ses behovet
over for att identifiera medarbetare som kan erbjudas utbildningarna. Arbete uppges ske
I6pande med planering for att se vilket behov som finns framat.

Vidare finns interna utbildningar for chefer, exempelvis utbildning fér nya chefer och
ledarutbildning for mer erfarna chefer. Arbete uppges dven paga med chefers férutsattningar,
bland annat géallande stora personalgrupper under respektive chef. For att hantera detta har
bitradande rektorer tillsatts.

Det noteras dock i intervju att viss extern rekrytering kravs. De fackliga organisationerna uppges
vara involverade i arbetet med rekrytering.

| intervju framkom att inom socialavdelningen ar det svarast att hitta chefer inom
dldreomsorgen. Saledes har det funnits ett behov av att identifiera medarbetare som &r
lampliga att bli chefer. Dessa medarbetare har fatt ga en chefsutbildning genom att
samarbetsavtal med Mittuniversitet. Vi har tagit del av information om utbildningen och det
framgar att den framst riktas till chefer och arbetsledare inom aldreomsorgen och socialtjansten
men kan dven vara relevant for ledare inom 6vrig vard och omsorg. Utbildningen ska starka
deltagarnas kompetens samt bidra till organisationsutveckling. Detta mdojliggors bland annat
genom att utbildningen uppmuntrar samarbete och erfarenhetsutbyte mellan deltagarna samt
en koppling mellan teori och praktik. Konceptet for utbildningen grundas i att kurserna tar
avstamp i reella utmaningar, behov och uppdrag inom verksamheten som far koppling till
relevant forskning och teori.

Av informationen framgar det huvudsakliga innehaller for de fyra delkurserna, daribland
ledarskaps- och organisationsteorier, agilt ledarskap och tillitsstyrning, evidensbaserat
ledarskap, medarbetarskap, teorier om kundorienterad verksamhetsutveckling,
processorientering och systematisk kvalitetsutveckling samt praktiska workshops i
kvalitetsutveckling utifran medtagna exempel fran verksamheten.

Chefsutbildningen pabodrjades under varen 2024 med delkurs 1 och avslutas under slutet av
hosten 2025 med delkurs 4. Vid tillféllet for granskningen ar det enligt uppgift fem
underskoterskor inom dldreomsorgen som studerar sista terminen. Utbildningen har enbart
riktats till aldreomsorgen men planen uppges nu vara att bredda den till att dven omfatta
socialtjansten. Genom utbildningen finns nu ett internt chefsférsorjningsprogram.
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Rekommendation 2

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att utveckla och systematisera arbetet avseende
introduktion av chefer.

Kommunstyrelsens svar

Nar det gdller utveckling och systematisering avseende introduktion av chefer har ett arbete
pabdorjats. Arbetet omfattar ett paket i form av en checklista for att ge nya chefer
information/kunskap om olika stodsystem. Checklistan som ar aktuell idag behéver utvecklas for
att tillgodose nya chefers behov som ledare i Ange kommun.

Aktuellt ldge

Enligt uppgift pagar arbete med samordning for att sakerstélla att alla arbetar pd samma satt,
utifran samma mallar.

| intervju framkom att inom utbildningsavdelningen finns inget uttalat mentorskap for nya
chefer. Ddremot anvands en checklista vid introduktion av bade nya chefer och nya
medarbetare. Enligt uppgift pagar revidering av checklistan.

Av checklistan framgar forslag pa punkter som ska gas igenom/genomféras med nyanstallda och
nar det ska ske. Det noteras att checklistan behdver anpassas till den aktuella arbetsplatsen.
Checklistan redogér bland annat for féljande:

e Innan en ny medarbetare anlander (i vissa fall tillsammans med medarbetaren den
forsta dagen)

o Utse en handledare som fungerar som ett stod fér den nya medarbetaren under
en dvergangsperiod

o Bestall anvdandarkonton/E-postadress och behorighet for system och verktyg

e Forsta dagen

o Genomgang av allmanna anstéllningsfragor (arbetstider, semester, sjukanmalan,
formaner etc)

o Genomgang av mapp med eventuella blanketter, forbindelser och regler
Beskrivning av den nyanstalldes arbetsuppgifter, ansvarsforhallanden och
arbetsrutiner

e Forsta veckan

o Informera l6pande om arbetets innehall och upplagg. Avstamning ska ske varje
dag

o Tid ska avséattas for genomgang om var all information finns

e Forsta manaden

o Avstamning och feedback

o Information om bland annat styrdokument och lokala regler, policys och
riktlinjer, skade- och tillbudsrapportering och fackliga foretradare.

e Efter tva till sex manader
o Avstamning/uppféljning av introduktionen
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Vidare framkom i intervju att nar en ny person borjar inom utbildningsavdelningen halls ett
mote for att tydliggéra vem som ska ansvara for vad i samband med introduktionen.

Darutdver uppges att for utbildningsavdelningen finns en sida pa intranatet fér nya
medarbetare dar all information finns samlad, exempelvis gillande kvalitetsarbete, checklistor
och analyser som ska anvandas i undervisning. Utbildningar for nya chefer, som namnts ovan,
utgor aven en del av introduktionen.

Enligt uppgift halls dven introduktionsdagar inom utbildningsavdelningen, oftast en gang per
termin, dar samtliga nya chefer och medarbetare traffas. Pa sa satt far de nya medarbetarna
moijlighet att traffa varandra, diskutera aktuella fragor samt fa inblick i 6vriga verksamheter.
Enligt uppgift utokades arbetet med detta efter den tidigare granskningen da man sag goda
effekter av introduktionsdagarna. Samtliga nya medarbetarbetare bjods in for att traffa
ledningen och andra fran verksamheten.

| intervju framkom att checklistan for nyanstallda alltid dven anvands inom socialavdelningen.
Enligt intervjuade ar programmet for introduktionen tillrdackligt men det finns ett behov av att
utveckla och systematisera mentorskapet.

Darutover halls enligt uppgift handledning till socialavdelningens chefer en gang i manaden.
Detta uppges vara ett bra forum for chefer att lyfta olika fragor. Genom detta far chefer bade
individuell handledning i ledarskap samt handledning i hur olika drenden ska hanteras.

| intervju framkom att det inte finns ndgot krav pa att checklistan ska anvandas.

6.1.1 Beddmning

Var bedomning &r att dtgérder endast delvis har vidtagits i enlighet med kommunstyrelsens
beslut utifran granskning av personalforsorjning av chefer.

Vi noterar att arbetet med intern rekrytering generellt upplevs fungera val, framst genom att
medarbetare vidareutbildas for att kunna arbeta som chefer nar ett behov har identifierats. Vi
ser dven att omsattningen av chefer uppges ha varit relativt Iag under de senaste aren och
saledes har det inte funnits ett storre rekryteringsbehov. Vi ser garna att arbetet att utveckla
och systematisera rutiner for intern rekrytering av chefer fortsatter for att sakerstalla att dven
kommande rekryteringsbehov, exempelvis med anledning av pensionsavgangar, kommer kunna
tillgodoses.

Vidare noterar vi att arbete har genomférts, och pagar, for att utveckla introduktion av chefer.
Vi ser dock inte att detta i nagon storre utstrackning sker pa ett systematiskt och
kommunovergripande satt utan att majoriteten av arbetet genomférs inom respektive
avdelning, exempelvis genom checklistan. Vi anser att arbetet med att utveckla och
systematisera introduktionen av chefer behover fortsatta for att sakerstalla att forutsattningar
och arbetssatt vid introduktion ar likvardigt i hela kommunen.
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6.2 ARBETE MED PERSONALFORSORINING
6.2.1 Planering for att sdkerstdlla personalférsorjning

HR-enheten har tagit fram ett dokument, Ange véxer kompetensférsérjning®, som syftar till att
skapa ett analysunderlag till atgdrder som behover genomféras i en handlingsplan for

aren 2025 - 2027. | intervju framkom att dokumentet, och arbetet som sker utifran det, ar en del
i arbetet med att ta fram en kommunovergripande handlingsplan som avdelningarna sedan ska
bryta ner och arbeta utifran. Handlingsplanen uppges gélla fran ar 2026.

Av dokumentet framgar att Ange kommun star infér en utmaning att kompetensforsorja
kommunen for att kunna trygga framtidens valfard. Under varen 2024 genomfordes en
enkatundersokning utifran ARUBA-modellen (attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och
avveckla) med fokus pa vilka krav och behov som chefer och medarbetare i verksamheterna ser
gdllande inflyttning och kompetensforsorjning. Detta resulterade i tre prioriteringsomraden:

e Jobba for kulturférandring i hela organisationen — skapa stolthet dver sin arbetsplats och
en kansla av meningsfullhet.

e Gatill botten med sjukskrivningarna.

e Tatillvara pa all medflyttad kompetens via en “jobbkoordinator” och jobba for att
erbjuda utbildning/arbete till in/medflyttande.

Av dokumentet framgar nuldge och framtid for respektive prioriteringsomrade. For nulage
géllande kulturforandring framgar bland annat att OSA-enkat (organisatorisk och social
arbetsmiljo) och HME-enkét (hallbart medarbetarengagemang) genomfors vartannat ar. Dessa
enkater ger arbetsgivaren en indikation av vilka fragor som behéver arbetas med
arbetsmiljomassigt.

Vad géller nulage for in- och medflyttande framgar att arbete pagar med olika strategier for att
na den kompetens som eftersoks. Detta kan handla om annonsering i sociala kanaler, olika
rekryteringsformaner till vissa yrkesgrupper och inflyttningsbidrag. Det framgar att kommunen
bland annat skapar annonser som enligt kommunens bedémning syns och sticker ut, medverkar
pa massor och ingar i kompetensforsorjningsnatverk. En staende grund uppges vara
ambassadorskap utifran plattformen 1000+ naringslivsutvecklare (utbildning for medarbetare
och fértroendevalda som halls i av naringslivskontoret).

En utmaning ar enligt dokumentet att locka personal till bristyrken, sarskilt inom vard och
omsorg. En fraga som behdver arbetas med ar hur kommunen ska attrahera denna kompetens
samt locka till utbildning sdsom underskoéterskeutbildning. En annan utmaning uppges vara att
behalla befintliga medarbetare da stora industrisatsningar i naromradet kan orsaka en
urholkning av existerande kompetens.

4 Daterad 2024-10-03
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Gallande framtid for in- och medflyttande framgar att for att fa den kompetens som behovs
finns ett behov av en gemensam funktion for inflyttningsservice. Det ska da vara en resurs som
ska végleda in- och medflyttande gallande boende, jobb till medflyttare,
yrkesutbildningsmadijligheter, fritidssysselsattning, foéreningsliv, natverk, skola och barnomsorg
mm.

Nasta steg uppges kunna vara att traffa en jobbkoordinator for att kartlagga vad in- och
medflyttare tidigare har gjort och vilka mojligheter som finns i kommunen. ”En vag in” ar ett
koncept for att sa snabbt som mojligt komma vidare mot arbete eller studier. Jobbkoordinatorn
kan dven vara behjalplig for befintliga kommuninvanare som har svarigheter att na arbete eller
studier.

Prioriteringsomradet om sjukskrivningar beskrivs under avsnitt 6.3.

Vidare noteras att dokumentet, med dess fragestallningar, kan ses som ett underlag for vidare
stallningstaganden géllande vilka strategier och atgarder som behdvs for handlingsplanen.

Ovrig planering

| intervju framkom att den |6pande 6versynen av behov av personal och kompetens, infér bland
annat pensionsavgangar, som sker inom utbildningsavdelningen utgor en del av planeringen.
Enligt uppgift finns en lista med kommande pensionsavgangar som gas igenom med chefer for
att se vilka behov som finns. Det uppges att behoven pa varje enhet gas igenom tva ganger per
ar.

Ytterligare ett behov som har identifierats inom utbildningsavdelningen ar anpassning av
verksamheten utifran minskande barnantal da det paverkar behovet av personal. For att
hantera detta ses kompetensen for personalen inom exempelvis forskola éver for att se om

nagon kan vidareutbildas for att kunna arbeta i hogre arskurser. Pa sa satt kan man behalla
kompetens och flytta den till annan arbetsplats vid behov.

6.2.2 Atgirder for att tillgodose rekryteringsbehov och behalla befintlig personal
Rekryteringspremie

Av delarsrapport augusti 2025 framgar att for att arbeta med rekryteringsfragan har kommunen
en rekryteringspremie som enligt delarsrapporten har varit ett framgangsrikt koncept som
lockat flera sokande och skapat positiv publicitet. Rekryteringspremien kan uppga till 120 tkr dar
en del betalas ut for inflyttning, en del for anstallning i tva ar och en del for anstéllning i fem ar.
Aven ett flyttbidrag om maximalt 20 tkr for flyttkostnader har inférts som en méjlighet.
Rekryteringspremien omfattar féljande yrken:

e Distriktssjukskoterskor och sjukskdterskor inom hélso- och sjukvarden
e Fysioterapeuter

e Arbetsterapeuter

e Legitimerade larare

e Socionomer for myndighetsutovning
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Andra yrkeskategorier kan i vissa fall erbjudas rekryteringspremien efter beslut av stabs/HR-
chef. Vilka yrkeskategorier som ska omfattas av premien stams av arligen. Per augusti 2025 har
tva medarbetare, en socialsekreterare och en sjukskoterska, anstallts med rekryteringspremien
forutsatt att anstallningen pagar under tva respektive fem ar. Flyttkostnadsersattning har utgatt
till en av anstallningarna.

Utbildningar

De utbildningar som genomfors inom utbildningsavdelningen samt chefsutbildningen for
dldreomsorgens chefer inom socialavdelningen och utgor ett internt chefsforsorjningsprogram,
som beskrivits i avsnitt 6.1, utgor atgarder for att tillgodose rekryteringsbehov och behalla
befintlig personal.

Enligt uppgift har socialavdelningen dven fatt statliga medel for att utbilda underskoterskor
inom halso- och sjukvarden till sjukskoterskor. Detta innebér att socialavdelningen nu har en
Overkapacitet av sjukskoterskor. Detta uppges dock inte vara ett problem da de kan anvédndas
for att tacka upp vid exempelvis féraldraledighet och sjukfranvaro. Trots dverkapaciteten
uppges att budgeten for personalkostnader klaras. Enligt uppgift utbildas dven underskoterskor
till specialistunderskoterskor. Vid tillfallet for granskningen ser avdelningen enligt uppgift over
hur dessa underskoterskor kan anvandas, exempelvis ska ett hemtagningsteam startas och dar
specialistunderskoterskornas kompetens kan nyttjas. Avdelningen har dven vardbitraden som
utbildats till underskoterskor samtidigt som de har arbetat.

| intervju framkom dven att kommunen har vard- och omsorgscollege. Samtliga som genomfor
detta erbjuds en provanstéllning och forutsatt att det fungerar bra erbjuds de en
tillsvidareanstallning. Dessa personer erbjuds dven korkort och har fortur till sommarjobb och
timvikariat. Vard- och omsorgscollege ar hogskoleforberedande och kommunen ser det som
positivt om personerna vill studera vidare. Da finns dven mojligheten att fortsatta arbeta som
vikarier parallellt med studierna.

Vidare framkom i intervju att varannan torsdag halls ”ledningens info” dar samtliga chefer i
kommunen samlas. Under dessa finns maojlighet att informera om och utbilda i olika @mnen och
chefer kan lyfta olika fragor som de dnskar diskutera.

Ovriga &tgarder

Enligt intervjuade sker arbete genom samverkan med naringslivet och medverkan i
kompetensforsorjningsnatverk for bland annat erfarenhetsutbyte. HR uppges dven delta pa
massor for att marknadsfora Ange kommun som arbetsgivare. | samverkan med naringslivet har
material fér att marknadsféra Ange kommun som bade arbetsgivare och en plats att leva i tagits
fram.

Enligt erhallna uppgifter ar erbjuden kommunen hjalp till medflyttande vid extern rekrytering
att komma i kontakt med eventuellt arbetsgivare och avseende bostad.
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Vidare utgor aven friskvardsbidraget, som har hojts fran 1 500 kr till 2 000 kr, samt
friskvardstimme en atgéard. Kommunen har dven startat upp en personalklubb.

| intervju framkom adven att det finns ett distansavtal for medarbetare som ar intresserade av att
kunna arbeta hemifran vilket uppges kunna vara en forman som attraherar personer att arbeta
pa kommunen.

Enligt uppgift genomfor HR I6pande genomlysningar av l6neldget i lanet for att kunna
sakerstalla att Ange kommun ligger pa en rimlig niva i jamforelse med andra kommuner. Detta
for att gora kommunen konkurrenskraftig vad galler |6ner.

| intervju framkom att socialavdelningen har satsat pa mer individuell handledning och
introduktion, dven for vikarier. Vidare framkom i intervju att socialavdelningen har satsat pa att
na ut till elever i arskurs 9 for att attrahera dem till att soka vard- och omsorgsprogrammet pa
gymnasiet. Avdelningen har tagit fram ett informationsbrev till elever i arskurs 9 och deras
malsman med information om yrket. Avdelningen medverkar dven pa massor dar de visar upp
och informerar om verksamheten.

6.2.3 Uppfoljning av atgarder
Delarsrapport augusti 2025

Av delarsrapport augusti 2025 framgar att kommunen under aret i stort har lyckats rekrytera
personal for att tdcka behovet och att rekryteringslaget har varit relativt stabilt i
verksamheterna. Vissa svarigheter har funnits i att rekrytera enhetschefer inom varden samt
arbetsterapeuter och behovet av utbildad personal kvarstar. Pensionsavgangar okar inom
samtliga avdelningar och under ar 2025 kommer 19 medarbetare bli 65 ar (atta personer inom
socialavdelningen, sju personer inom utbildningsavdelningen, tre personer inom
samhallsbyggnad och en person inom staben).

Antalet tillsvidareanstallda har minskat med 17 medarbetare i jamforelse med samma period

ar 2024. Antalet visstidsanstadllda med manadslon har minskat med 43 medarbetare och antalet
timanstallda har 6kat med 34 medarbetare. Enligt uppgift forklaras detta framst av naturliga
avgangar, att en del vakanser inte har ateranstallts samt anpassningar till verksamhetens behov
och budget. For visstidsanstallda uppges dven att en forklaring kan vara en medveten minskning
av visstidsanvandningen. Exempelvis genom tydligare styrning av bemanningen, mer restriktiv
anvandning av tidsbegransade anstallningar samt ett 6kat fokus pa att anvanda befintlig
personal vid franvaro och férandrade behov.

Det framgar av delarsrapporten att kompetensférsorjning utgér en av kommunens storsta
utmaningar och arbete pagar med att ta fram en kompetensforsérjningsplan som syftar till att
arbeta strategiskt med fragorna. Aven om rekrytering i stort har kunnat genomféras under &ret
framgar att rekrytering fortsatt ar en utmaning. Det uppges krévas ett aktivt arbete for att na
malsattningen om att vara en attraktiv arbetsgivare. Utdver pensionsavgangar paverkas
mojligheten att rekrytera och behalla personal av att andra kommuner och arbetsgivare
efterfragar samma kompetens som Ange kommun.
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Vidare framgar av delarsrapporten att kommunen pa egen hand inte kan klara av
kompetensforsorjnings- och utbildningsbehovet. Darfor satsar kommunen pa utbildning, bade i
egen regi och tillsammans med néaringslivet, Mittuniversitetet och Sundsvallsregionen.

Enligt delarsrapporten fortsatter arbete med tillampning av distansarbete som ett led i
kommunens kompetensforsorjningsstrategi.

Inom verksamheten for dldre framgar av delarsrapporten att kompetensutveckling sker [6pande
for all personal i och med en 6kad satsning under aret. Bland annat har satsningar gjorts pa
sommarvikarier och ordinarie medarbetare har utbildats till underskéterskor och
specialistunderskoterskor.

Enkdtundersékningar

OSA-enkaten och HME-enkaten som genomfors vartannat ar utgor en typ av uppfoljning. Vi har
tagit del av en rapport Over resultatet av OSA-enkaten som genomférdes under hdsten 2024.
Rapporten omfattar sammanslagna resultat for staben, sociala avdelningen,
utbildningsavdelningen, samhallsbyggnadsavdelningen samt en kommunovergripande niva.
Enkaten har omfattat undersdkning av féljande omraden:

e Arbetets organisering

e Arbetsbelastning och krav
e Mojlighet att paverka

e Stod

e Aterhamtning

e Ledarskap

e Kunskaper och utveckling
e Psykologisk trygghet

e Krankande beteende

For alla avdelningar férutom staben samt det kommunovergripande resultatet framgar av
rapporten att arbetsbelastning och krav, aterhdmtning samt ledarskap utgor de omraden med
svagast resultat. For staben framgar att arbetets organisering visar ett nagot samre resultat dn
arbetsbelastning och krav. Aterhamtning och ledarskap utgér dock de svagaste resultaten dven
for staben.

Enligt delarsrapporten togs resultatet av OSA-enkaten upp pa varje arbetsplats i syfte att skapa
en battre arbetsmiljo. Handlingsplaner har tagits fram av cheferna och kommunstyrelsen
informerades om dessa i juni 2025°. Hur handlingsplanerna ar utformade varierar men de
omfattar bland annat vilka omraden arbetsplatsen behover bli battre pa, atgdrder som ska
vidtas samt ansvar for atgarden.

HME-enkat ska enligt delarsrapporten genomfdras under hosten 2025.

5 KS 2025-06-24 § 121
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Ovrig uppféljning

| intervju framkom att inom utbildningsavdelningen sker uppféljning genom de |6pande
Oversynerna av enheternas behov. Darutover genomfoérs uppfoljning av rekryteringsutbildningar
for blivande skolledare och rektorsutbildning genom att skolchef och bitradande skolchef har ett
mote med personerna som gatt utbildningarna dar avstamning sker bade individuellt och i
grupp. Detta ar enligt uppgift ett bra tillfalle for att se vad medarbetaren 6nskar framat, det ar
inte sdkert att alla kdnner sig redo for att bli rektor men i stéllet kan kliva in som bitrddande
rektor. Detta uppges dven skapa en tydlig bild 6ver vilken kompetens som finns och dessa
personer blir en naturlig del av rekryteringsprocessen nar en rektor behover anstallas.

Enligt intervjuade genomfors inom socialavdelningen arliga enkéater efter sommaren. Denna gar
ut till bade personal och vikarier som arbetat under sommaren. Denna uppges ha visat att den
utokade handledningen och introduktionen till vikarier har fatt positiva effekter.

Vad géller uppféljning av utbildningar framkom i intervju att ledarskapsutbildningen for
dldreomsorgens chefer som genomforts i samverkan med Mittuniversitetet har foljts upp
genom ett ledarforum. Det ar resultatet av utvarderingen som lett till att utbildningen nu ska
breddas till socialtjansten. Aven 6vriga utbildningar uppges féljas upp genom regelbundna
avstamningar med chef.

6.2.4 Bedomning

Var beddmning ar att det endast delvis finns planering for att sdkerstalla personalférsorjning pa
kort och lang sikt.

Var bedémning utgar fran att ett arbete pagar med att ta fram en kommunévergripande
handlingsplan for kompetensférsorjning, men att den inte kommer fardigstallas under ar 2025
enligt den ursprungliga planen. Enligt uppgift ska den fardigstallas under ar 2026. Vi anser att
det ar av stor vikt att detta genomfors for att sdkerstélla att det finns en tydlig styrning och ett
tydligt ramverk for avdelningarna att forhalla sig till vad géller arbetet med
kompetensforsorjning.

Var bedomning &r att det i allt vasentligt genomfors atgarder for att tillgodose framtida
rekryteringsbehov samt for att behalla befintlig personal.

Vi noterar att ett flertal atgarder genomfors for att attrahera ny personal samt for att behalla
befintlig personal, exempelvis rekryteringspremien, friskvardsformaner och utbildningar. Vi ser
positivt pa detta men vi vill betona vikten av att detta utvecklas ytterligare i handlingsplan for
kompetensforsorjning, sarskilt pa en kommunovergripande niva da vi ser att mycket av arbetet i
dagslaget sker pa initiativ av avdelningarna.
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Var bedomning ar att det endast delvis genomfors uppfoljning av vidtagna atgarder.

Vi noterar att viss uppfoljning sker genom ordinarie verksamhetsuppfoljning i delarsrapport,
genom OSA-enkat och HME-enkat samt pa avdelningsniva. Vi ser dock inte att kommunstyrelsen
i nagon storre utstrackning foljer upp specifika atgarder kopplat till kompetensférsorjning. Nar
handlingsplan for kompetensférsorjning ar antagen bor rutiner faststallas for hur denna ska
foljas upp och utvarderas pa regelbunden basis. Vi anser att regelbunden uppfdljning och
utvardering dr nodvandigt for att kunna analysera vilka atgarder som ar effektiva och inte.

6.3 ARBETE MED SJUKFRANVARO
6.3.1 Styrning

Mal for en minskad sjukfranvaro

| Budget och mal 2025 med ekonomisk plan 2026 — 2027 har kommunfullméaktige faststallt ett
verksamhetsmal med betydelse for god ekonomisk hushallning att sjukfranvaron ska minska
med minst en procentenhet jamfort med ar 2024.

Styrningen utgar enligt intervjuade utifran malet om att minska sjukfranvaron.

Handlingsplan mot sjukfranvaro

HR-enheten har tagit fram en handlingsplan for att minska sjukfranvaro som omfattar tre syften
med tillhorande atgarder

e Minska sjukfranvaro genom férebyggande arbetsmiljoarbete, tidiga insatser och stod vid
atergdng i arbete

o Regelbundna skyddsronder och riskbedémningar

o Friskvardsbidrag och halsoframjande aktiviteter

o Vid behov upphandlas utbildning i stresshantering, ergonomi och psykisk halsa
e Fanga tidiga signaler

o Omtankessamtal vid upprepad korttidsfranvaro

o Folj sjukfranvarostatistik och identifiera moénster

o HR stodjer chefer i svarare drenden
e Rehabilitering och atergang

o Snabb kontakt med medarbetare vid sjukfranvaro

o Anpassade arbetsuppgifter eller deltidssjukskrivning

o Eventuellt samverkan med féretagshalsovarden och facket

5 KF 2024-11-25 § 115
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Vidare redogor handlingsplanen for ansvarsfordelning och uppfdéljning. Chefer ansvarar for att
initiera samtal, dokumentation och att folja rutiner. HR ska stédja chefer, folja upp statistik och
vid behov erbjuda utbildning. Medarbetare ansvarar for att delta aktivt i samtal och atergang till
arbete. Foretagshéalsovarden kan ge stéd och forslag pa atgarder.

Uppfoljning ska ske genom manadsvis uppfoljning av sjukfranvaro, extra atgardsplan vid hog
sjukfranvaro samt arlig utvardering i ledningsgrupp.

Rutin for rehabilitering

Vi har tagit del av en rutin for rehabilitering inom Ange kommun’. Av denna framgar att
rehabiliteringsskyldighet och forebyggande atgarder foreligger om en anstalld har varit sjuk mer
an tva veckor, haft tre franvarotillfdllen inom 180 dagar eller pa egen begédran. Chef ska ta
kontakt med medarbetaren inom tva till fem dagar.

Om rehabiliteringsbehov foreligger ska ett rehabiliteringsmote genomforas dar den sjukskrivna
medarbetaren och narmsta chef deltar. Vid behov deltar dven rehabsamordnare,
foretagshalsovarden, varden, Forsakringskassan och facklig féretrdadare. En plan for atergang i
arbete ska upprattas innan sjukdag 30 vid befarad sjukfranvaro om mer dn 60 dagar. Under
rehabiliteringsmotet ska ett uppfoljningssamtal planeras.

Om det inte finns nagot rehabiliteringsbehov ska rehabiliteringen avslutas och medarbetaren
ska aterga till eget arbete.

Nasta steg ar att rehabiliteringen avslutas, detta sker aven om medarbetaren inte vill delta i
rehabiliteringsmotet och atgarderna eller vill avbryta rehabiliteringen. Efter att rehabiliteringen
har avslutats ska det avgoras om atergang i eget arbete eller annat arbete inom Ange kommun
ar moijligt eller inte.

Enligt HR-enhetens dokument avseende kompetensforsorjning har cheferna sedan pandemins
avslut inte fullt ut kommit igdng med att arbeta utifran rehabiliteringsrutinerna, vilket delvis
forklaras av tidsbrist. Med anledning av detta uppges att det kan finnas ett behov av att starka
upp ledarskapet pa arbetsplatserna med hogst sjukfranvaro for att skapa forutsattningar att
arbeta utifran rutinerna.

6.3.2 Analys av orsakerna till sjukfranvaron

Av HR-enhetens dokument avseende kompetensforsorjning framgar att en utgangspunkt i
arbetet med sjukskrivningar ar att det finns en god kunskap om sjukfranvaromonster och
arbetsrelaterade orsaker till sjukfranvaro.

Projekt friskare arbetsplatser

Av HR-enhetens dokument avseende kompetensforsérjning framgar att kartlaggning av
sjukfranvaroorsaker har genomforts under ar 2024 inom socialavdelningens arbetsplatser.

7 Framtagen av HR-enheten
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Enligt uppgift visade kartlaggningen att det finns medarbetare som inte trivdes pa sina
arbetsplatser. Detta har bland annat lett till att ett pilotprojekt, Friskare arbetsplatser, har
startats pa tva arbetsplatser inom aldreomsorgen for att inventera sjukfranvaron och vid behov
starka upp samt hitta eventuella atgarder.

Vi har tagit del av beskrivningar av projektet Friskare arbetsplatser fran bade kommunen och
SKR (Sveriges kommuner och regioner).

Av informationen fran SKR framgar ett riskorienterat arbetssatt vilket syftar till att fanga upp
medarbetare och arbetsplatser med risk for sjukfranvaro och genomféra aktiviteter for att
forebygga sjukfranvaro och astadkomma friska arbetsplatser. Det framgar dven ett metodstod
for identifiering av arbetsplatser som ar uppdelat i sex steg.

Identifiering av arbetsplatser
Dialog med utvald arbetsplats
Identifiering av riskfaktorer

Val av atgérder att implementera
Implementering och genomfoérande

o vk wNeE

Uppfdljning och utvardering av atgard

Dokumentation, aterrapportering och férankring till utvalda aktérer sdsom ledningen, HR-
ledning och medarbetare ska ske |l6pande.

Det framgar av informationen fran SKR att genom att analysera och félja sjukfranvarodata pa
arbetsplatsniva finns majligheter att identifiera vilka arbetsplatser som ar i riskgrupp och som
kan behdva stod. Med riskgrupp avses arbetsplatser som under det senaste aret har haft en hog
och/eller 6kande sjukfranvaro eller arbetsplatser som har manga medarbetare med upprepad
korttidssjukfranvaro.

Av beskrivningen fran kommunen framgar att for att lyckas med arbetet att férebygga
sjukfranvaro och astadkomma friska arbetsplatser behovs aktiviteter pa tre nivaer: lednings-,
arbetsplats- och medarbetarniva.

Arbetssatt pa ledningsniva innebar att regelbundet félja upp statistik och nuldge samt att starta
upp processer och genomfora atgarder. Arbetssatt pa arbetsplatsniva omfattar stod till
arbetsplatser att identifiera och atgarda arbetsplatsrelaterade orsaker till sjukskrivning.
Arbetssatt pa medarbetarniva innebar ett stod till medarbetaren i form av en resurs hos
arbetsgivaren.

Vidare framgar av informationen fran kommunen att atgarder ska formuleras i en atgérdsplan.
Detta beskrivs ytterligare under avsnitt 6.3.3.
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Kulturanalys

| intervju framkom att inom utbildningsavdelningen har en kulturanalys genomférts som en del
i att arbeta med sjukfranvaron samt for att skapa en god kultur pa arbetsplatser. Kulturanalysen
genomférdes mot bakgrund av att hog sjukfranvaro identifierades pa en arbetsplats och det var
svart att se vad detta berodde pa. Kulturanalysen genomfordes for att undersdka om det fanns
brister pa arbetsplatsen vad géller exempelvis arbetsmiljo. Varje medarbetare pa arbetsplatsen
fick enligt uppgift skriva ett brev om hur de upplevde arbetsplatsen vilket gav ett brett
analysunderlag. Skolpsykologerna analyserade detta och det togs sedan vidare for analys pa
arbetsplatsen tillsammans med medarbetarna. Detta uppges ha skapat tydlighet i
medarbetarnas synpunkter om arbetet, kollegor, ledarskapet mm. Enligt uppgift ska
kulturanalys arbetas vidare med pa andra arbetsplatser och andra verksamheter.

Ovrig analys

Enligt intervjuade genomfors viss analys utifran resultat av OSA-enkat och HME-enk&t samt
genom ordinarie kvalitetsarbete.

| intervju framkom att det framst ar dldreomsorgen, stéd och omsorg samt hemvarden som
sticker ut vad géller sjukfranvaro. Enligt en del medarbetare uppges schemana bidra till detta.
Vad géller utbildningsavdelningen ar sjukfranvaron enligt uppgift hogre i forskolan dn pa
grundskolan. Att skolpersonal och vardpersonal inte kan arbeta pa distans vid exempelvis
forkylning kan enligt intervjuade vara en forklaring till sjukfranvaron i dessa verksamheter.

6.3.3 Atgirder for att minska sjukfrdnvaron

Projekt Friskare arbetsplatser

Av SKR:s information om projektet Friskare arbetsplatser, som beskrivits ovan under avsnitt
6.3.2, framgar beslutade atgérder som ska vidtas pa organisationsniva, arbetsplatsniva och

medarbetarniva utifran friskfaktorer som identifierats som utvecklingsomraden (ledarskap,
delaktighet och kommunikation).

Atgirderna omfattar bland annat:

e Ny rutin for sjukanmalan

e Tydliggora vikten av rehabsamtal for individer med 6kad risk for sjukskrivning

e Utbildning och dialog kring schemaprocess

e Analys tillsammans med arbetsgrupperna kring sjuktalen och hur timmar har fordelats
over manaden.

e Verksamhetsdag dar HR informerad om skyldighet och ansvar och
verksamhetsutvecklare informerar om vardegrund.

e Staende dialogtraff for medarbetare, kommunikation gors till rutin med teamtraff var
14:e dag.

e Skriftlig information i mail/arbetsplatsen

Page 21 of 30

Penneo dokumentnyckel: 9L5Q3-9UR2K-EOK77-0CRZB-I8K5B-14NU5



Granskning av personalforsérjning| Azets

Utbildningar

Vi har tagit del av en beskrivning av utbildning i rehabilitering som halls i av HR. Utbildningen
utgors av en grundkurs i kommunens rehabiliteringsrutiner och omfattar genomgang av rutiner,
riktlinjer, plan for atergang i arbete och processen kring korttidsfranvaro. Utbildningen riktas
framst till nya chefer men aven till chefer i behov av uppdatering. | intervju framkom att detta ar
en aterkommande utbildning men tillfallet fér genomférande kan justeras utifran vad som
passar cheferna.

Vi har dven tagit del av en beskrivning av arbetsmiljoutbildning som halls i av HR. Utbildningen
utgors av en grundkurs i systematiskt arbetsmiljoarbete och pagar under tva dagar med
utgéngspunkt i friskfaktorer fran Suntarbetsliv®. Enligt beskrivningen riktas utbildningen framst
till nya chefer och skyddsombud men dven chefer och skyddsombud i behov av uppdatering.
Enligt delarsrapport augusti 2025 genomfors utbildningen i oktober/november 2025. Enligt
uppgift genomfoérs utbildningen tva ganger per ar.

Friskfaktorer

Av HR-enhetens dokument avseende kompetensforsorjning framgar att i arbetet med
friskfaktorer arbetas det kontinuerligt med internkontroller, medarbetarundersokningar,
avslutningssamtal, stédmaterial till arbetsplatstraffar, arbetsmiljoutbildningar for chefer och
skyddsombud, friskvardsaktiviteter bland medarbetare pa enhetsniva samt nyttjandet av
friskvardskuponger. Allt detta uppges ske i halsoframjande syfte.

| intervju framkom att inom socialavdelningen har arbete paborjats med friskfaktorer
tillsammans med sjukskoterskor. Arbetet pabdrjades inom halso- och sjukvarden dar det var
svart att rekrytera sjukskoterskor vilket inte langre uppges vara ett problem. Nu har dven
arbetet enligt uppgift paborjats med sjukskoterskor inom dldreomsorgen och det ska paborjas
inom LSS.

Ovriga &tgarder

Vi har tagit del av en sammanstéllning dver insatser for att minska sjukfranvaron inom sex
omraden som redovisas nedan. Enligt uppgift genomfors samtliga av dessa atgarder.

Forebyggande arbetsmiljoarbete omfattar foljande:

e Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) med regelbundna riskbedémningar
e Skyddsronder och arbetsmiljomatningar

e Fokus pa hot och vald i vissa yrkesgrupper (t ex socialtjdnst, vard och skola)
e Starkt arbetsmiljopolicy

8 Suntarbetsliv &r en ideell férening som drivs av de fackliga organisationerna och arbetsgivarorganisationerna
SKR och Sobona.
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Halsoframjande atgdrder omfattar féljande:

e Forelasningar om kost och aterhdamtning

e Friskvardsbidrag hojt fran 1 500 till 2 000 kr

e Forslag pa friskvardstimme

e Halsofrdmjande insatser pa alla verksamheter

e Storytelling om friskvard

e Lokala halsoinsatser pa arbetsplatser (t ex rorelsepauser och ergonomi)

Gallande uppfdljning och dialog ska foljande genomféras:

e Stickprovskontroller och uppféljning av korttidsfranvaro

e Arliga medarbetarenkéter och uppféljning av resultat, sarskilt fokus pa friskfaktorer
e APT-besok for dialog om rehabilitering

e Medarbetarsamtal och dialogmoéten

e Delaktighet via skyddskommitté och samverkansgrupper

Avseende stickprovskontroller och uppféljning av korttidsfranvaro framkom i intervju att detta
genomférs manadsvis och resultatet tas sedan till ledningsgrupp for dialog. Tidigare har HR hallit
i dialogen men nu ska avdelningscheferna gora det.

Inom rehabilitering och stod ska foljande genomforas.

e Utbildning i rehabiliteringsprocessen (utbildningsportalen)
e Tidiga insatser vid signaler om ohilsa

e Temadag for chefer om minskad sjukfranvaro

e Individuella planer for atergang i arbete

| intervju framkom att kommunen har arbetat med planer for dtergang i arbete sedan ar 2018
da Forsakringskassan inforde att det ska genomforas. Detta uppges vara val etablerat i
kommunen. Se dock om rutin fér rehabilitering under avsnitt 6.3.1. HR uppges ha borjat
genomfoéra slumpmadssiga kontroller av planer for atergang i arbete for att sékerstalla att det
genomfors.

Strategiska utvecklingsinsatser omfattar foljande:

o Akademiskt projekt for minskad sjukskrivning

e Ledardag med fokus pa SAM och friskfaktorer

e Fokus pa atta friskfaktorer for Iag sjukfranvaro

e Langsiktiga satsningar pa vardegrund, ledarskap och kommunikation

Fordjupade insatser och projekt omfattar foljande:

e Pilotstudie med SKR:s analysmodell for sjukfranvaro

e Utveckling av nytt koncept med vardegrund, ledarskap och kommunikation

e Riktade insatser for medarbetare med tidiga signaler pa ohélsa

e Genomfodrda foreldsningar inom hot och vald, normaliserande stddmaterial samt stod
for medarbetarsamtal
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Utover ovanstaende framkom i intervju att HR-konsult besdker verksamheterna och traffar
cheferna for att diskutera bland annat arbetet med sjukfranvaro. HR-konsult kan dven medverka
pa arbetsplatstraffar.

Vidare framkom i intervju att inom socialavdelningen sker arbete med digitalisering och
valfardsteknik for att bland annat minska arbetsbelastningen for personalen och pa satt minska
sjukfranvaron. Exempelvis har ldkemedelsautomater inforts vilket har resulterat i att milantalet
per ar har minskat med 3 000 mil.

Avdelningen anvander enligt uppgift en modell fran SKR for att bedoma vilken valfardsteknik
som frigor arbetskraft och som da ska inforas.

For att avlasta chefer har socialavdelningen enligt uppgift dven infort administrativt stod.

Socialavdelningen arbetar enligt intervjuade dven med hot och vald. Av KIA (processverktyg for
anmalan och hantering av tillbud, olyckor, skador och risker i arbetsmiljon) framgar att hot och
vald framst forekommer inom LSS och demensvarden.

Personalen erbjuds utbildning i bland annat BPSD (beteendemadssiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom) for hur de ska bemdta och hantera situationer dar hot och vald uppstar.
Avdelningen uppges ha utbildat egen personal i detta sa att de ska kunna utbilda 6vrig personal.
Pa sa satt kan utbildning genomforas nar behov uppstar utan att de behover invanta lediga
platser i externa utbildningar. Enligt uppgift utvarderas handelser av hot och vald for att de inte
ska upprepas och handlingsplaner tas fram och f6ljs upp vid behov.

Det uppges aven i intervju att det genomfors en 6versyn av socialavdelningens lokaler for att
sdkerstalla att de dr andamalsenliga ur ett arbetsmiljoperspektiv.

6.3.4 Uppfoljning och analys av atgirder

Delarsrapport augusti 2025

Av delarsrapport augusti 2025 framgar att malet om att sjukfranvaron ska minska med en
procentenhet jamfoért med ar 2024 inte forvantas uppnas. Den totala sjukfranvaron uppgick till
8,2 procent per sista augusti vilket ar en minskning med 0,3 procent i jimforelse med samma
period ar 2024. Andelen langtidssjukskrivningar 60 dagar eller mer har minskat fran

43,6 procent till 41,1 procent. Gallande langtidssjukskrivningar 60 dagar eller mindre har
sjukfranvaron Okat fran 56,4 procent till 58,9 procent. Korttidsfranvaron har 6kat ndgot under
ar 2025 och darfér uppges det vara viktigt att fortsatta arbeta forebyggande och med att satta in
tidiga insatser vid sjukfranvaro.

Delarsrapporten redogor aven for arbete kopplat till sjukfranvaro inom kommunens
avdelningar. Inom utbildningsavdelningen har sjukfranvaron sjunkit fran 10,95 procent i
februari till 3,22 procent i juli.
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Inom socialavdelningen har insatser genomfoérts som, utéver projekt Friskare arbetsplatser,
omfattar ny rutin for sjukskrivning, snabbare kontakt och atgard med medarbetaren vid
sjukfranvaro, prioritering av chefernas arbetsuppgifter och vid upprepad sjukfranvaro finns
mojlighet att fatta beslut om att ta bort majlighet till mertid och 6vertid. Insatserna uppges ha
lett till en minskad sjukfranvaron. Inom séarskilt boende har sjukfranvaron minskat fran

18,4 procent till 10,2 procent i juli och inom hemtjansten och kommunal hélso- och sjukvard har

den minskat fran 16,2 procent till 11 procent.

| delarsrapporten foljs dven friskvardsbidraget upp. Per den sista augusti har 457 medarbetare
anvant formanen vilket ar en minskning fran 505 medarbetare for samma period ar 2024.

Friskvardssatsningar under ar 2025 har bestatt av en del riktade insatser fran upphandlade
samtalsstédscoacher for att forebygga ohélsa bland medarbetare pa bade individ- och
gruppniva.

Enligt delarsrapporten kommer sjukfranvaron fortsattningsvis att féljas upp i samband med
ledningsgrupp dar avdelningscheferna ska presentera laget. Stickprovskontroller genomférs en
gang per manad for att se hur rehabiliteringsrutinerna efterlevs géllande korttidssjukfranvaro.

Pa enhetsniva diskuteras sjukfranvaro pa arbetsplatstraffar for att finna férebyggande insatser.

Vidare framgar av delarsrapporten att inom omradet systematiskt arbetsmiljdarbete pagar
arbete med att systematisera den arliga uppféljningen via KIA, dar rapportering fran cheferna
har okat.

Uppfdljning av projekt Friskare arbetsplatser

Vi har tagit del av en delrapport for projekt Friskare arbetsplatser som har genomforts pa ett
sarskilt boende och en hemtjanstgrupp. Syftet har varit att undersoka effekten av arbetsséattet
for att utvardera om det kan tillampas inom andra verksamheter i kommunen.

Av rapporten framgar att arbetssattet bygger pa samarbete mellan HR och
verksamhetsutvecklare samt chefer. Rapporten beskriver arbetssattets syfte och mal samt
resurser och expertis inom arbetsmiljo (HR-konsulter och verksamhetsutvecklare). Vidare
redogor rapporten for vad som har genomférts under dren 2024 och 2025, daribland en
workshop, enkdt om trivsel och psykosocial arbetsmiljé samt en verksamhetsdag. Status for
projektet vid tillfallet for delrapporten ar féljande:

e Mittiarbetet med atgarder
e Lugnare pa arbetsplatsen

e Dialog pa konkret niva

e Sankta sjuktal

Fortsattning av arbetet omfattar aterbesok fran verksamhetsutvecklare pa arbetsplatserna,
arbete med spelregler och vardegrund, omorganisering av grupper samt fortsatt arbete med
pagaende atgarder och éversyn av fler atgarder.
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Vidare redogor rapporten for riktat medarbetarstod vilket har inneburit att chefer far ett internt
nara stod att pa ett strukturerat och systematiskt satt arbeta med rehabilitering vid tidiga
signaler eller tecken pa ohalsa och upprepad korttidsfranvaro. Vid misstanke om att en
medarbetare inte mar bra eller inte kan utfora sitt arbete ska denne kallas till ett
omtankessamtal. Under samtalet ska det understkas vad som kan vara orsaken till att
medarbetaren inte verkar ma bra eller fullfoljer sina ataganden. Det handlar ocksa om att stodja
chefer i att agera tidigt nar de uppmarksammar signaler fran medarbetare om att allt inte star
ratt till, fanga upp medarbetare med upprepad korttidsfranvaro samt stodja medarbetare som
ar pa vag tillbaka eller nyligen gatt tillbaka till arbete efter sjukskrivning.

Enligt rapporten framkom genom workshop och enkat att en hel del medarbetare tidigare har
valt att sjukanmala sig trots att de egentligen inte var sjuka. Utifran detta holl HR i ett pass pa
verksamhetsdagarna med information om medarbetares rattigheter och skyldigheter i
anstallning. Inom ramen for projektet har stort fokus dven lagts pa dialog mellan medarbetare
och chef i de fall misstrivsel pa arbetsplatsen finns for att chefen ska ha mojlighet att hantera
problematiken.

Av delarsrapport augusti 2025 framgar att sjuktalen har minskat pa de tva arbetsplatser dar
projektet har genomforts. Vi har tagit del av sjuktalen for bada arbetsplatserna (grupperna)
under ar 2024. Sjuktalen har minskat fran 24,45 procent och 19,17 procent i december 2024 till
15,26 procent respektive 8,1 procent i september 2025.

| intervjuer framkom att projektet har gett positiva effekter. Enligt uppgift ska uppfoéljning och
utvardering av projektet genomfdras utifran vidtagna atgarder i samrad med verksamhetschef.
Detta for att sdkerstélla en langsiktig effekt samt for att se om konceptet dven kan appliceras pa
andra arbetsplatser. Det noteras dock att om konceptet ska anvdndas pa andra arbetsplatser
kan det behdvas justeras och anpassas utifran deras forutsattningar och behov.

| juni 2025° informerades kommunstyrelsen om rapporten dver projektet Friskare arbetsplatser.
Ovrig uppféljning

Av protokoll fran kommunstyrlens sammantraden ar 2025%° framgar att styrelsen har
informerats om sjukfranvaron. Enligt uppgift omfattar detta dven information om det arbete
som genomfors. Pa ett sammantrade i juni 2025 informerades styrelsen dven om
friskvard/friskvardsbidrag.

Det finns ett arshjul som beskriver vilken uppfoljning chefer ska genomféra samt nar det ska ske,
exempelvis arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete, fysiska/riktade skyddsronder,

medarbetarsamtal samt HME-enkat och OSA-enkat. Det uppges vara respektive avdelningschefs
ansvar att uppfoljningen genomfors. Se avsnitt 6.2 for beskrivning av HME-enkat och OSA-enkat.

Enligt uppgift sker samverkan med fackforbund och dar redovisar HR bland annat sjukstatistik
och tillbudsrapporter fran KIA.

9 KS 2025-06-03 § 74
10KS 2025-02-11 § 5, 2025-04-15 § 24, 2025-06-03 § 74, 2025-06-24 § 121 och 2025-09-02 § 137
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6.3.5 Bedomning

Var bedémning ar att det finns styrdokument, policys och strategier som prioriterar en minskad
sjukfranvaro.

Vi noterar att det finns en tydlig styrning for arbetet med att minska sjukfranvaron, framst
genom kommunfullmaktiges mal samt handlingsplan mot sjukfranvaro. Vi vill betona vikten av
att handlingsplanen ar implementerad i hela organisationen.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen endast delvis har genomfort en analys av orsakerna till
sjukfranvaron.

Vi noterar att analys av orsaker till sjukfranvaro i huvudsak har skett pa socialavdelningen under
ar 2024 samt till viss del pa utbildningsavdelningen genom kulturanalys. Vi ser dock inte att det
har skett pa en kommundvergripande niva utdver analys genom ordinarie uppfoljning samt
analys av resultat av OSA- och HME-enkat.

Vi anser att analys av orsaker till sjukfranvaro bor utvecklas sa att det genomfors pa ett
systematiskt satt pa en kommundvergripande niva, forslagsvis genom att applicera de metoder
som anvants inom socialavdelningen och/eller utbildningsavdelningen pa 6vriga verksamheter.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen endast delvis har vidtagit tillrackligt atgarder for att
minska sjukfranvaron.

Beddmningen utgar fran att malet om att minska sjukfranvaron inte forvantas uppnas under
aret.

Vi konstaterar dock att ett flertal atgarder genomfors som syftar till att minska sjukfranvaron,
bade pa en kommundvergripande niva och pa avdelningsniva.

Penneo dokumentnyckel: 9L5Q3-9UR2K-EOK7 7-0CRZB-I8K5B-14NU5

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt foljer upp men endast delvis analyserar
vidtagna atgarder.

Vi noterar att kommunstyrelsen foljer upp arbete med sjukfranvaro genom bland annat
deldrsrapport som omfattar kommunfullmaktiges mal om sjukfranvaron, sjukfranvarostatistik
och en del atgarder sasom friskvardsbidraget samt genom aterkommande information pa
styrelsens sammantraden.

Vi ser dven att uppféljning sker genom enkatundersékningar samt att projektet om Friskare
arbetsplatser inom socialavdelningen har foljts upp pa ett tydligt satt.
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Vi kan dock inte se att kommunstyrelsen foljer upp och analyserar alla vidtagna atgarder. Enligt
uppgift omfattar information om sjukfranvaron aven arbete som har genomférts men vi ser
garna att denna uppfdljning formaliseras ytterligare. Vi menar att en uppféljning och analys av
vidtagna atgarder ar vasentligt for att kunna beddma om atgarderna ger avsedd effekt eller om
forandringar behover genomforas.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete med att sdkerstalla
personalférsorjning ar tillrackligt samt om kommunstyrelsen har vidtagit beslutade atgarder
utifran granskning av personalférsorjning av chefer. Granskningen har dven syftat till att
bedoma om kommunens arbete med att forebygga och minska sjukfranvaron ar tillrdckligt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att kommunens arbete med att
sakerstalla personalf6rsorjning delvis ar tillrackligt samt att kommunstyrelsen endast delvis
har vidtagit beslutade atgarder utifran granskning av personalférsérjning av chefer. Vi
beddmer dven att kommunens arbete med att férebygga och minska sjukfranvaron endast
delvis ar tillrackligt.

Vi bedomer att vissa atgarder har vidtagits utifran kommunstyrelsens beslut utifran tidigare
granskning av personalforsorjning av chefer men vi anser att detta kan utvecklas ytterligare,
bade vad géller intern rekrytering av chefer och introduktion av chefer.

Vidare bedomer vi att kommunens arbete med att sdkerstalla personalférsorjning till viss del ar
tillfredsstallande men att det finns utrymme for utveckling, framst vad géller den formella
styrningen och uppféljningen samt analys av atgarder kopplat till personalforsorjning.

Vi bedomer dven att kommunens arbete med att férebygga och minska sjukfranvaro till viss del
ar tillfredstéllande men att det finns omraden som kan starkas ytterligare, framst gallande
analys av orsaker till sjukfranvaron samt analys av atgarder for att minska sjukfranvaron.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Fortsatta utveckla och systematisera arbetet med intern rekrytering av chefer for att
tillgodose befintliga och kommande rekryteringsbehov, se avsnitt 6.1

e Fortsatta utveckla och systematisera arbetet avseende introduktion av chefer samt
sakerstalla att det genomfors pa en kommunévergripande niva, se avsnitt 6.1

o Tillse att kommunovergripande handlingsplan for kompetensforsorjning tas fram enligt
plan, se avsnitt 6.2

e Faststalla rutiner for uppfoljning och analys av handlingsplanen for
kompetensforsorjning, se avsnitt 6.2

e Se over mojligheter att genomfora kommundvergripande analyser av orsaker till
sjukfranvaro, se avsnitt 6.3

e Formalisera styrningen for atgarder for att minska sjukfranvaron for att tydliggora hur
och nar arbetet ska genomféras samt foljas upp, se avsnitt 6.3

e Sikerstalla att uppfoljning och analys av vidtagna atgarder genomfors pa ett satt som
moijliggor for resultatet av uppféljningen att ligga till grund for fortsatt arbete, se
avsnitt 6.3
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  2025-12-18 15:10:37 UTC   Kristin Larsson      78.77.xxx.xxx     The document was created                                                                    
  2025-12-18 15:10:37 UTC   Kristin Larsson      78.77.xxx.xxx     A signing link was activated for "Ain Liivlaid"                                             
  2025-12-18 15:10:37 UTC   Kristin Larsson      78.77.xxx.xxx     A signing link was activated for "KRISTIN LARSSON"                                          
  2025-12-18 15:10:37 UTC   Kristin Larsson      78.77.xxx.xxx     A signing link was activated for "LENA MEDIN"                                               
  2025-12-18 15:10:37 UTC   Kristin Larsson      78.77.xxx.xxx     A signing link was activated for "MARGARETA NELHAGEN"                                       
  2025-12-18 15:10:38 UTC   Kristin Larsson      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "KRISTIN LARSSON" at "kristin.larsson@azets.com"        
  2025-12-18 15:10:38 UTC   Kristin Larsson      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "LENA MEDIN" at "lena.medin@azets.com"                  
  2025-12-18 15:11:03 UTC   KRISTIN LARSSON      78.77.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                       
  2025-12-18 15:11:04 UTC   Penneo system        78.77.xxx.xxx     The document was viewed                                                                     
  2025-12-18 15:11:40 UTC   Penneo system        78.77.xxx.xxx     The document was viewed                                                                     
  2025-12-18 15:11:40 UTC   KRISTIN LARSSON      78.77.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                       
  2025-12-18 15:11:41 UTC   Penneo system        78.77.xxx.xxx     The document was viewed                                                                     
  2025-12-18 15:11:44 UTC   KRISTIN LARSSON      78.77.xxx.xxx     The signer signed the document as Verksamhetsrevisor                                        
  2025-12-18 15:18:01 UTC   LENA MEDIN           78.77.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                       
  2025-12-18 15:18:02 UTC   Penneo system        78.77.xxx.xxx     The document was viewed                                                                     
  2025-12-18 15:18:04 UTC   LENA MEDIN           78.77.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                          
  2025-12-18 15:18:04 UTC   LENA MEDIN           78.77.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                          
  2025-12-18 15:18:30 UTC   Penneo system        78.77.xxx.xxx     The document was viewed                                                                     
  2025-12-18 15:18:30 UTC   LENA MEDIN           78.77.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                       
  2025-12-18 15:18:32 UTC   Penneo system        78.77.xxx.xxx     The document was viewed                                                                     
  2025-12-18 15:18:35 UTC   LENA MEDIN           78.77.xxx.xxx     The signer signed the document as Certifierad kommunal revisor                              
  2025-12-18 15:22:17 UTC   Kristin Larsson      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Ain Liivlaid" at "ain.liivlaid@gmail.com"              
  2025-12-18 15:22:18 UTC   Kristin Larsson      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "MARGARETA NELHAGEN" at "margareta.nelhagen@gmail.com"  
  2025-12-18 15:22:25 UTC   Ain Liivlaid         66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                          
  2025-12-18 15:22:53 UTC   Ain Liivlaid         66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                          
  2025-12-18 15:22:55 UTC   Ain Liivlaid         66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                          
  2025-12-18 15:23:09 UTC   Ain Liivlaid         66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                          
  2025-12-18 15:23:11 UTC   Penneo system        62.108.xxx.xxx    The document was viewed                                                                     
  2025-12-18 15:23:11 UTC   Ain Liivlaid         62.108.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                       
  2025-12-18 15:23:58 UTC   Penneo system        62.108.xxx.xxx    The document was viewed                                                                     
  2025-12-18 15:23:58 UTC   Ain Liivlaid         62.108.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                       
  2025-12-18 15:24:00 UTC   Penneo system        62.108.xxx.xxx    The document was viewed                                                                     
  2025-12-18 15:24:05 UTC   Ain Liivlaid         62.108.xxx.xxx    The signer signed the document as Ordförande                                                
  2025-12-18 15:41:00 UTC   MARGARETA NELHAGEN   89.233.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                          
  2025-12-18 15:41:07 UTC   MARGARETA NELHAGEN   89.233.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                          
  2025-12-18 15:41:11 UTC   MARGARETA NELHAGEN   89.233.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                          
  2025-12-18 15:41:11 UTC   MARGARETA NELHAGEN   89.233.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                          
  2025-12-18 15:41:11 UTC   MARGARETA NELHAGEN   89.233.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                       
  2025-12-18 15:41:12 UTC   Penneo system        89.233.xxx.xxx    The document was viewed                                                                     
  2025-12-18 15:42:18 UTC   Penneo system        89.233.xxx.xxx    The document was viewed                                                                     
  2025-12-18 15:42:18 UTC   MARGARETA NELHAGEN   89.233.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                       
  2025-12-18 15:42:22 UTC   Penneo system        89.233.xxx.xxx    The document was viewed                                                                     
  2025-12-18 15:42:34 UTC   Penneo system        89.233.xxx.xxx    The document signing process was completed                                                  
  2025-12-18 15:42:34 UTC   MARGARETA NELHAGEN   89.233.xxx.xxx    The signer signed the document as Vice ordförande                                           
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