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f\nge 1 Inledning
kommun

Inledning

Inledning

Vilkommen till Ange kommun forsta uppfoljning av internkontrollplanen for ar 2026. Detta
dokument har skapats for att ge en dversikt over den interna kontrollen och riskhanteringen 1
kommunen. Syftet med denna rapport &r att sdkerstilla att vara verksamheter och processer
foljer géillande lagar och regelverk samt att vi arbetar pé ett effektivt och ansvarsfullt sétt.

Den interna styrningen och kontrollen &r en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning att frimja en effektiv ledning av organisationen, hantering av risker,
utveckling av verksamheten och utvirdering av verksamhetens resultat - ytterst for att
sakerstdlla att verksamhetens syfte och mal nas.

"Syftet med den interna kontrollen dr att sdkra en effektiv forvaltning och att undvika att det
begds allvarliga fel. En god intern kontroll skall saledes bidra till att dndamdlsenligheten i
verksamheten stdrks och att den bedrivs effektivt och siker med medborgarnas bdsta for
ogonen.” Ur propositionen 98/99:66 En stirkt kommunal revision

Malet med intern kontroll ar:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

En effektiv internkontroll innebér att egen granskning och uppf6ljning genomfors i samtliga
avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sé att budgeterade medel och andra resurser anvéands i
Overrensstimmelse med tagna beslut.

o Att sdkerstdlla att lagar, bestimmelser, anvisningar, riktlinjer och 6verenskommelser
foljs.

e Att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgdngar dventyras.

e Att sdkerstilla en rittvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillforlitligheten i rdkenskaperna.

e Att skydda politiker och tjdnstepersoner mot oberéttigade misstankar om oegentligheter.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen sdkerstilla att den interna kontrollen &r tillrdcklig.
Kommunstyrelsen ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréttas inom respektive
verksamhetsomrade. Kommunallagen sédger att "ndmnderna ska var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med mél och riktlinjer som fullmiktige har bestdmt, samt
de foreskrifter som géller for verksamheten”. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredstéllande satt.
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, : Atgarder och
Mal S Riskanelys kontroller Resultat
Beslut, lagar, Verksamhet,
regler mm B ) ekonomi
Hur sdkerstdller
Hur tar vi oss dit?  Vad kan ga fel? vi att det inte
gar fel?

Uppféljning och analys

' [
Figur som beskriver hur momenten i intern kontroll scikerstdller vigen frdan mdl till resultat.

Kdlla SKR

Revisorerna granskar den verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden.
Revisorerna har dven skyldighet att préva den interna kontroll med utgangspunkt fran vad som
ar skrivet i kommunallagen om ndmndens ansvar for sin verksamhet. Revisorerna rapporterar
enbart till kommunfullméktige som &r deras uppdragsgivare.

Kommunstyrelsen ska arligen besluta om en internkontrollplan med atgérder som bygger pa en
riskinventering och analys utifran konsekvenser och sannolikhet att de intréffar. Planen ska
sedan 16pande aterrapporteras till och foljas upp av kommunstyrelsen i samband med tertialen
per sista april, sista augusti och sista december.

Internkontrollen i Ange kommun utgér frin tre internkontrollomriaden; Ekonomi Personal och
Verksamhet. Utifran dessa kategorier listas alla identifierade risker i kommunen.

En central del av det interna kontrollarbetet handlar om att systematisera, dokumentera och
rapportera de insatser som I6pande gors med att granska den egna verksamheten inom
forvaltningens olika omrdden. For att kunna tala om en god intern kontroll r det viktigt att det
finns en fungerande uppfdljning och aterrapportering. Uppfoljningen ska visa utfallet i
forhallande till de planer som har beslutats.

Forvaltningen bistar arbetet genom att lamna forslag till rapport till de politiska
internkontrollanter

infor varje nytt kalenderar. De politiska internkontrollanterna faststiller dérefter forslag till plan
och skickar den till kommunstyrelsen for faststillande.

1.1 Internkontrollanterna har ordet

Kommunstyrelsen har utsett Eva Mork Ménsson (S) och Catrin Rising (VF) till politiska
internkontrollanter Catrin Rising utsdgs av Kommunstyrelsen 11 februari 2026 och ersétter
Anders Gulliksson.

Vi har gétt igenom rapporten for tertial 1 2026, det vill séga riskerna, de planerade atgérderna.

Lt
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An e kontrollmomenten och de forbattrande atgirderna. Vi har gétt igenom
kor%mu n rapportens innehall och de fragor vi har haft och lyft har vi fatt svar pa.

Arbetet har forsenats bland annat pa grund av personalomsittning inom
forvaltningen, inga stickprov/verifiering har gjort under terital 1, utan fokus har legat pa
introduktion av den nya internkontrollanten.

I dagsldget ar risk och kontrollmodulen inte ett acceptabelt verktyg for vart arbete da det inte
underhélls och det finns en mangd buggar i modulen.

Pagér den planerade upphandlingen av Stratsys s& kommer vi fa arbeta utifrin samma
forutsittningar som det dr idag under de nirmsta aren. Det finns ett forslag pa en ny process for
internkontroll som innebér att uppfoljning sker tva ggr per ar (juni/december) och risker
faststills 1 januari.

Vi rekommenderar att den nya processen tas fram och att det investeras i en modul som anpassas
efter detta.

Vid pennan

Eva Mork Ménsson (S)
Catrin Rising (VF)
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f\nge 2 Hanterade Risker
% kommun I det hér kapitlet presenteras de risker som tagits upp i arets

internkontrollplan. Dessa risker inventeras av forvaltningen infor varje ar
och antas i internkontrollplanen. Under aret foljer kommunstyrelsen upp planen vid varje tertial,
dér riskerna har omvérderas for att bedoma hur riskabel var verksamhet dr och hur vél
kommunen beddmer utfallet av det systematiska riskarbetet.

Detta kapitel inleds med en riskmatris. Matrisen visar vart alla de upptagna riskerna befinner sig
pé en skala 1-4. Matrisen later oss alltsa fa en snabb dverblick dver hur riskabel verksamheten
ar. Varje prick 1 matrisen motsvarar en identifierad risk, och siffran 1 pricken hénvisar till
riskerna som listas i tabellen senare 1 kapitlet.

I tabellen under riskmatrisen presenteras riskerna utifran kategorierna Ekonomi, Personal och
Verksambhet. Varje risk har ett antaget virde for sannolikhet att det kan intrdffa och ett
konsekvensvirde som beskriver hur allvarlig risken skulle vara om det intriffade. Bada
graderade 1 till 4. Dessa tillsammans ger oss Riskvérdet. Riskvérdet berittar hur allvarlig risken
ar och blir darfor viagledande till hur risken ska hanteras.
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f\nge 3 Intern Kontroll
kommu N Bland kommunens risker som redovisas for i kommunens

internkontrollplan ska vissa av den hanteras. Det innebér att forvaltningen
endera ska arbeta for att minska risken for kommunen, eller kinner att risken &r sa allvarlig att
vi systematiskt bevakar den. Det arbetet redogors for 1 detta kapitel.

Riskerna kan vi arbeta med pd ett av tva sitt, endera sd planerar vi in kontrollaktiviteter, det vill
sdga aktiviteter ndr vi kontrollerar risken. Dessa kan vi endera planeras att genomforas pa givna
datum, eller nédr nagot infaller, till exempel nir vi genomfor en upphandling dver troskelvardet.
P& sa vis kan vi kontrollera att vi gor ritt och att véra risker darfor inte intréffar. Den 6nskade
effekten av detta dr darfor att risken inte intraffar, eller om den gor det, inte blir sa allvarlig. Néar
en kontrollaktivitet &r genomford kan det saklart visa sig att det finns behov av att sitta in en en
korrigerande atgdrd, detta dr del av det systematiska arbetet for att stindigt forbattra oss. En
korrigerande atgird kan till exempel vara att teckna ett ramavtal, att genomfora utbildningar, att
se dver en rutin eller dndra ett system, alltsd saker vi gor for att hantera och kontrollera risken.

Det andra vi kan gora dr att planera en forebyggande datgdrd. En forebyggande atgird dr, som
namnet antyder, ndgot vi gor for att undvika att risken intréffar 6verhuvudtaget. Det kan vara allt
ifran att dela risken med andra genom samarbeten, att ta fram en rutin for hur vi lagger in
semesteronskemal pa ett hdllbart och réttvist sitt, skapa upp eller revidera en rutin.

3.1 Risk och kontroll

I detta kapitel redogdrs samtliga risker som dr med i internkontrollplanen och som
verksamheterna sagt ska hanteras, det vill sdga att vi planerat att genomf6ra en atgérd. Varje
rubrik dr en egen risk och i rubriken s& redogors endera den planerade kontrollaktiviteten, den
forebyggande dtgdrden, eller bada.

For respektive redovisas vad som ska goras, hur det ska goras, nér det ska goras, aktuell status
och, 1 det fall det finns, kommentar fran verksamheten.

3.1.1 Att aktiviteter inte balanseras mot tillganglig tid i verksamheten

Kontrollaktiviteter Utfall

Utvérdering av tertialrapporter for malarbete utifran tidsplanen Mindre avvikelse

Vad kontrolleras?
Att aktiviteter foljer tidsplanen, sa att aktiviteter som halkar efter belyses

Hur sker kontrollen?
Dokumentgranskning

Nar utférs kontrollen?
Infér tertial 1 och 2.

Kommentar

| tertial 1 kan konstateras att alla ténkta aktiviteter inte har kommit igdng som planerat och att det finns en risk for
att alla inte kommer att kunna genomféras. Orsaken ar tidsbrist och personalbyten. En liten organisation blir
sarbar vid personalbyten.
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Forebyggande atgarder Status ;tartdatu Slutdatum
Genomgang av tidsplanen for malarbetet vid tertial 1 och 2 :':_:' Pagaende  2025-01- 2026-08-
enligt plan 01 31

Onskad effekt
Genom att ledningsgruppen sétter in extra méten for att sékerstélla att kommunen ligger i fas i mélarbetet, eller
om det finns behov av omprioritering eller ombudgetering.

Kommentar

Arbetet har pabdrjats for en revidering av kommunens styrmodell som innefattar bade arbetet med kommunens
mal och budget.

3.1.2 Att skyddsronder inte genomférs pa alla arbetsplatser

Kontrollaktiviteter Utfall

Kontroll av utforda skyddsronder Ingen avvikelse

Vad kontrolleras?
5 stickprover av utférda kontroller, samt om verksamheten gjorde ronden fysiskt eller ej.

Hur sker kontrollen?
Verksamheten véljs ut via stickprover, kontrollen utférs via dialog med ansvarig chef.

Nér utférs kontrollen?
Efter avslutad aktivitet, enligt kommunens arshjul for SAM

Kommentar
Under tertial 1 pabdrjas de fysiska skyddsronderna

Forbattrande atgarder

Varje avdelning ska vid slutet av aret redovisa Avslutad med avvikelse
genomférande

Beskrivning
Varje avdelningschef ska redovisa sina enheters skyddsronder till ledningsgruppen under 2025

Kommentar
| slutet av 2025 gjordes en uppfdljning pa alla avdelningar av bland annat genomférande av skyddsronder.
Under varen gors fysiska skyddsronder och pa hdsten skyddsrond av den psykosociala arbetsmiljon.

| ett stickprov av 2025 ars uppfdljning kan vi sakerstalla att fysisk skyddsrond genomférdes pa over 90% av
arbetsplatserna.

Under hosten 2025 skickades enkét ut till alla medarbetare och svarsfrekvensen var 64,4% av totalt 847 enkater.

Inga skyddsronder genomfors under tertial 1 2026.

3.1.3 Brister i det Systematiska kvalitetsarbetet

Kontrollaktiviteter Utfall

Féljs rutinen for det systematiska kvalitetsarbetet pa alla arbetsplatser? Mindre avvikelse

Uppfodljning internkontrollplan tertial 1 2026
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Kontrollaktiviteter Utfall

Vad kontrolleras?
Att allt &r korrekt redovisat i tid i systemet

Hur sker kontrollen?
Granskning av system

Nar utférs kontrollen?
Halvarsvis

Kommentar

Inom IFO och stdd och omsorg aterstar att slutféra dokumentation kontinuitetsplan. Under juni fljer ec stéd och
omsorg upp privata medel pa APT.

3.1.4 Mal och policys ar inte kdnda i organisaitonen

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum
Sakerstalla kommunikation av politiska mal E:' Pagaende  2026-05- 2026-06-

enligt plan 01 30
Onskad effekt

Genom att sdkerstélla att de nya malen, fér 2027, kommuniceras sa minskar risken att politiska prioriteringar faller
bort.

Kommentar

Ett arbete pagar for att géra medarbetare mer delaktiga i den politiska processen och allt som hander i
kommunen. Bland annat med hjalp av Insidan och arbetsplatstréaffar.

3.1.5 Ej uppdaterade/reviderade krisplaner

Kontrollaktiviteter Utfall

Oversyn av befintliga rutiner och material

Vad kontrolleras?
Kommunen ska se éver vilka planer och rutiner som finns och utvdrdera om dessa &r &ndamalsenliga.

Hur sker kontrollen?
Dokumentgranskning

Nar utférs kontrollen?
Tertial 2

3.1.6 Kontroll av vilka som ar pa arbetsplatsen

Kontrollaktiviteter Utfall

Kontroll av rutin fér utrymning, uppsamling och avstamning av medarbetare

Vad kontrolleras?
Finns rutiner och genomférs évningar i den utstréckning som behévs?

Hur sker kontrollen?
Intervju av chef
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Kontrollaktiviteter Utfall

Nar utférs kontrollen?
En verksamhet per tertial

Kommentar

Rutiner finns och fungerar inom utbildningsavdelningen. Inom évriga verksamheter behéver arbetet sakerstallas
vilket kommer att goras under aret.

3.1.7 Medarbetare slutar

Kontrollaktiviteter Utfall

Redovisning av avslutade anstéllningar

Vad kontrolleras?
Personalomséttningstal med och utan pensionsavgangar per kvartal.

Hur sker kontrollen?
Kontroll mot system

Nar utférs kontrollen?
Varje kvartal

Kommentar
Under 2025 var personalomsattningen xx %. Under forsta kvartalet var den xx %

3.1.8 Att verksamheten blir foremal for valfardsbrottslighet

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Genomfora utbildningar via utbildningsportalen eller ledardag i":' Pagaende  2026-04- 2026-11-30
enligt plan 01

Onskad effekt
Okad kompetens om vélféardsbrottslighet leder till minskad risk att brottet fullbordas.

Kommentar
Samtliga chefer har erbjudits en foreldasning om valfardsbrott under varen 26. Arbetet kommer att fortsatta och ett
samarbete finns i 1anet.

3.1.9 Lokalerna ar inte fullgoda enligt brandskydd

Kontrollaktiviteter Utfall

Externt utford brandskyddskontroll av totalt tre kommunala objekt under aret

Vad kontrolleras?
Ar lokaler dér personal vistas godkédnda ur ett brandsskyddsperspektiv?

Hur sker kontrollen?
Extern konsult utfér kontroll, exempelvis Medelpads Raddningstjanstférbund

Nar utférs kontrollen?
Under aret

Kommentar
Arbetet ar forsenat pa grund av personalbyte
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Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum
Se 6ver kommunens rutiner for arbetet med brandskydd och ':':_:' Pagaende  2026-05- 2026-11-30
utrymning. enligt plan 01

Onskad effekt
Att kommunens rutiner ar @ndamalsenliga och anpassade fér dagens verksamhet

Kommentar

Inom utbildning genomférs detta arligen med bade personal och elever. Finns en gemensam plan fér samtliga
forskolor och skolor, utéver detta har aven varje enhet en egen light-version.

Fortbildning inom trygghet planeras in till uppstart i aug -26
For 6vriga verksamheter pagar ett arbete.

3.1.10 Plan for atergang for arbete blir inte gjord inom 30 dagar fran forsta
sjukdag.

Kontrollaktiviteter Utfall

Kontroll att plan finns

Vad kontrolleras?
Att planen finns och att den &r utférd enligt kommunens riktlinjer.

Hur sker kontrollen?
Stickprover av plan fér atergang till arbete ar gjord

Nar utférs kontrollen?
Varje manad utférs 3 till 5.

Kontrollera skillnaden mellan forvantade antalet planer mot faktiska antalet
planer

Vad kontrolleras?
Den nya rutinen f6ljs

Hur sker kontrollen?
Jamfdrelse mellan varningar i Heroma och planen.

Nar utférs kontrollen?
Varje ménad

Forebyggande atgarder Status Sr;tartdatu Slutdatum
Ta fram och implementera en rutin for att mata och félja upp antal Ej‘ Pagaende  2026-01- 2026-03-
rehabiliteringsplaner for atergang till arbete i férhallande till hur med avvikelse 01 31

manga planer som borde finnas.

Onskad effekt
Genom att jdmféra alla fall dér en plan borde ha tagits fram (via Heroma), och antalet uppréttade planer, kan vi
félja hur vél rutinen féljs.

Kommentar
Pabdrjat framtagande av rutin for stickprovskontroller
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Ange 3.1.11 Svart att ateranstalla kompetens till foljd av de
@ kommun narmaste arens pensionsavgangar

Kontrollaktiviteter Utfall

Hur véal har kompetensforsorjningsplanen anvénts och fungerat

Vad kontrolleras?
Att kompetensférsérjningsplanen &r implementerad och fungerar som det &r tédnkt

Hur sker kontrollen?
Jadmféra kompetensférsériningsplanen mot kommande ars férvdntande pensionsavgéngar for kritiska eller
svérrekryterade kompetenser

Nér utfors kontrollen?
En personalkategori per tertial, fran olika avdelningar

Kommentar
Arbete med framtagande av kompetensférsérningsplan pagar

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum
Se 6ver kommunens kompetensforsorjningsplan E:' Pagaende  2026-04- 2026-08-

enligt plan 01 31
Onskad effekt

Att kommunen sékerstéller sin drift genom tillgang till den kompetens som behévs framat.

Kommentar

Vi erbjuder kompetensutveckling for befintlig personal och arbetar for att ta fram nya arbetssatt, t.ex digitala
I6sningar.

3.1.12 Att kontroller ej utfors alternativt att tillracklig kunskap inte finns,
gallande brandskydd

Kontrollaktiviteter Utfall

Hur har brandskyddet arbetats med pa arbetsplatsen

Vad kontrolleras?
Hur arbetsplatsen har arbetat med brandskydd. Det inbegriper savél kunskap, évningar och personalrutiner, samt
hur det fysiska skyddet arbetas med.

Hur sker kontrollen?
En verksamhet per tertial, med malet att minst tva olika byggnader kontrolleras under aret.

Nar utférs kontrollen?

Tertialvis

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum
Ta fram utbildnings- och bedémningsmaterial, samt genomférande :‘E‘ Pagaende  2025-01- 2025-06-
av riktade utbildningar med avvikelse 01 30
Onskad effekt

Acktiviteten riktar sig till skyddsombud samt verksamhetsansvariga for alla kommunala fastigheter och
verksamhetslokaler. Syftet &r att stétta arbetsmiljéansvariga chefer och skyddsombud och héja kompetensnivan
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Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum

Kommentar

Brandskyddsarbete bedrivs lokalt pa arbetsplatsen. Arbetet med évergripande styrdokument pabérjas hdsten
2026.

3.1.13 Risk for hot och vald i arbetet

Kontrollaktiviteter Utfall
Finns handlingsplan, inklusive aktuell riskanalys? Mindre avvikelse
Vad kontrolleras?

Har verksamheten uppréttat en handlingsplan fér hot och véld, samt om den bygger pé en aktuell riskanalys.

Hur sker kontrollen?
Stickprov av tva verksamheter per tertial. Stickprovet inbegriper kontakt med verksamhetsansvarig, samt
dokumentgranskning av plan och analys.

Nar utférs kontrollen?
Tertialvis

Kommentar

Ett material finns framtaget for att starta arbetet pa respektive arbetsplats. Materialet ska tas upp pa
arbetsplatstraffar under andra kvartalet 2026.

Forebyggande atgarder Status rSntartdatu Slutdatum
Utbildning i systematiskt arbete mot hot och vald 'C'E' Pagaende  2025-03- 2026-04-
enligt plan 01 30

Onskad effekt
Erbjuda utbildning riktade till verksamhetsansvariga i hur kommunen arbetar férebyggande kring hot och vald.
Utbildningen gér dels igenom arbetsgivarens krav, samt det stédmaterial som finns.

Kommentar

Hot och vald pa arbetet ar en av punkterna som ska tas upp pa alla APT under andra kvartalet 2026.
Ett stddmaterial finns framtaget av HR

P4 utbildning genomfdrs en sarskild dag kring trygghet med all personal inom skolan i augusti -26.

3.1.14 Bristande utvardering av leverantorer

Kontrollaktiviteter Utfall

Granskning om leverans motsvarar bestéllning Ingen avvikelse

Vad kontrolleras?
Att leveransen av vara eller tidnst stdmmer éverens med det som avtalats. Bér fokusera pa verksamhetskritiska
eller kostsamma leveranser

Hur sker kontrollen?
Manuellt, med stéd av avtal eller bestélliningsunderlag som referens

Nér utférs kontrollen?
En per tertial

Uppfodljning internkontrollplan tertial 1 2026
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Kontrollaktiviteter Utfall

Kommentar

Den som bestallt varan/tjansten ansvarar for att folja upp att det stammer enligt avtal. Ansvaret ligger pa
respektive bestallande enhet.

Tre stickprover har gjorts pa tre olika verksamheter hur de har arbetat med sin kontroll pa gjorda inkép. Samtliga
har gjort kontroller att bestéllningarna har uppfyllt férvantningarna.

De verksamheter och bestaliningar som har kontrollerats ar Lokalférsorjning (lokalférsérjningsplan), Kansli
(Verksamhetssystemet Stratsys) och Sociala avdelningen (valfardsteknik).
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f\nge 4 Sammanfattning
kommun Riskbedomningen ér gjord for kommunen som helhet, pa

kommunstyrelseniva sa redovisas dessa som ett genomsnitt for
organisationen och inte pa enskilda verksamhetsniva. For 2026 sa har kommunstyrelsen beslutat
att fokusera bade kontroll och aktiviteter pd de centrala processerna, dels utifran att inte vilja
belasta kdrnverksamheterna och dels for att fokusera pé det politiskt prioriterade omradet
arbetsmilj6. Det innebdr att majoriteten av kontrollerna och aktiviteterna belastade en avdelning
- Staben.

20 risker prioriterades 1 2026 érs internkontrollplan. 14 av dessa hanteras antingen genom
forebyggande dtgirder alternativt genom kontrollmoment, eller ofta bdde och. Av atta (8)
planerade atgirder ar sex (6) enligt plan, men tva (2) &r forsenade.

De flesta kontrollmoment &r pdgéende enligt plan, men ndgra av dom visar pd avvikelser. Ett
antal kontrollmoment har inte genomforts enligt plan.

Arbetet med uppfoljning har forsvarats av dels hog personalomséttning och dels har modulen
risk och kontroll inte underhélls léngre. I férvaltningens organisation blir snabbt personer
nyckelpersoner nir dessa slutar eller byter arbetsuppgifter sker en fordrojning 1 det uppfoljande
arbetet.

Bristande underhall av risk och kontroll modulen innebér att de buggar som finns rittas inte till.
Kopplingen mellan enheterna i férvaltningen synkar inte, och den identifierande processrisken
blir inte uppdaterad. Framtagande av rapport medfor extra handpélédggning, Riskmatris och lista
Over identifierande risker foljer inte med. Risker saknas i denna tertialrapport.

Sammanfattningsvis r Stratsys ett bra verktyg for internkontrollprocessen, under forutsittningar
att det underhalls.
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