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Sammanfattning
I Ange kommun finns en barn- och elevhilsa. I denna patientsiikerhetsberittelse berors den lagstad-
gade elevhilsan och synnerhet den medicinska.

Elevhilsans medicinska insats (EMI) samverkar med bade interna och externa aktorer i olika for-
mer for att forebygga vardskador.

Elevhélsans psykologiska insats (EPI) samt elevhélsans logopediska insats (ELI) dr ocksa en del
av skolornas elevhilsoarbete samtidigt som den ér en del av hilso-och sjukvarden och foljer hilso-
och sjukvérdslagen. Elevhélsan ska framst arbeta forebyggande och hélsofrimjande med mal att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal.

Socialstyrelsen har tagit fram en nationell handlingsplan for 6kad patientsédkerhet som géller under
aren 2020 — 2024. Handlingsplanen uppdateras och ska vara klar till varen 2025. Tills dess fram
till nu 2026 géller nuvarande handlingsplan. SKR och Nationell samverkansgrupp (NSG) patient-
sdkerhet har som stdd i det arbetet tagit fram analysverktyg for kommuner och regioner.

De avvikelser som inkommit har alla analyserats och aterkopplats till verksamheten.
Ingen Lex-Maria har varit aktuell.

Inga avvikelser fran EPI eller ELI har rapporterats under 2025.

Grundliaggande forutsittningar for siker vard

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vardskador. For att kunna né den nationella visionen ”God och siker vard — dverallt och alltid” och
det nationella malet ”ingen patient ska behdva drabbas av véardskada”, har fyra grundliggande
forutsittningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsékerhet.

EMI — Elevhéalsans medicinska insats

Skolskoterskorna och skolldkare arbetar enbart inom HSL (Hélso- och sjukvardslagen) och dérfor
omfattas allt arbete som utfors av skolskdterskor och skollikare i Ange kommun och lyfts i
patientsdkerhetsberéttelsen.

EPI — Elevhalsans psykologiska insats

De skolpsykologer som arbetar i Ange kommuns forskolor, grundskolor och gymnasium ska hélla
hog och likvirdig kvalitet i det arbete som lyder under hélso- och sjukvérdslagstiftningen. Det ér
endast en liten del av psykologernas arbetsomrade som innefattas i hilso-och sjukvérd.

Det ér hélso- och sjukvérd nér psykologen arbetar direkt med enskilda elever 1 samverkan med
fordldrar och skolpersonal t. ex. vid psykologutredning/ bedomning, remisshantering, journalforing
och behandlingsinriktade samtal/rdd till elever och vardnadshavare. Psykologens arbete med elev-
hilsoarbete, skolutveckling, krisstdd, och generella rad t. ex. om pedagogiska insatser, bemotande
och elevers generella behov faller normalt utanfor hilso-och sjukvérd.

ELI — Elevhalsans logopediska insats

Skollogopeden &r en del av barn- och elevhélsoteamen och bidrar med sin kompetens inom sprék
och kommunikation fran ett medicinskt perspektiv. Logopeden arbetar forebyggande och hilso-
framjande och kan arbeta pd individ-, grupp- och organisationsniv. Arbete pa individniva ar den
logopediska insatsen som omfattas av hilso- och sjukvardslagstiftningen, men dven det hélso-
framjande och forebyggande arbete logopeden gor péd grupp- och organisationsniva lyfts i patient-
sakerhetsberattelsen.




PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt Patientsékerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppritta en patientsékerhetsberittelse. Syftet
med patientsékerhetsberittelsen dr att dppet och tydligt redovisa strategier, mél och resultat av ar-
betet med att forbéttra patientsdkerheten.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete (SOSFS 2011:9) 7 kap. 3§ ska patientsdkerhetsberéttelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad
att det gér att bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten
har bedrivits 1 verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter till-

godoses.

I Ange kommun s skriver MLA (medicinskt ledningsansvarig for elevhilsans medicinska insats)
patientsdkerhetsberittelsen, och upprittar den arligen enligt delegation fran verksamhetschef EMI.
Personalens kompetens och kunnande &r en grundsten i patientsdkerhetsarbetet och i motet mellan
elever och vdrdnadshavare. Patientsdkerhetsberittelsen ska upprittas den 1 mars varje ar och fin-
nas tillginglig for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sé att den kan inga i
vardgivarens ledningssystem for patientsikerhet.

Killa:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan for okad patientsdikerhet i hilso- och sjukvdrden 2020-2024".
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Engagerad ledning och tydlig styrning
En grundldggande forutsittning for en siker vard dr en engagerad och kompetent ledning och tydlig
styrning av hilso- och sjukvéirden pa alla nivier.




Overgripande mal och strategier

Enligt Patientsdikerhetslagen 2010:659, 3 kap. 1 § samt enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2011:9, 3 kap. 1 - 3 §.

I SOSFS 2011:9, kap. 1, 1§ star:

1§ Dessa foreskrifter ska tillimpas 1 arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
kvaliteten 1 saddan verksamhet som omfattas av i vart fall av 5 kap. 4§ hélso- och sjukvardslagen
(2017:30)

2§ Foreskrifterna ska dven tillimpas 1 det systematiska patientsdkerhetsarbetet som vardgivare ska
bedriva enligt 3 kap. patientsikerhetslagen (2010:659).

I SFS 2020:659, kap 1, 1§, sa syftar lagen till att frimja hog patientsdkerhet inom hélso- och sjuk-
vard och dirmed jamforlig verksamhet.

Malet for elevhilsans medicinska insats dr att bedriva en god och séker vard dér risker och
hindelser identifieras tidigt och kan forebyggas, samt att alla elever ska ha ett fullgott
vaccinationsskydd nér de ldmnar skolan.

Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659) sédger att vi maste ha strategier for att sdkra varden for vara
elever.

Elevhilsans medicinska insats styrs pa nationell niva av skollagen- och hilso- och sjukvérdslagen
samt de av Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter som ér relevanta for EMI.

I skollagen, 2 kap. star elevhdlsans omfattning.

25 § For eleverna 1 forskoleklassen, grundskolan, grundsirskolan, sameskolan, specialskolan, gym-
nasieskolan och gymnasiesdrskolan ska det finnas elevhélsa. Elevhélsan ska omfatta medicinska,
psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhilsan ska framst vara forebyg-
gande och hilsofrimjande. Elevernas utveckling mot utbildningens mal ska stodjas.

For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas tillging till skollékare, skol-
skoterska, psykolog och kurator. Vidare ska det finnas tillgang till personal med sdédan kompetens
att elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.

26§ En huvudman for kommunal vuxenutbildning far for sina elever anordna sddan elevhéilsa som
avses 125§. Lag (2020:446).

Begreppet skolhdlsovard har i skollagen (SFS 2010:800) andrats till elevhélsans medicinska insats
(EMI) och regleras utifrdn lagstiftningen vilken &dr en vélkdnd och respekterad verksamhet sévil
nationellt som internationellt. Elevhilsan fick ett gemensamt uppdrag att stodja elevernas utveckl-
ing mot utbildningens mal. Ar 2014 kom Socialstyrelsen och Skolverket ut med “Vigledning for
elevhilsan”. Syftet med denna &r att stidrka och bidra till utvecklingen av ett likvardigt elevhilso-
arbete 1 hela landet. Ett stod for alla som arbetar inom elevhélsan och ger stdd till vardgivare och
verksamhetschefer att utforma sin verksamhet kring elevhélsan. Skolverket och Socialstyrelsen har
2023 uppdaterat ”Vigledning for elevhilsan”.

I skollagen, 2 kap. 27 §, stélls krav pa samlad elevhélsa. Varje elev i grundskolan, anpassade grund-
skolan, sameskolan och specialskolan ska erbjudas minst tre hilsobesok som innefattar allménna
hilsokontroller. Hilsobesoken ska vara jamnt fordelade under skoltiden. Eleven ska dessutom mel-
lan hélsobesoken erbjudas undersékning av syn och horsel och andra begriansade hélsokontroller.
Varje elev 1 gymnasieskolan och anpassade gymnasieskolan ska erbjudas minst ett hdlsobesok som
innefattar en allmén hélsokontroll. Enklare sjukvardsinsatser ska erbjudas av skolskoterskan lik-
som hélsobesdk. Inom elevhélsan ska det ocksa finnas tillgdng till personal med sddan kompetens
att de elever som behover specialpedagogiska insatser kan fa det.




Det finns inga hélsoundersokningar som &r obligatoriska av skolldkare eller skolskoterska men for
skolskdterskor finns ett basprogram att erbjuda géllande hélsoundersokningar for elever i forsko-
leklass, ak 2, ak 4, &k 7/8 samt ak 1 i gymnasiet. Om nagot avvikande uppticks vid skolskoterskans
hélsoundersokning sé erbjuds eleven ett lakarbesok.

Vérdgivare ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att kraven pa
god vard i hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) uppritthélls. Vardgivare ska ansvara for att det
finns ett ledningssystem for verksamheten som ska anvindas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och kvalitetssikra verksamheten.

Elevhélsans medicinska insats har en malsdttning ar att alla elever ska ha tillgdng till insatser inom
elevhélsan pa lika villkor och utifran den enskildes behov. Elevhélsan ska forebygga, uppticka och
arbeta for att forbattra fysisk och psykisk ohilsa hos varje elev samt ge individuellt stod i
skolsituationer till elever med funktionshinder och sjukdom. I elevhélsans medicinska insats
uppdrag ingar att bedriva en god och sédker vard dar risker och hindelser identifieras tidigt for att
kunna forebyggas.

I 6vrigt skall elevhilsan stodja elevens utveckling mot utbildningens mal.

Riksforeningen for skolskoterskor och riksforeningen for skolldkare har tagit fram indikatorer for
en god och séker elevhilsa:

e Elevens inldrningsmiljo ur ett medicinskt perspektiv
o Tidiga insatser
e Elevtrygghet — bekriftande bemotande

e Samverkan

I remissvar som Riksforeningen for skolskoterskor svarade Socialstyrelsen 2016, sa instimmer de
1 att systematiskt patientsékerhetsarbete, med fokus pa ldrande och forebyggande arbete, leder till
farre vardskador och 6kad patientsékerhet, vilket gynnar hela samhéllet. Tydligheten i1 informat-
ionsskyldigheten kommer 6ka yrkesutdvares kunskap, insikt for patientsdkerhetsarbetet. Det ar vik-
tigt att de problem som dr sma till en borjan inte far véxa sig storre, en tydlig struktur {or att se till
att stod ska komma pa plats redan i lagstadiet.

Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap. 2§ p 1

Kommunstyrelsen ir vardgivare for den hélso- och sjukvéird som bedrivs av EMI i Ange kommun
och har dirmed det yttersta ansvaret for densamma.

Verksamhetschef EMI har det yttersta ansvaret for vérdkvaliteten, patientsdkerheten och
effektiviteten i verksamheten. Da verksamhetschefen inte har formell hélso- och
sjukvardskompetens enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30) behovs en medicinskt
ledningsansvarig sjukskoterska.

SFS 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap, 10§ och SOSFS 2011:9, 7 kap 2§

(I SFS 2010:659, 3 kap 99§), ska vardgivaren dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for pa-
tientséikerhetsarbetet ér fordelat inom verksamheten. I Ange kommun var under 2025 kommunsty-
relsen vardgivare for den hilso- och sjukvérdsverksamhet som bedrivs inom EMI och har det yt-
tersta ansvaret for enheten. De &r ytterst ansvariga for att ledningen av verksamheten organiseras
sa att den tillgodoser hog patientsékerhet och god kvalitet av varden som framjar kostnadseffekti-
vitet (HSL 283).




Det ar vdrdgivaren som utser verksamhetschef och att den som utses for uppdraget dr formellt
kompetent for uppdraget. I hélso- och sjukvérdslagen, 4 kap. (2017:30) star det att dér det bedrivs
hilso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas nagon som svarar for verksamheten (verksamhets-
chef).

Verksamhetschef ir utsedd av vardgivaren att utfora Lex Maria anmilningar. I Ange kommun ské-
ter MLA, enligt delegation, hantering av avvikelser inom EMI och ska tillsammans med verksam-
hetschef, besluta om avvikelsen ska gé vidare till Lex Maria utredning/anmélning.

Det dr verksamhetens ansvar att uppdra enskilda ledningsuppgifter nir behov finns for det. En
kompetent och kunnig vardgivare med en vél strukturerad organisation har ett lagstadgat kvalitets-
system med systematisk uppfoljning.

Skolldkare har det medicinska ansvaret och utfardar generella medicinska direktiv genom att fornya
de medicinska delegationerna for ldkemedel till skolskoterskor en gang per éar.

Varje legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar for att utfora arbetet med
god kvalitet och hog patientsidkerhet. Arbetet ska utforas 1 dverenskommelse med vetenskap och
beprovad erfarenhet och har skyldighet att bidra till att hog patientsikerhet uppritthélls. De ska
medverka till och bidra till att uppratthalla detta. Varje medarbetare ansvarar for att hélla sig vil
fortrogen med den lagstiftning som géller inom hilso- och sjukvarden och for elevhilsan, samt med
de bestdmmelser, foreskrifter och rutiner som giller for verksamheten samt skyldighet att
rapportera risker for vardskada och hiandelser som har medfort eller hade kunnat medféra en
vardskada och héndelser som har medfort eller hade kunnat medfoéra en vardskada (PSL 6 kap. 48).

Sedan januari 2013 har EMI ansvar att vaccinera alla nyanldnda elever mellan 6 - 18 ar. Forst ska
de till hdlsocentral/regionen for ett hdlsobesok. Dédr bedomer en ldkare varje elevs vaccinationssta-
tus och en rekommendation skrivs for vilka vaccin den enskilda eleven behdver. Vaccinationsre-
kommendationen och hélsobesoksanteckning skickas till skolskoterska pa den skola dér eleven gér.
Darefter tar skolldkaren vid och ordinerar vaccin till den nyanlidnda eleven utifrdn rekommendat-
ionerna. I de fall dir vaccinationsstatus ej kan bevisas ridknas eleven som helt ovaccinerad och ska
da fa alla vaccinationer enligt det svenska barnvaccinationsprogrammet.

Utsedd systemadministratdr 1 Prorenata ska tillsammans med MLA och verksamhetschef EMI,
sakra verksamhetens dokumentationssystem, ansvara for att vi foljer informationssékerheten. MLA
utfor kontinuerlig journalgranskning och loggkontroller for elevhélsans medicinska insats 1 Pro-
renata.

I elevhilsans medicinska insats finns fyra skolskoterskor och en skolldkare. Under éret s& har kom-
munen totalt haft bemanning hos skolskéterskorna 330 procent och hos skolldkare 20 procent.

I elevhilsans psykologiska insats finns tva skolpsykologer anstillda i elevhélsan. Under aret har
bemanningen tillsammans varit 150 procent.

Varje legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar for att utfora arbetet med
god kvalitet och hog patientsékerhet och medarbetaren ska medverka och bidra till att hog patient-
sakerhet uppritthalls. Arbetet ska utforas i 6verenskommelse med vetenskap och beprovad erfa-
renhet och har skyldighet att bidra till att hog patientsékerhet uppratthalls. De ska medverka till
och bidra till att uppritthélla detta.

Den enskilde psykologen arbetar pd uppdrag av rektor. Till de arbetsuppgifter som faller inom
hélso- och sjukvérd innefattas bland annat individinriktade insatser till elever med fokus pa vard,
diagnos och behandling. Som hélso- och sjukvardspersonal har psykologen ett personligt yrkesan-
svar, vilket innebdr att alltid vara ansvarig for att fullgora sina arbetsuppgifter enligt gillande lag-
stiftning samt de bestimmelser och foreskrifter som i dvrigt géller for verksamheten. I Ange kom-
mun dr psykologerna anstéllda pa enheten elevhélsa. Psykologerna ska ha god kdnnedom om och
folja den lagstiftning som géller inom hélso-och sjukvarden samt de bestaimmelser och foreskrifter
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som 1 Ovrigt giller for verksamheten, till exempel skollagen. I digitala rutiner dokumentet finns
rutiner och lokala tillimpningar beskrivna. Dessa rutiner dr som ledningssystemet under uppfo-
rande och utveckling. Dér specificeras ytterligare information om till exempel sekretessen och till-
lampningen av lagstiftningen inom omradet.

Under 2025 har en logoped med heltidstjanst, 100 procent, erbjudit insatser till barn och elever i
forskolan, grundskolan, anpassade grundskolan samt gymnasiet.

Logopeden som arbetar i Ange kommuns forskolor, grundskolor och gymnasium ska halla hég och
likvardig kvalitet i det arbete som lyder under hélso- och sjukvardslagstiftningen. Det 4r endast en
liten del av logopedens arbetsomride som omfattas av hilso- och sjukvérd. Logopeden i Ange
kommun arbetar inte direkt med enskilda barn och elever, utan arbete inom hélso- och sjukvard
uppstar nar logopeden ér delaktig i remisshantering, journalforing, behandlingsinriktade samtal/rad
till pedagoger och vardnadshavare, barngrupps- och klassrumsobservationer med direkta rekom-
mendationer kring en specifik individ.

Logopedens arbete med skolutveckling, handlednings- och utbildningsinsatser, radgivning kring
larmiljo och generella rad vid pedagogiska insatser faller normalt utanfor hilso- och sjukvard.

Samverkan for att forebygga véardskador

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9, 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal samverkar med bade interna och externa aktorer. Syftet
med samverkan &r att sékerhetsstélla god kommunikation med viktiga samarbetsparter bade internt
och externt. Detta for att sdkerstélla att den medicinska elevhélsan och den psykologiska elevhilsan
kan ge god och séker vérd.

Elevhilsans medicinska insats arbetsuppgifter styrs utifran de styrdokument som finns 1 hélso- och
sjukvardslagen, skollagen och Socialstyrelsens riktlinjer att utfora hilsobesok och hélsosamtal, hil-
soundersokningar, vaccinationer samt har 6ppen mottagning.

Den medicinska elevhélsan arbetar tillsammans med rektorer och all 6vrig skolpersonal i vart ge-
mensamma uppdrag att skapa bra forutséttningar for alla elevers ldrande. Detta innefattar alla barn-
och ungdomar i kommunens grundskolor och gymnasieskola.

EMI samverkar med bade interna och extern samverkan i olika former:




Moten, foreldsningar, moten och kontakt med varandra och elever, samt elevers vardnads-
havare har skett bade via digitala forum samt i fysisk form.

Hélsosamtal med fordldrar i forskoleklass har skett via fysiska mdten, via teams eller via
telefonsamtal. Aven kontakt med fordldrar under 6vriga hdlsobesok/hdlsosamtal har skett.
Framfor allt efterstrivas ett fortroendefullt samarbete med alla elever och deras vardnads-
havare.

Skolskoterskorna har skolskoterskemoten en gang i manaden dér det diskuteras eventuella
nyheter, arbetsmiljo, verksamhetsfragor, dokumentation, avvikelser, fortbildning m.m. Up-
pehall under semestertid. Ingen handledning har skett till EMI-personal under 2025.

MLA légger in och uppdaterar véra rutiner och riktlinjer EMI kontinuerligt under aret, allt
finns under egen flik i journalsystemet Prorenata, dir alla inom EMI har tillging till dem.
En del rutiner som géller fler finns pa Insidan sé alla kan nad dem dar.

Den medicinska elevhilsan fortsitter att anvénda e-tjanster, i de flesta fall, for forédldrar att
lamna uppgifter om sitt barn via hélsouppgift, medgivande till vaccination, ansékan om
specialkost, rekvisition av EMI-journal samt 6vriga medgivanden. Géllande e-tjanster inom
Visternorrlands lin ligger Ange kommun i framkant.

Den medicinska elevhilsan har ocksé ett gott och ndra samarbete med kostchef och hennes
kokschefer pa bade 0stra omradet och vistra omradet. P4 en del skolor ansvarar skolsko-
terska for matradet.

Samverkan med barnhdlsoviarden (BHV) pa vardcentral/hdlsocentral i kommunen vid
informationsdverforing (med vérdnadshavares medgivande som tas av BHV) infor
skolstart. P4 Ange hilsocentral har det varit bemanningsdistriktsskdterskor som tillfilligt
haft arbetet under &ret pA BHV i Ange si informationséverforing har skett.

Samverkan mellan skolor vid skolbyte. Informationséverforing (med medgivande frin
vardnadshavare o/el elev) framjar forutsittningar for ett bra mottagande for eleven pa den
nya skolan. Epikris skriven i elevjournalsystemet Prorenata finns for att underlatta detta.

Lokala elevhilsoteam pé& enheterna. Den medicinska insatsen 1 elevhélsan ingar
1 elevhilsoteamet och ska arbeta hilsofrdmjande, forebyggande och stodja elevens
utveckling mot utbildningens mal.

SIP-méten. Socialtjanst, BUP/Habiliteringen/barn- och ungdomsmottagningen eller skolan
kan initiera och samverka vid en SIP (samordnad individuell plan) nér det géller enskilda
elever som det behdvs samarbeta extra kring. Da tréffas alla inblandade parter for att se hur
professionerna bast tillsammans ska hantera och planera for den enskilda eleven. Alla parter
kan initiera till SIP.

Ovrig samverkan med regionen Visternorrlands sjukhus, mottagningar, hilsocentraler och
folkhilsoplanerare.

MLA ingér 1 lansovergripande nétverk dar alla sju kommunerna 1 Vésternorrland finns
representerade. Dar ges mojligheter att diskutera gemensamma problem och dédrigenom ge
varandra tips om héllbara losningar. Dessa ldnssamrad hélls tvd gdnger per termin men har
ocksa tat mailkontakt dar det diskuteras olika fragor och stottar varandra. Snabba digitala
moten kan ocksd goras om det behovs.

Under aret 2025 har en samverkan “mat och maltider” mellan skolpsykolog, skollogoped,
skolskoterska/MLA och kostenheten Ange kommun skett. Manga elever har anpassad kost
tagits fram i samverkan mellan kostenheten och skolskoterska/MLA.




e Verksamhetschef EMI ingér i ett l1dnsnédtverk med 6vriga elevhélsochefer i ldnet och triaffas
med jimna mellanrum for att diskutera aktuella fragor.

e Ingen samverkan med folktandvarden i lénet har skett under 2025 genom Tobaksfri duo
och munhilsa, da Folktandvarden inte fortsatt detta forebyggande samarbete.

e Det sker regelbundna traffar med socialtjdnst for samverkan pé alla skolor. Regelbunden
samverkan med polis, ungdomsgardar och skola finns ocksd, dd mest gidllande hogsta-
diet/gymnasiet. Polisen har kommit ut till grundskolan for att traffa och prata med barn-
och ungdomar, vid hindelser men ocksa for forebyggande insatser. Polisen har ocksé varit
med och samverkat under flera fordldraméten frén ak 6 - 9 tillsammans med raddningstjénst
och filt- och stédteamet inom socialtjansten.

e Samarbete pagar kontinuerligt med regionen géllande de strukturerade hilsosamtalen.

e Samverkansrutinen tillsammans med Barn- och ungdomspsykiatrin samt habiliteringen har
upphort och ny rutin har arbetats fram under 2025. Elevhilsans medicinska insats upplever
fortfarande ibland att det kan vara svért att remittera elever och mer arbete behovs for att
sdkerstélla en god samverkan mellan dessa enheter. Den medicinska elevhilsan far ocksa
atergivningar frdn BUP, habiliteringen, andra mottagningar till sig i elevhélsan efter utférda
utredningar och utlatanden.

Den psykologiska elevhilsan, EPI, arbetar ocksa tillsammans med rektorer och all dvrig skolper-
sonal 1 vart gemensamma uppdrag att skapa bra forutsittningar for alla elevers lirande. Detta inne-
fattar alla barn- och ungdomar i kommunens forskolor, grundskolor och gymnasieskola.

EPI samverkar med béade interna och externa aktorer 1 olika former:

e Intern handledning och samverkan mellan kommunens tva forskole- och skolpsykologer en
ging manaden.

e Tvirprofessionell samverkan med barn- och elevhdlsoteam pa forskolor och skolor.
e Samverkan med 6vrig personal pa forskolor och skolor.

e Samverkansmdte med EMI- vid behov, ett par ganger per termin.

e Samverkan med verksamhetschef for elevhélsans medicinska insatser.

e Moten med elever och vardnadshavare.

e Samverkan med kommunens “mat och maltider”.

e Psykolog ska, efter samtycke fran vardnadshavare, samarbeta med hélso- och sjukvarden
och underlatta informationsdverforing mellan annan vardgivare och skolan nar det bedoms
framja larande, hélsa och utveckling.

e Samverkan med externa psykologforetag som via upphandling utfér psykologutredningar
pa uppdrag av Ange kommun

e Barnhilsovarden och primérvérd ex hilsocentraler, Barn- och Ungdomsentrén.

e Barn- och ungdomsmedicin (BUM).

e Logopedmottagning.

e Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) samt barn- och ungdomshabilitering (HAB).

e Lokal samverkansgrupp barn och unga Ange, lokal samverkan mellan kommun och region.
e Socialtjdnsten via EHT och SIP-méten.

e Samverkan med skolpsykologer i andra kommuner.
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Elevhilsans logopediska insats, ELI, samverkar ocksd med bade interna och externa aktorer i
olika former.

Syftet med samverkan r att sdkerhetsstélla god kommunikation med viktiga samarbetsparter
bade internt och externt. Detta for att sdkerstélla att den logopediska elevhilsan kan ge god och
saker vard samt att remittering till logopedmottagningen sker med likhet i lénet.

Den logopediska elevhilsan arbetar tillsammans med rektorer och all 6vrig skolpersonal i vért ge-
mensamma uppdrag att skapa bra forutséttningar for alla barn och elevers lirande. Detta innefat-
tar alla barn- och ungdomar i kommunens férskolor, grundskolor och gymnasieskola.

Logopeden deltar 1 arliga moten med andra logopeder inom ldnet, anstéllda inom andra kommu-
ner, for att hitta fungerande rutiner for samverkan med barn och elevers bésta i fokus.

Tvérprofessionell samverkan med barnhélsoteam pa kommunens forskolor. Logopeden deltar pa
elevhélsoteam pa kommunens skolor vid behov.

e Samverkan med 6vrig personal pé forskolor och skolor

e Samverkan med verksamhetschef for elevhélsans medicinska insatser
e Moten med vardnadshavare vid behov.

e Samverkan med kommunens “mat och maltider”.

Logopeden ska, efter samtycke fran vardnadshavare, samarbeta med hélso- och sjukvarden och
underlitta informationséverforing mellan annan vardgivare och forskola/skola nér det bedoms
fraimja larande, hilsa och utveckling.

e Barnhélsovarden och primirvard ex hélsocentraler.
e Logopedmottagning.

e Socialtjénsten.

e Kommunlogopeder i andra kommuner.

Verksamhetschef for elevhidlsans medicinska insats inkluderat de psykologiska och logopediska
insatserna har det yttersta ansvaret for vardkvaliteten, patientsidkerheten och effektiviteten 1 verk-
samheten. Verksamhetschef under 2025 ar dven bitrddande skolchef och anstilld pa utbildnings-
forvaltningen.

Da verksamhetschefen inte har formell hélso- och sjukvardskompetens enligt Hélso- och sjuk-
vardslagen (2017:30) behdver ansvaret delegeras till annan med formell kompetens, exempelvis
skolskoterska eller skolpsykolog, under 2025 har verksamhetschef EMI haft ansvaret med stod av
formella kompetenser hos personal.

Den medicinska elevhilsans insats ar skolskoterskorna anstdllda under rektor samt skolldkare

inom forskola och skola ir anstilld p4 utbildningsavdelningen i Ange kommun med bitridande
skolchef som chef med personalansvar.

Den psykologiska insatsen har inom hilso- och sjukvard bedrivits for barn och elever i Ange kom-
muns samtliga grundskolor, anpassad grundskola, gymnasium samt dven for kommunens forsko-
lor. Psykologerna inom forskola och skola ér anstéllda pa utbildningsavdelningen i Ange kommun
med bitrddande skolchef som chef med personalansvar.

Under 2025 finns tva skolpsykologer med totalt 1.5 heltidstjanst samt en logoped med 1 heltids-
tjénst fordelat Gver forskola, grundskola, anpassad grundskola och gymnasium. Utover detta finns
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externa psykologforetag via offentlig upphandling som utfor psykologutredningar vid behov uti-
fran misstanke om elev har intellektuell funktionsnedséttning och eventuell rétt att ldsa utifrén
den anpassade grundskolans ldroplan. Psykologtillgangen ar saledes god utifran barn- och elevan-
tal och tidiga insatser dr prioriterade med tillgang till psykolog i férskolan och barnhélsoteam.

Under 2025 har logopediska insatser inom hilsa- och sjukvard bedrivits for barn och elever 1
Ange kommuns samtliga grundskolor, anpassad grundskola, gymnasium samt dven for kommu-
nens forskolor. Logopeden inom forskola och skola ér anstilld p utbildningsavdelningen i Ange
kommun med bitrddande skolchef som chef med personalansvar. Under 2025 finns en logoped
anstilld i Ange kommun; 1 heltidstjinst, fordelat dver forskola, grundskola, anpassad grundskola
och gymnasium.

Det #r cirka 1 340 barn fran forskola till gymnasium i Ange kommun.

Rektorer pd kommunens skolor och forskolor har ansvar for skolans inre organisation och att leda
och samordna elevhilsans insatser pa respektive skola.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Regler om journalforing uppfylls vl 1 det digitala journalsystemet. Under 2025 har vi fortsatt vart
arbete i det nya journalsystemet Prorenata som vi startade med hostterminen 2023. Journalsystemet
uppdateras kontinuerligt. Den medicinska elevhilsan har egen systemadministratér som
kontinuerligt pd 5 % arbetar i Prorenata och skolskdterskorna har haft kontinuerlig traff
tillsammans didr de med samsyn forsoker arbeta med vér dokumentation i EMI-journal.
Avvikelserna fran tidigare ar har handlat mycket om journaldokumentation och gruppen ser farre
avvikelser som handlar om journalforing sedan vi arbetat fram en samsyn kring dokumentationen.

Logguppfoljning dr en viktig del av EMI:s arbete avseende patientsékerhet och utfors regelbundet
enligt rutin av MLA.

Journalgranskningar gors enligt rutin av MLA for att sikerstélla ett korrekt handhavande av journal
och dokumentation. Journalgranskning sker av samtliga skolskoterskors journalanteckningar enligt
faststillt schema. Journalgranskningen sker oftast slumpmaéssigt men kan &ven vara riktad i dom
fall det ses nodviandigt.

E-tjanster utarbetas standigt och anvinds for hdlsouppgifter, rekvisition av EMI-journal samt dér
annat medgivande frdn vardnadshavare krévs.

Det har arbetats fram en informationssiikerhetspolicy frén it gillande Ange kommun, d4 det sedan
2023 - 2024 varit ett prioriterat omrade och it ansvarar for en systemforvaltningsplanen.

2025-04-15 faststilldes policyn “’Strategi for informationssékerhet, cybersdkerhet och dataskydd”
for Ange kommun och den ir giltig till 2029-04-15.

Skolpsykologerna i Anges forskolor, skolor och gymnasium dokumenterar ocks4 i digitalt journal-
system Prorenata.

Journalsystemet uppdateras kontinuerligt. EMI har egen systemadministratér som kontinuerligt ar-
betar pa 5 procent i Prorenata.

Loggkontroll och journalgranskning ar en viktig del av arbete med patientsékerhet och bor utforas
regelbundet enligt rutin. I dagsldget saknas rutin for detta inom EPL

Inom elevhilsans medicinska insats bestimdes @nda att journalanteckningsblad pa papper hos varje
skolskdterskas mottagningsrum ifall nadgot skulle intrdffa sd vi kan dokumentera enligt rutin.

12




En god
sakerhets-

kultur

En god sdkerhetskultur
En grundldggande forutsittning for en saker vard &r en god sikerhetskultur. Organisationen ger da
forutsittningar for en kultur som framjar sékerhet.

Pé varje professionstraff som sker en gang per manad for skolskoterskorna star punkten avvikelser
pa dagordningen. Det ger utrymme for diskussion kring eventuella avvikelser samt dterkoppling
och reflektion kring analyserade avvikelser.

I avvikelseprocessen fyller personal inom EMI i héndelsen. Avvikelser kommer till utredande
MLA som aterkopplar till rapporterande skolskoterska samt till verksamhetschef EMI.
Avvikelserna tas upp pé skolskoterskemdten for att fortsitta ett forebyggande arbete sé det inte ska
hénda igen. Under 2025 s har den medicinska elevhilsan arbetat fram en bra avvikelsehantering i
Prorenata, som fungerat fullt ut under 2025 och har blivit mer utvecklat {for att sedan kunna skriva
avvikelser i journalsystemet pa ett enkelt sétt for alla som arbetar inom EMI.

Det finns i1 dagslidget inget ledningssystem for den psykologiska insatsen men utveckling av
ledningssystemet ska pabdrjas under 2026. Eftersom ledningssystemet dr grunden dir rutiner och
kvalitetssdkring utgér ifrdn kommer utveckling av ledningssystemet att prioriteras under 2026. Alla
psykologer ér skyldiga att rapportera om de upptécker brister i verksamheten, vardskada eller risk
for vardskada. Rutiner for avvikelsehantering dr under utveckling.

En grundldggande forutsittning for en saker vard &r en god sikerhetskultur. Organisationen ger da
forutsattningar for en kultur som framjar sdkerhet. Skolpsykologerna tréffas regelbundet cirka 1 -
2 ganger per manad. Tréffarna ska vara ett forum i vilket psykologerna far mojlighet att lyfta aktu-
ella frdgor och funderingar, gemensamt arbeta med utveckling av rutiner och dokument, samt fun-
gera som kollegial handledning. P4 traffarna diskuteras, i dagsldget, séllan avvikelser.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundldggande forutsittning for en siker vard ér att det finns tillrdckligt med personal som har
adekvat kompetens och goda forutsdttningar for att utfora sitt arbete.

Alla skolskdterskor har vidareutbildning till specialistsjukskoterska med forskrivningsritt,
distriktsskoterska. Detta medfor hog kompetens.

Pé professionstriffarna far den medicinska elevhilsan ocksa information om nuldge inom
skolorna, nyheter, ny lagstiftning, avvikelser med mera som ror verksamheten.

Kontinuerliga professionsdagar och utvarderingsdagar med innehéll sdsom genomgang av rutiner,
ny kunskap, implementering av nya metoddokument, kollegial handledning och information.

Personalen inom EMI deltar regelbundet i olika utbildningar.

13




MLA ingér 1 ett linsdvergripande nitverk med verksamhetschefer/MLA dar kvalitetsfragor inom
EMI behandlas kontinuerligt.

Webbaserat gemensamt forum finns under "Biblioteket” journalsystemet Prorenata for Elevhél-
sans medicinska insats med aktuella rutiner, riktlinjer, metodbok och andra dokument som an-
vinds 1 det dagliga arbetet.

Det fortsatta arbetet géllande nyanldnda elever och deras behov pagar kontinuerligt. Regelbundna
moten med hélsocentralerna i kommunen halls 1 syfte att underlétta bl a informationsdverforing.

o Kontrollservice av medicinskteknisk utrustning sker. Hosten 2024 fick den medicinska
elevhilsan fyra nya digitala audiometrar Luna som investering, vilket underldttar mycket
da alla skolskdterskor har sin egen audiometer och den dr litt att ta med om man befinner
sig pd annan skola, dessa ska kalibreras under varen 2026.

e Rutiner, lokala kvalitetsdokument och lokala instruktioner aktualiseras och revideras re-
gelbundet enligt arshjul.

e Nya rutiner skapas utifrdn ny lagstiftning och nya behov.

e Kovalitetsmatt/tjanstefordelning for skolskoterskor anviands och utvirderas vid lasarsslut
for att sikerstilla att antalet elever 1 forhdllande till antalet skolskoterskor &r rimligt samt
att basprogrammet dr uppfylit.

e Tillsammans med verksamhetschef EMI tas arligen fragor upp sdsom arbetsbelastning,
arbetsmiljo samt behov av vidareutbildning/kompetenshdjning. Atgérder planeras in vid
behov.

Samtliga psykologer ér legitimerade och vid anstéllning uppvisas bevis om legitimation utfardad
av Socialstyrelsen, samt kontroll ur belastningsregistret hos polisen.

Under 2025 deltog skolpsykologerna digitalt pd PSIFOS, en tre-dagars rikstdckande kompetens-
utveckling for psykologer 1 forskola och skola.

Patienten

som med-
skapare

Patienten som medskapare
PSL 2010:659 3 kap. 4 §

All hélso- och sjukvard &r frivillig och utgar frén informerat samtycke. Véardgivaren ska ge patien-
terna och deras nérstiende mojlighet att delta 1 patientsékerhetsarbetet. Legitimerad hélso- och
sjukvérdspersonal strivar alltid efter kontinuerligt samarbete med vardnadshavaren kring elevens
hélsa utifrin alder och mognad. Ar eleven under 18 ar s& forekommer alltid virdnadshavarens sam-
tycke innan nagon vérd och behandling sker med eleven.
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Innan hilsobesok svarar alltid vardnadshavaren om eleven i en hélsouppgift, vid 6vriga medgivan-
den som vid vaccination eller vid rekvisition av EMI-journal sd ger bada vardnadshavarens sina
medgivanden. Eleven bor alltid fa information i det som rér denna och informationen ska vara
anpassad till alder och mognad. Vid 13 ar sé ar det beslutat att eleven har ritt till sin egen journal
och bedoms vara mogen for det. Tolk ska anvidndas vid behov.

EMI striavar kontinuerligt efter samarbete med vardnadshavare kring elevens hélsa utifrdn alder
och mognad. Under aret sa har skolskoterskorna varit delaktiga pa fordldramoten tillsammans med
ovrig skolpersonal ute pa de olika skolorna. Alla vardnadshavare som har barn som béorjar forsko-
leklassklass bjuds in till ett fordldramote dér skolskdterska tillsammans med rektor, fritidspersonal
samt forskolldrarna deltar. Vid detta mote informeras om EMI:s verksamhet. Information angaende
EMI:s insatser skickas ockséa ut till vardnadshavare via klassbrev, sirskilda informationsutskick,
via mail, brev eller via skolsystemet Haldor. EMI deltar ocksé i fordldramdten och 1 enskilda samtal
med véardnadshavare/elev. Information till, och dialog med, elever enskilt och klassvis sker konti-
nuerligt.

En grundldggande forutséttning for en sdker vard &r patientens och de nirstdendes delaktighet.
Vérden blir sdkrare om patienten dr vélinformerad, deltar aktivt i sin vérd och ska sa ldngt som
mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Att patienten bemdts med respekt skapar
tillit och fortroende.

Halsosamtal erbjuds i forskoleklass, 8k 4, &k 7 samt i gymnasiet ak 1. Tillsammans med hélsosam-
talet genomfors dven hilsokontroller utefter basprogram som utarbetats frdn Socialstyrelsens vig-
ledning. Medicinsk studie- och yrkesvigledning ska ske pa hogstadiet i arskurs 7 samt vid paborjad
yrkesspecifik gymnasieutbildning. Vaccinationer sker enligt rekommendationer frdn Folkhélso-
myndigheten (svenska vaccinationsprogrammet for barn) och efter vardnadshavarnas medgivande.

Nyanlédnda elever som borjar i kommunens skolor inbjuds tillsammans med vardnadshavare/gode
man till ett inskrivningssamtal da information om EMI:s verksamhet sker. Dessa elever kallas
ocksa till regionen for hdlsobesdk och vaccinationsrekommendationer.

Personal inom elevhilsans medicinska och psykologiska insats ska alltid strdva efter samarbete
med elev och virdnadshavare for basta mojliga resultat av vard och behandling.

Elev bor alltid informeras i1 det som ror hen och informationen ska vara anpassad efter alder och
mognad. Vardnadshavare kontaktas nér skolskoterskan/lakare/psykolog bedomer det 1ampligt. Ele-
ven ska ha ett medinflytande som med tiden eller under vissa omsténdigheter overgar till ett sjdlv-
bestimmande. Tolk ska anvéndas vid besok dér sddant behov finns.

Psykolog inom EPI ska ocksé alltid stréva efter ett gott samarbete med elev och vardnadshavare
for basta mojliga resultat. Vardnadshavaren kontaktas nir psykolog sa bedomer det. Eleven bor
alltid informeras och involveras om det som ror hen och informationen ska anpassas med hénsyn
till elevens alder, mognad och individuella behov. Eleven ska ha medinflytande som med tiden kan
overga till sjdlvbestimmande. Detta innebir att elev ensam kan ge samtycke till vissa psykologin-
satser. Samtycke inhdmtas alltid frdn vardnadshavaren for elever under 18 ar, innan en psykologisk
utredning genomfors. Tolk ska anvédnds vid behov.

Logopedens insatser pd individniva &r en medicinsk insats och vardnadshavarens samtycke maste
dérfor inhdmtas nér barnet/eleven dr under 18 ar. Deltagande maéste vara frivilligt och full inform-
ation betréffande syfte, procedur och hantering maste redovisas.

Myndiga elever kan sjdlva ge sitt samtycke. Detta kan rora insatser pa gymnasiet dir logopeden
handleder pedagoger utifran klassrumsbesok eller resultat pa, av specialldrare, genomforda lés-
och skrivutredningar.

Samtycke dokumenteras alltid i journalsystemet Prorenata innan insatser pa individniva sker.
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Oka kunskap
om intraffade
vardskador

Tillfarlitliga
och sakra
system och
processer

Agera for saker vard
SOSFS 2011:9, Skap. 28, 7§, 8, 7kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vardgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och 1 den omfattning som
kravs for att vardgivaren ska kunna sdkra verksamhetens kvalitet. Granskning av journalforing bor
goras pé forekommen anledning t ex da brister uppmérksammas och i samband med inkomna av-
vikelser.

Egenkontrollen inom medicinska elevhélsan kan innefatta jimforelser av verksamhetens
nuvarande resultat med tidigare resultat, i jamforelse med andra verksamheter, nationella och
regionala uppgifter.

Ingen egenvardskontroll har inom psykologiska elevhilsan genomforts under 2025.

Skolpsykologerna deltar i beredningsgruppen for anpassad skola och granskar dirmed de externa
samt interna psykologutredningar som genomfors. Skolpsykologerna stottar varandra vid psyko-
logutredning med fragestéllning intellektuell funktionsnedséttning, utlatandeskrivning. Skolpsy-
kolog deltar vid terminsvis uppfdljning av elever som &r inskrivna i anpassad grundskola for att sé-
kerstélla malgruppstillhorighet.

Egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§ och 7 kap. 23.

Nedan foljer var egenkontroll som den medicinska elevhilsan genomfor varje 14sar for att 6ka pa-
tientsakerheten, informationssékerheten samt skapa en patientséker och likvdrdig dokumentation
s& vi dokumenterar i journal pa ett strukturerat, likvirdigt och patientsikert sitt. Aven ett systema-
tiskt sdkerhetsarbete ska bedrivas med en tydlig, digital avvikelsehantering.

Egenkontroll EMI Omfattning Kalla

Loggkontroll 1 gng i manaden Enligt rutin i ledningssystem
Journalgranskning 1 gng i manaden Enligt rutin i ledningssystem
Patientsékerhetsberittelse 1 géng per &r Enligt rutin i ledningssystem
Avvikelser, riskrapporter Sker kontinuerligt i Prorenata | Enligt rutin i ledningssystem
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Informationssékerhet genom logg-
kontroller och behorighetskontrol-
ler

1 géng per termin

Enligt rutin i ledningssystem

Medicinskt teknisk utrustning

1 géng per ér eller vid behov

Enligt rutin i ledningssystem

Delegation fran skollédkare till skol-
skoterska

1 géng per &r

Enligt rutin i ledningssystem

Lakemedelskontroll

1 gdng i manaden

Enligt rutin i ledningssystem

Temperaturmétning kylskap

2 ganger i ménaden

Enligt rutin i ledningssystem

Genomgang av egenkontroll som

1 géng per &r

Enligt rutin i ledningssystem

varje skolskodterska har fyllt i

Bemanning och lokaler f6ljs upp i
egenkontroll

1 gng per ér Enligt rutin i ledningssystem

Utbildning av medarbetare 1 gang per ar Enligt rutin i ledningssystem

Kvalitetsmétt/ Arbetsfordelning for
EMI

Arshjul for EMI

1 géng per ar Enligt rutin i ledningssystem

1 gang per ér Enligt rutin i ledningssystem

Oka kunskap om intriffade virdskador
SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt métning av skador och vardskador 6kar kunskapen om vad
som drabbar patienterna nér resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakom-
liggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av dtgirder och
prioritering av insatser.

Oka kunskap om
intréffade vardskador

®
D

Har varden varit siker

Totalt har 14 avvikelser inrapporterats under 2025 inom elevhilsans medicinska insats. 8
verksamhetsavvikelser som rort annan verksamhet eller extern verksamhet, 6 som rort elev. Inga
avvikelser har bedomts som allvarliga. De flesta avvikelserna handlar om organisatoriska problem
sdsom uteblivna kontroller, uteblivna erbjudna vaccinationer samt administrativa avvikelser i
journalsystemet.

Interna avvikelser har analyserats och dtgérdats sa fort det varit mojligt, &ven kompletteringar har
begirts in. Vid externa avvikelser eller vid komplettering av interna avvikelser, da har det tagit
langre tid att avsluta drendet eftersom aterkoppling fran berdrd verksamhet drojt. Tre av
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avvikelserna har skickats externt frdn annan vardgivare, vilket beror dokumentation och

journalhantering.

Tillforlitliga och sidkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del av verksamhetsut-
vecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientsikerhet bejakas. Genom att

minska odnskade variationer stirks patientsidkerheten.

2

Tillfrlitliga och sakra
system och processer

KX

Ange kommuns utbildningsenhet har sedan tidigare bytt det digitala elevjournalsystemet frin PMO
till Prorenata. I Prorenata kan den medicinska elevhélsan pa ett sékert och dverskadligt satt ldgga
in bevakningar samt vaccinationsordinationer pa elever vilket gor att risken for att uppfoljning eller
vaccination av elever inte sker minimeras. Metodboken revideras och uppdateras regelbundet under
aret. Metodboken &r digital och kan nés av alla medarbetare. Malet &r att det ska vara lattillgingligt
och tydligt att nd de rutiner och riktlinjer verksamheten har. Allt fick dock en sdkrare plats i Pro-
renata dér elevhilsans medicinska insats rutiner och riktlinjer ocksé finns, under egen flik som nas

av alla. Alla rutiner och riktlinjer uppdateras kontinuerligt under aret av MLA.

Aven inom den psykologiska elevhilsan anvinder man sig av journalsystemet Prorenata. Delar

av det systematiska kvalitetsarbetet inom EPI har utvecklats under &ret men den stora delen under

2026 behovs ledningssystemet fardigstéllas.

3

Saker vard
har och nu

(1
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Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7 kap. 2 S p 4

Vérdgivare ska fortlopande bedoma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intraffa som
kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan hindelse ska vardgivare uppskatta
sannolikheten for att hidndelsen intridffar, och bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle
kunna bli f6ljden av hindelsen.

Klagomal och synpunkter pa verksamheten fran vardnadshavare, elever eller allménheten kommer
direkt till berdrd personal eller till rektor, verksamhetschef EMI via mail, brev eller telefonsamtal.
Alla inkomna klagomal och synpunkter tas om hand och besvaras och om det besvaras i ett skriftligt
yttrande diariefors det.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och ldrande av erfarenheter ér en del av det fortlopande arbetet inom hilso- och sjukvérden.
Nir resultaten anvinds for att forsta vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet, 6nskvird flexibilitet
och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och sékerheten 6kar och risken for
vardskador minskar.

4

Starka analys,
lérande och utveckling

A
i

L

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7kap. 2 §p 5

Antal inrapporterade avvikelser till MLA frén elevhélsans medicinska insats under aret dr 14, 8 av
dessa har varit verksamhetsavvikelser som rort annan verksamhet eller extern verksamhet, 6 av
dessa har varit elevrelaterat i vdr egen verksamhet. Inga avvikelser har bedomts som allvarliga. De
flesta avvikelserna handlar om organisatoriska problem sasom uteblivna kontroller, uteblivna er-
bjudna vaccinationer samt administrativa avvikelser i journalsystemet. Interna avvikelser har ana-
lyserats och étgérdats sd fort det varit mojligt, &ven kompletteringar har begirts in. Vid externa
avvikelser eller vid komplettering av interna avvikelser, da har det tagit langre tid att avsluta dren-
det eftersom éterkoppling fran berérd verksamhet drdjt. Tre av avvikelserna har skickats externt
fran annan vérdgivare, vilket berdr dokumentation och journalhantering.

De avvikelser som inkommit till MLA har analyserats och skickats vidare till verksamhetschef
EMI {6r vetskap och analys. De har aterkopplats till skolskoterska och verksamhet. Ingen Lex-
Maria har varit aktuell. Hos en del av avvikelserna har det begirts in ytterligare komplettering av
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MLA for att kunna ta stéllning till atgird. De flesta avvikelserna har berott pé felaktigheter 1 doku-
mentationen eller missade kontroller. De missade kontrollerna kan bero pé stress, hog arbetsbelast-
ning hos skolskoterskorna da det ocksa i november 2025 blev en sjukskrivning i skolskoterske-

gruppen.

Alla avvikelser for ar 2025 inom EMI har dtgérdats och avslutats. Missade kontroller/vaccinationer
har erbjudits 1 efterhand till eleven. Vaccin bestills ocksa i anslutning till vaccinationstillfillet,
vilket minskar risken for att vaccin forstors, exempelvis vid strémavbrott. Vaccinationer bestélls
ocksé nira inpa vaccinationsdagarna sa det inte finns stora mingder i kylskdpen. Sedan 2025 be-
stills lakemedel via Apotekets e-tjinst som foljer generella direktiv. Tidigare kunde egna 6nskemaél
paverka inkOpen, men det nya arbetssittet sékerstéller 6kad likvéirdighet och kvalitet 1 ldkemedels-
hanteringen.

I Ange kommun finns det i dagsliget ingen rutin for avvikelsehantering for EPI. Ingen ansvarar i
dagslédget for att genomfora hindelseanalyser, dvs. hiandelser som har eller hade kunnat medféra
skada for elev 1 samband med vérd och behandling.

Aven om inga avvikelser har skrivits har brister kopplade till dokumentation och journalhantering
identifierats. Skolpsykologerna har inget kontor, och journalsképet forvaras idag i ett gemensamt
utrymme.

Inga avvikelser har rapporterats under 2025 inom ELI.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, Skap.3§,3ag5o0ch6g, 7kap.25p 6

Inga klagomal har inkommit via patientnimnden eller Inspektionen for vard och omsorg for elev-
hilsans medicinska, psykologiska eller logopediska insats under aret.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behdver planera for en hilso- och sjukvard som flexibelt kan anpassas till
kortsiktigt eller langsiktigt fordndrade forhdllanden med bibehdllen funktionalitet, &ven under
ovintade forhéllanden. I patientsédkerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens.

5

Oka riskmedvetenhet
och beredskap

d=
Q=
Q=

s

Elevhilsan arbetar stdndigt med patientsdkerhet 1 fokus och 1 en verksamhet dar kompetensutveckl-
ing ar standigt forekommande. Skolskoterskorna deltar i1 de foreldsningar och utbildningsinsatser
som dr relevanta for dem.
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Socialstyrelsen menar att for att s& fa patienter som mojligt ska drabbas av vardskador maéste vi
arbeta forebyggande. Det kan vara att analysera risker, utreda hindelser och utveckla arbetssitt.
Det ér viktigt att ldra av bade det som gar bra och det som inte blev som det var tinkt. For att
minska riskerna behover alla 1 varden arbeta systematiskt med kvalitet och patientsékerhet. Det
innebdr att:

e Planera, leda och kontrollera verksamheten.

e Fortlopande undersdka och analysera vilka risker som finns.

e Utreda intréffade hindelser som har medfort eller kunnat medfora en vardskada.
e Utveckla arbetssitten och processerna.

e Analysera och ldra av det som gar bra och bidra till en séker vérd.

e Analysera och ldra av det som inte blev som det var ténkt.

e Sprida erfarenheter.

Att mita intrdffade skador och virdskador dr en viktig del av patientsdkerhetsarbetet. For att na ett
framgangsrikt arbete inom patientsékerhet dr det ocksa nddvandigt att inte bra fokusera pa det som
redan hént utan ocksa stdrka det skadeforebyggande arbetet. Centralt méste vi dé arbeta riskmed-
vetet och forebyggande med det yttersta syftet att vardskadorna aldrig intraffar. Genom det kan vi
ndrma oss de tva perspektiven franvaro av skada och nérvaro av sdkerhet.

Aven skolpsykologer och skollogoped i Anges forskolor och skolor ansvarar for att identifiera och
rapportera risker som kan medfora negativa héndelser eller tillbud i verksamheten och for elever.
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Mal, strategier och utmaningar for EMI kommande ar 2026

Socialstyrelsen har tagit fram en nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet som géiller under
aren 2020 - 2024. Handlingsplanen ska stidrka kommuner och regioner i det systematiska patient-
sdkerhetsarbetet och bidra till att férebygga vardskador.

Den nationella handlingsplanen behdver anpassas lokalt eftersom forutsittningarna ser olika ut 1
kommuner och regioner. Som stdd i det arbetet har SKR och Nationell samverkansgrupp (NSG)
patientsdkerhet tagit fram analysverktyg for kommuner och regioner. Handlingsplanen uppdateras
och ska vara klar till varen 2025. Tills dess géiller nuvarande handlingsplan.

Foljande delmal och strategier har skapats utifrdn handlingsplan:

... att arbeta for en god och siker arbetsmiljo for vara elever fortsitta folja
basprogrammet och det enskilda hilsosamtalet samt erbjuda och vaccinera
alla barn- och ungdomar enligt svenska barnvaccinationsprogrammet.

...fortsétta utveckla journalsystemet Prorenata, utveckla var dokumentation
pa ett sdkert sitt och enkelt kunna genomfora egenkontroll nér det géller
dokumentation.

...fortsatt samarbete med regionen fa ett snabbare, bittre mottagande och
mer kontroll dver att tillgodose behovet for elever med psykisk ohélsa.

...samarbeta med Ovriga aktorer i elevhilsan och pé skolorna arbeta for att
eleverna ska fa samma mojligheter till stod och hjilp oavsett vilken skola de
tillhor.

... att leg. hilso-och sjukvardspersonal alltid ska utfora sitt arbete 1 Overens-
stimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet samt fa kompetenshoj-
ning genom yrkesspecifika kongresser och utbildningar. Aven fa mer yrkes-
specifik utbildning eftersom behovet ér stort av fortlopande utbildning inom
elevhilsans medicinska insats eftersom vért arbete omfattas av ett mycket
brett kunskapsomrade som kraver stor kompetens hos den enskilda skolsko-
terskan och skolldkaren.
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Mal, strategier och utmaningar for EPI & ELI kommande ar 2026

Socialstyrelsen har tagit fram en nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet som géiller under
aren 2020 - 2024. Handlingsplanen ska stidrka kommuner och regioner i det systematiska patient-
sdkerhetsarbetet och bidra till att forebygga vardskador.

Den nationella handlingsplanen behdver anpassas lokalt eftersom forutsittningarna ser olika ut 1
kommuner och regioner. Som stdd i det arbetet har SKR och Nationell samverkansgrupp (NSG)
patientsdkerhet tagit fram analysverktyg for kommuner och regioner. Handlingsplanen uppdateras
och ska vara klar till varen 2025. Tills dess giller nuvarande handlingsplan.

Foljande delmal och strategier har skapats utifrdn handlingsplan:

12025 ars patientsékerhetsberittelse framkommer behov och utmaningar framat for att fortsatt ut-
veckla patientsdkerheten i elevhilsans psykologiska och logopediska insats.

e Utveckla ett ledningssystem for ett mer systematiskt forbattringsarbete. Paborja och planera
arbetet att utveckla ledningssystemet for psykologiska- och logopediska insatserna och se
over eventuellt behov av rutin for journalhantering samt revidera rutin for psykologutred-
ning.

e Utveckla ett arshjul for elevhélsans psykologiska och logopediska insats dir egenkontrol-
ler, loggkontroller och journalgranskning planeras in. Utveckla journalsystemet Prorenata,
utveckla dokumentationen pa ett sidkert sétt och enkelt kunna genomfora egenkontroll nir
det giller dokumentation.

e Ett mal framat for kommande ar &r att oka tydlighet i elevhilsans psykologiska samt logo-
pediska insats inom hélso- och sjukvérd genom att exempelvis utveckla handbok for elev-
hilsans psykologiska och logopediska insats.

e Utveckla adekvat kunskap och kompetens kopplat till patientsdkerhet ex dnskeméal om ex-
tern handledning.

o Fardigstilla rutin och rapporteringssystem for avvikelser. Arbetet under 2026 bor fokusera
pa att koppla samman avvikelser inom EMI, EPI och ELI och fortsétta utveckla processen.

e Samverkan for att forebygga vardskador samt se dver okad samverkan for kompetensut-
veckling/fordjupningstraffar utifran olika teman med andra kommuner i lénet.
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