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1 Inledning

Den interna styrningen och kontrollen &r en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning att framja en effektiv ledning av organisationen, hantering av risker,
utveckling av verksamheten och utvérdering av verksamhetens resultat - ytterst for att
sakerstalla att verksamhetens syfte och mal nas.

"Syftet med den interna kontrollen dr att sdkra en effektiv forvaltning och att undvika att det
begas allvarliga fel. En god intern kontroll skall saledes bidra till att &ndamalsenligheten i
verksamheten starks och att den bedrivs effektivt och séaker med medborgarnas basta for
ogonen.” Ur propositionen 98/99:66 En starkt kommunal revision

Malet med intern kontroll &r:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

En effektiv internkontroll innebér att egen granskning och uppféljning genomfoérs i samtliga
avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut.

o Att sékerstalla att lagar, bestammelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser
foljs.

e Att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

o Att sékerstalla en réttvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillforlitligheten i rakenskaperna.

e Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.
Kommunstyrelsen ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréttas inom respektive
verksamhetsomradde. Kommunallagen séger att “ndmnderna ska var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt, samt
de foreskrifter som géller for verksamheten”. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredstallande sétt.
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. : Atgarder och
Mal Styrning faenas kontroller Resultat
Beslut, lagar, Verksamhet,
regler mm ekonomi
Hur sdkerstdller
Hur tar vi oss dit?  Vad kan ga fel? vi att det inte
gar fel?

Uppfdljning och analys

Figur som beskriver hur momenten i intern kontroll sakerstéller vagen fran mal till resultat.
Kalla SKR

Revisorerna granskar den verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden.
Revisorerna har dven skyldighet att préva den interna kontroll med utgangspunkt fran vad som
ar skrivet i kommunallagen om namndens ansvar for sin verksamhet. Revisorerna rapporterar
enbart till kommunfullméktige som &ar deras uppdragsgivare.

Kommunstyrelsen ska arligen besluta om en internkontrollplan med atgarder som bygger pa en
riskinventering och analys utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska
sedan I6pande aterrapporteras till och féljas upp av kommunstyrelsen i samband med tertialen
per sista april, sista augusti och sista december.

Internkontrollen i Ange kommun utgér frén tre internkontrollomraden; Ekonomi Personal och
Verksamhet. Utifran dessa kategorier listas alla identifierade risker i kommunen.

En central del av det interna kontrollarbetet handlar om att systematisera, dokumentera och
rapportera de insatser som I6pande gors med att granska den egna verksamheten inom
forvaltningens olika omraden. For att kunna tala om en god intern kontroll &r det viktigt att det
finns en fungerande uppféljning och aterrapportering. Uppféljningen ska visa utfallet i
forhallande till de planer som har beslutats.

Forvaltningen bistar arbetet genom att lamna forslag till internkontrollplan till de politiska
internkontrollanterna infor varje nytt kalenderar. De politiska internkontrollanterna faststaller
darefter forslag till plan och skickar den till kommunstyrelsen for faststéllande.

Internkontrollplan 2026
Kommunstyrelsen



Ange Sida 5 av 16
% kommun

1.1 Internkontrollanterna har ordet

Denna internkontrollplan har beretts av kommunstyrelsens utsedda politiska internkontrollant
Eva Mork Mansson (S), med stod av forvaltningen.

Jag har gatt igenom forslag till risker och gatt igenom forvaltningens bedomning, planerade
atgarder och kontrolimoment och staller mig bakom dessa. Under aret kommer foljande tre
teman ligga grund for internkontrollanternas stickprover.

Denna plan har fokuserat pa

e Mal och policys
e Bedriva systematiskt brandskyddsarbete.
e Bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete.

Kommunstyrelsen har tidigare beslutat att arbete med valfardsbrott ska inkluderas i
internkontrollen, vilket har gjorts.

Riskvardena har tidigare ar minskat, men jamfort mot 2025 verkar flera riskvarden ha stagnerat.
Detta behover foljas framat.

Vid pennan
Eva Mérk Mansson (S)

Internkontrollplan 2026
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2 Urval av riskinventering

Ange kommun har flera hundra olika verksamheter och processer som alla innehéller risker.
Malet ar att s manga risker som majligt kan undvikas, endera genom att atgarda risken eller att
ha tillrackligt stor kontroll pa risken att vi tidigt kan hantera den.

| det har kapitlet presenteras ett urval av alla de risker som finns i vara verksamheter. Dessa
risker har endera stickplockats, identifierats som sarskilt angelagna, eller identifierats av vara
politiska internkontrollanter. Det finns med andra ord manga fler risker &4n som listas har, och
flera av de kommer arbetas med under aret, men dessa har bedémts vara de viktigaste riskerna
just nu.

Riskerna ar kategoriserade utifran klassificeringsstrukturen KLASSA 2, vilket dels sékerstaller
att alla kommunala verksamheter kommer med, och det mojliggor alla risker att bli systematiskt
kartlagda, oavsett om vi i framtiden organiserar om kommunen. Det ger &ven
samordningsvinster mot andra viktiga omraden, sa som processkartlaggningar,
verksamhetsutveckling och informationssakerhetsarbete. Det innebar att varje risk ar
strukturerad pa liknande sétt; forst inleds risken med sin klassificering enligt KLASSA 2, alltsa
en till fyra siffror, foljt av namnet pa processen/rutinen, till exempel 2.4.1.2 Betala
leverantdrsfakturor. Det finns saklart véldigt manga risker nar vi betalar leverantorsfakturor, allt
ifran att vi inte betalar dem i tid, till att vi betalar bluffakturor med mera.

Nedan presenteras de valda riskerna. Varje risk har bedémts av den ansvarige chefen, dennes
chef samt kommunens ledningsgrupp. Varje risk far ett sannolikhetsvérde som visar hur
sannolikt kommunen beddmer att risken intraffar, pa en skala 1-4. Sedan bedoms konsekvensen
av att risken intraffar, det vill sdga hur allvarligt det skulle vara for kommunen, pa en skala 1-4.
Dessa tva ger oss riskvardet, som alltsa beskriver hur allvarlig risken ar for kommunen — ju
hdgre varde ju allvarliga ar den. Avslutningsvis redovisas om risken ska hanteras eller ej. Att
risken hanteras innebar att det finns inplanerade aktiviteter eller atgarder for att minska risken,
endera genom att hindra att risken 6ver huvud taget intraffar, eller att minska konsekvenserna av
risken ifall den skulle intraffa. En annan hantering &r att kontrollera risken via Kontrollmoment.
Det innebar att vi kontrollerar hur vi arbetar med en risk for att sakerstalla att vi kan agera i tid.

Kapitlet inleds med en riskmatris. Matrisen visar en tabell 6ver alla risker i internkontrollplanen
och vart dem placerar sig. Syftet med det systematiska riskarbetet &r att dessa risker systematiskt
ska undanrdjas och over tid forflytta sig ned mot det nedre vénstra hornet.

Internkontrollplan 2026
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Process/Rutin Identifierad risk Riskvarde Risken hanteras
2.3.2.1 Rekrytera och 1 Nepotism leder till 6 Nej
anstalla felaktiga rekryteringar
Konsekvensbeskrivning
Tjanster skapas eller erbjuds till bekanta, vanner eller familj
2.3.2.2 Hantera 2 Medarbetare slutar 9 Ja
kompetensférsorjning .
Konsekvensbeskrivning
Svart att utféra det som ska goéras. Sarbarhet finns
3 Brist pa legitimerad 9 Nej
eller kvalificerad
personal

Konsekvensbeskrivning
Brist pa legitimerade personal skapar samre kvalité i verksamheten. Kan 6ka
arbetsbelastning pa 6vrig personal i synnerhet de legitimerade.

4 Svart att ateranstalla 9 Ja
kompetens till foljd av
de narmaste arens

pensionsavgangar

Konsekvensbeskrivning

Pensionsavgangar kan medfora att sarskild kompentens forsvinner, vilket kan vara svart

att rekrytera for. Leder till kompetensbrist i verksamheten.

2.4.1.2 Betala
leverantérsfakturor

5 Falska fakturor betalas 4

Konsekvensbeskrivning
Kommunen forlorar pengar, finansierar brottslighet och kan f& skadat anseende

2.3.4.1 Bedriva
systematiskt
arbetsmiljdoarbete

6 Att skyddsronder inte 6 Ja
genomfors pa alla

arbetsplatser

Konsekvensbeskrivning
Att arbetsmiljon brister vilket leder till sjukskrivningar och att personal lamnar.

19 Risk for hot och vald i
arbetet

Ja

Konsekvensbeskrivning
Dalig arbetsmiljo, sjukskrivningar, forsamrad langsiktig medborgarservice

2.3.4.4 Hantera
krisstdd

7 Ej 12 Ja
uppdaterade/reviderade

krisplaner

Konsekvensbeskrivning
Kan skapa problem, forvirring och onddig tidsatgadng om en kris intraffar.

2.4.3.4 Hantera dvriga
bidrag

8 Risk fér bedrégeri vid 4
bidragsansékningar

Konsekvensbeskrivning
Sokande far bidragsmedel de ej har ratt till. Skadar ekonomi och fortroende.

2.3.5.6 Personalhélsa,
Rehabilitera

9 Plan for tergang for 9 Ja
arbete blir inte gjord

inom 30 dagar fran

Internkontrollplan 2026
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Process/Rutin Identifierad risk Riskvarde Risken hanteras
forsta sjukdag.
Konsekvensbeskrivning
Att antalet langtidssjukskrivna okar
2.8.2.2 Bedriva 10 Kontroll av vilka som & 9 Ja
systematiskt pa arbetsplatsen
brandskyddsarbete
y Konsekvensbeskrivning
Vid brand kan inte uteslutas att ndgon ar kvar i byggnaden
11 . Lokalerna ar inte 12 Ja
fullgoda enligt
brandskydd

Konsekvensbeskrivning

Vid brand eller andra héndelser riskerar byggnader och barn/elever att drabbas.

12 B Att kontroller ej utfors 12 Ja
alternativt att tillracklig
kunskap inte finns,
gallande brandskydd
Konsekvensbeskrivning
Risk for brand och personskador
2.5.1.3 Upphandling, 13 Bristande utvardering 9 Ja
Hantera avtal och av leverantoérer
ramavtal e
Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska. Risk sarbarhet
3.7.0 Vard och 14 Brister i det 9 Ja
omsorg, Ledning Systematiska
Styrning Organisering kvalitetsarbetet
Konsekvensbeskrivning
Kan leda till patientfara, boter och skadat anseende.
1142 15 Att aktiviteter inte 9 Ja
Verksamhetsledning, balanseras mot
Planera och félja upp tillganglig tid i
verksamhet verksamheten

Konsekvensbeskrivning

Att planerade aktiviteter inte blir av och att bidraget till kommunens maluppfyllelse

minskar.

20 Att verksamheten blir
foremal for
vélfardsbrottslighet

Ja

Konsekvensbeskrivning

Valfardsbrottslighet innebar att offentliga resurser forsvinner till personer och
verksamheter som inte har ratt till dessa medel, ndgot som i stor omfattning starker den
kriminella ekonomin och innebar att medlen anvands for brottsliga &ndamal.

1.1.6.4 Omvarld, Delta
i gemensamma
projekt

16 Ingd i projekt som gj 9
kan personal- och
kompetenssattas

Nej

Konsekvensbeskrivning
Att orimliga krav stélls pa organisationen

Internkontrollplan 2026
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Process/Rutin Identifierad risk Riskvarde Risken hanteras
1.2.2.1 Styrning, 17 Mal och policys &r inte 9 Ja

Hantering och kanda i organisaitonen

implementering av .

styprdokument,g Konsekvensbeskrivning

Uppratta och félja Bristande malimplementering leder till felaktiga prioriteringar.

upp policys och mal

1.2.4.2 Mal och 18 Att det saknas en tydlig 9 Nej
resursplanering, tidsplanering och

Hantera mal- och prioritering for arbetet

budget

Konsekvensbeskrivning
Att det blir otydligt och skapar tidspress for arbetet. Leder till sdmre kvalitet i arbetet.

Internkontrollplan 2026
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3 Arets forebyggande atgarder

| det har kapitlet presenteras vilka atgarder som kommer vidtas for att undanrdja de identifierade
riskerna. En forebyggande atgard ar alltsa en sarskild insats som forvantas minska sannolikheten
att risken intréffar, eller konsekvensen av att risken gor det. Varje aktivitet har &ven ett planerat
datum for nar den ar planerad att vara genomford. Utifran detta forvantas riskvardet minska éver
aret.

Nedan redovisas alla forebyggande atgarder, kategoriserade utifran omradena Ekonomi,
Personal och Verksamhet.

3.1 Personal

3.1.1 Hantera kompetensforsorjning

Risk Forebyggande atgarder Status Slutdatum
Svart att ateranstilla kompetens till  Se éver kommunens Ej paborjad  2026-08-31
folid av de narmaste arens kompetensférsorjningsplan

pensionsavgangar Onskad effekt

Att kommunen sékerstaller sin drift genom tillgang till den kompetens
som behdvs framat.

3.1.2 Bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete

Risk Forebyggande atgarder Status Slutdatum
Risk for hot och vald i arbetet Utbildning i systematiskt arbete 'i':':' Pagaende 2025-04-30
mot hot och vald med avvikelse

Onskad effekt

Erbjuda utbildning riktade till verksamhetsansvariga i hur kommunen
arbetar forebyggande kring hot och vald. Utbildningen gar dels
igenom arbetsgivarens krav, samt det stddmaterial som finns.

3.1.3 Personalhalsa, Rehabilitera

Risk Forebyggande atgarder Status Slutdatum
Plan for atergang for arbete blir Ta fram och implementera en rutin Ej pdbdrjad 2026-03-31
inte gjord inom 30 dagar fran forsta  for att mata och folja upp antal

sjukdag. rehabiliteringsplaner for atergang

till arbete i forhallande till hur
manga planer som borde finnas.

Onskad effekt

Genom att jamfora alla fall dar en plan borde ha tagits fram (via
Heroma), och antalet uppréttade planer, kan vi folja hur val rutinen
foljs.

Internkontrollplan 2026
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3.2 Verksamhet

3.2.1 Bedriva systematiskt brandskyddsarbete

Risk Forebyggande atgarder Status Slutdatum
. Lokalerna &r inte fullgoda enligt Se dver kommunens rutiner for Ej p&bérjad  2026-11-30
brandskydd arbetet med brandskydd och
utrymning.

Onskad effekt
Att kommunens rutiner &r &ndamalsenliga och anpassade for dagens

verksamhet
. Att kontroller ej utfors alternativt att  Ta fram utbildnings- och JA Forsenad 2025-06-30
tillrécklig kunskap inte finns, beddmningsmaterial, samt
gallande brandskydd genomfdrande av riktade
utbildningar

Onskad effekt

Aktiviteten riktar sig till skyddsombud samt verksamhetsansvariga for
alla kommunala fastigheter och verksamhetslokaler. Syftet ar att
stotta arbetsmiljdansvariga chefer och skyddsombud och héja
kompetensnivan

3.2.2 Verksamhetsledning, Planera och f6lja upp verksamhet

Risk Forebyggande atgarder Status Slutdatum
Att aktiviteter inte balanseras mot Genomgang av tidsplanen for "':' Pagaende 2025-09-30
tillganglig tid i verksamheten malarbetet vid tertial 1 och 2 enligt plan

Onskad effekt

Genom att ledningsgruppen sétter in extra moten for att sdkerstalla att
kommunen ligger i fas i malarbetet, eller om det finns behov av
omprioritering eller ombudgetering.

Att verksamheten blir foremal for Genomfdra utbildningar via Ej pdborjad  2026-11-30
valfardsbrottslighet utbildningsportalen eller ledardag

Onskad effekt
Okad kompetens om valfardsbrottslighet leder till minskad risk att
brottet fullbordas.

3.2.3 Styrning, Hantering och implementering av styrdokument, Uppratta
och félja upp policys och mal

Risk Forebyggande atgarder Status Slutdatum
Mal och policys &r inte kanda i Sakerstalla kommunikation av Ej p&borjad  2026-06-30
organisaitonen politiska mal

Onskad effekt
Genom att sakerstélla att de nya malen, for 2027, kommuniceras sa
minskar risken att politiska prioriteringar faller bort.

Internkontrollplan 2026
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4 Arets planerade kontrollmoment

| det har kapitlet presenteras vilka kontrollmoment som finns planerade for att bevaka de
identifierade riskerna. Ett kontrollmoment beskriver alltsa pa vilket sdtt kommunen bevakar
riskerna for att upptacka dem i tid. Malet ar att om en avvikelse upptéacks vid en kontroll, s ska
korrigerande atgarder planeras in I6pande under aret.

Nedan redovisas alla kontrollmoment for aret, kategoriserade utifran omradena Ekonomi,
Personal och Verksamhet.

4.1 Ekonomi

4.1.1 Upphandling, Hantera avtal och ramavtal

Risk Kontrollaktiviteter

Bristande utvardering av leverantérer Granskning om leverans motsvarar bestéllning

Vad kontrolleras?

Att leveransen av vara eller tjanst stammer éverens med det som
avtalats. Bor fokusera pa verksamhetskritiska eller kostsamma
leveranser

Hur sker kontrollen?
Manuellt, med stdd av avtal eller bestéallningsunderlag som referens

Nar utférs kontrollen?
En per tertial

4.2 Personal

4.2.1 Hantera kompetensforsoérjning

Risk Kontrollaktiviteter

Medarbetare slutar Redovisning av avslutade anstallningar

Vad kontrolleras?
Personalomsattningstal med och utan pensionsavgangar per
kvartal.

Hur sker kontrollen?
Kontroll mot system

Nar utférs kontrollen?
Varje kvartal

Svart att ateranstalla kompetens till Hur val har kompetensforsdrjningsplanen anvants och
foljd av de narmaste arens fungerat

ensionsavgangar
P gang Vad kontrolleras?

Att kompetensforsdrjningsplanen ar implementerad och fungerar
som det &r tankt

Hur sker kontrollen?
Jamfora kompetensforsorjningsplanen mot kommande ars
forvantande pensionsavgangar for kritiska eller svarrekryterade

Internkontrollplan 2026
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Risk

Kontrollaktiviteter

kompetenser

Nar utférs kontrollen?
En personalkategori per tertial, fran olika avdelningar

4.2.2 Bedriva systematiskt arbetsmiljbarbete

Risk

Kontrollaktiviteter

Att skyddsronder inte genomfors pa
alla arbetsplatser

Kontroll av utforda skyddsronder

Vad kontrolleras?
5 stickprover av utférda kontroller, samt om verksamheten gjorde
ronden fysiskt eller e;.

Hur sker kontrollen?
Verksamheten valjs ut via stickprover, kontrollen utfors via dialog
med ansvarig chef.

Nar utfors kontrollen?
Efter avslutad aktivitet, enligt kommunens arshjul for SAM

Risk for hot och vald i arbetet

Finns handlingsplan, inklusive aktuell riskanalys?

Vad kontrolleras?
Har verksamheten upprattat en handlingsplan for hot och vald, samt
om den bygger pa en aktuell riskanalys.

Hur sker kontrollen?

Stickprov av tva verksamheter per tertial. Stickprovet inbegriper
kontakt med verksamhetsansvarig, samt dokumentgranskning av
plan och analys.

Nar utférs kontrollen?
Tertialvis

4.2.3 Hantera krisstod

Risk

Kontrollaktiviteter

. Ej uppdaterade/reviderade krisplaner

Oversyn av befintliga rutiner och material

Vad kontrolleras?
Kommunen ska se 6ver vilka planer och rutiner som finns och
utvardera om dessa ar andamalsenliga.

Hur sker kontrollen?
Dokumentgranskning

Nar utférs kontrollen?
Tertial 2

Internkontrollplan 2026
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4.2.4 Personalhalsa, Rehabilitera

Risk Kontrollaktiviteter

Plan for atergang for arbete blir inte Kontroll att plan finns

gjord inom 30 dagar fran forsta

sjukdag. Vad kontrolleras?

Att planen finns och att den ar utférd enligt kommunens riktlinjer.

Hur sker kontrollen?
Stickprover av plan for tergang till arbete &r gjord

Nar utférs kontrollen?
Varje manad utfors 3 till 5.

Kontrollera skillnaden mellan férvantade antalet planer mot
faktiska antalet planer

Vad kontrolleras?
Den nya rutinen féljs

Hur sker kontrollen?
Jamforelse mellan varningar i Heroma och planen.

Nar utférs kontrollen?
Varje manad

4.3 Verksamhet

4.3.1 Bedriva systematiskt brandskyddsarbete

Risk Kontrollaktiviteter
Kontroll av vilka som &r pa Kontroll av rutin for utrymning, uppsamling och avstdamning av
arbetsplatsen medarbetare

Vad kontrolleras?
Finns rutiner och genomférs dvningar i den utstrackning som
behdvs?

Hur sker kontrollen?
Intervju av chef

Nar utfors kontrollen?
En verksamhet per tertial

. Lokalerna &r inte fullgoda enligt Externt utférd brandskyddskontroll av totalt tre kommunala
brandskydd objekt under aret

Vad kontrolleras?
Ar lokaler dar personal vistas godkanda ur ett
brandsskyddsperspektiv?

Hur sker kontrollen?
Extern konsult utfér kontroll, exempelvis Medelpads
Raddningstjanstférbund

Nar utférs kontrollen?
Under é&ret
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Risk Kontrollaktiviteter

. Att kontroller ej utférs alternativt att Hur har brandskyddet arbetats med pé arbetsplatsen
tillracklig kunskap inte finns, gallande
brandskydd Vad kontrolleras?

Hur arbetsplatsen har arbetat med brandskydd. Det inbegriper
saval kunskap, évningar och personalrutiner, samt hur det fysiska
skyddet arbetas med.

Hur sker kontrollen?
En verksamhet per tertial, med malet att minst tva olika byggnader
kontrolleras under aret.

Nar utfors kontrollen?
Tertialvis

4.3.2 Vard och omsorg, Ledning Styrning Organisering

Risk Kontrollaktiviteter
Brister i det Systematiska Féljs rutinen for det systematiska kvalitetsarbetet pa alla
kvalitetsarbetet arbetsplatser?

Vad kontrolleras?
Att allt &r korrekt redovisat i tid i systemet

Hur sker kontrollen?
Granskning av system

Nar utférs kontrollen?
Halvarsvis

4.3.3 Verksamhetsledning, Planera och f6lja upp verksamhet

Risk Kontrollaktiviteter

Att aktiviteter inte balanseras mot Utvardering av tertialrapporter for malarbete utifran tidsplanen

tillganglig tid i verksamheten
gangig Vad kontrolleras?

Att aktiviteter foljer tidsplanen, s att aktiviteter som halkar efter
belyses

Hur sker kontrollen?
Dokumentgranskning

Nar utférs kontrollen?
Infor tertial 1 och 2.
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Mote med politiska internkontrollanter

Datum 2025-11-26 10:00-13:00
Plats Bobergsgymnasiet
Deltagare Eva Mork Mansson (S) Olof Backman

1. Antagande av forslag till internkontrollplan 2026

Beslut
Kommunstyrelsens internkontrollanter foreslar kommunstyrelsen besluta att

1. Antaforslag till Internkontrollplan 2026.

Sammanfattning

En av internkontrollanterna, med stéd av forvaltningen, har arbetat under
senare delen av aret for att ta fram ett forslag till internkontrollplan for 2026.

Riskerna som lyfts har foreslagits av forvaltningen och godkénts av
internkontrollanterna.

Vid pennan
Olof Béckman

Sida
1(1)



