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Plan

Riktlinje Riktlinjer ska ge konkret stod for hur arbetsuppgifterna ska utforas. De beskriver
ramarna och riktningen for omradet. Riktlinjer ska vara sa detaljerade att vara
medarbetare ska kiinna sig trygg i sitt agerande, men utan att detaljstyra
ageranden.

Exempel pa riktlinje: Riktlinjer for styrdokument.

Policy

Regel

Omfattar Ange kommunkoncern
Dokumentansvarig ~ Kommunchef
Faststilld av Kommunstyrelsen
Faststilld nir (Datum och §§)

Giltig frén och med  2026-01-01
Giltig till 2030-01-01
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1 Syfte

Ange kommun har beslutat att tillita automatiserade beslut i vissa fall. Dessa riktlinjer sikerstller att
automatiserade beslut inom kommunen ér rittssékra, sparbara och f6ljs upp systematiskt. Dessa
riktlinjer syftar dven for att dversitta relevant forfattningstext och regelverk till medarbetare i Ange
kommun.

2 Nar automatiserade beslut far anvandas

Automatiserade beslut far endast anvéndas i drenden dér beslutsunderlaget &r fullstdndigt och reglerat
av tydliga, objektiva kriterier. Det ska alltsé vara mdjligt att formulera beslutet i fasta regler eller
logik, utan att en handlaggare behover gora en individuell eller skdnsméssig bedomning.

Exempel pa lampliga omraden kan vara:

e Forhandsgranskning mot fasta krav, som aldersgréns, inkomstniva eller fullstidndigt ifylld
ansokan.

e Upprepade och standardiserade beslut, exempelvis fornyelse av parkeringstillstind eller bidrag
dér samma kriterier géller for alla sokande.

e Berdkningar enligt lag eller taxa, dar formeln dr densamma oavsett individ.

e Forebyggande beslut enligt socialtjanstlagen, till exempel beviljandet av trygghetslarm.

e Kontering och fordelning av fakturor.

Om ett automatiserat beslut kan fa betydande konsekvenser for en enskild, till exempel ekonomiska
(utbetalning eller aterkrav), juridiska (réttigheter eller tillstdnd) eller sociala (tillgang till stod eller
service), krévs sarskilt godkdnnande av kommunstyrelsen innan systemet tas i drift.

Innan nya eller dndrade automatiserade beslut infors ska en risk- och kontrollanalys goras. Den ska
identifiera mojliga felkéllor, risk for orimliga effekter samt hur beslutet kan kontrolleras i efterhand.
Resultatet ska dokumenteras och f6ljas upp inom ramen fér kommunens internkontroll, for att
sdkerstilla att besluten forblir korrekta och rittssékra dver tid.

3 Begransningar — beslut som inte far automatiseras

Beslut far inte fattas automtiskt i drenden dér individuell beddmning, juridisk tolkning eller avvédgning
mellan motstridiga intressen dr nddvandig. Exempel pé sddana drenden:

e Bistandsbedomning enligt socialtjanstlagen — till exempel forsorjningsstod eller dldreomsorg
dér individuella behov maste bedémas.

e Tillsyn och sanktioner — beslut som kréver juridisk prévning, till exempel bygglovstillsyn eller
miljosanktioner.

e Beslut som paverkar réttigheter eller skyldigheter — exempelvis tillstind, foreldgganden eller
aterkallelser dér fel kan fa réttsliga konsekvenser.

e Arenden med kinsliga personuppgifter — sirskilt dir beslut kan paverka enskildes integritet,
hélsa eller sociala situation.

e Upphandlingar och LOV-beslut — dér lagkrav pa konkurrensutséttning och objektiv prévning
giller.

e Arenden dir dverklagande inte dr mojligt — automatisering far inte begriinsa enskilds ritt till
rittslig provning.

Automatisering av beslut far alltsd inte anvindas nir beslutet forutsitter individuell beddmning,
tolkning av lagstiftning eller avvigning mellan motstridiga intressen. Exempelvis ska drenden som ror
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bistdndsbeddmning, tillsyn, sanktioner eller kinsliga personuppgifter alltid innehalla mansklig
provning. Sa linge speciallagstiftning inte sdger annat, kan ddremot drendena beredas helt eller delvis
automatiskt, men beslutet ska i dessa fall fattas av en ménniska.

4 Ansvar

Automatiserade beslut &r en myndighetsutdvning och omfattas dérfor av samma krav pé laglighet,
objektivitet och sparbarhet som manuella beslut. Ansvarsfordelningen ska vara tydlig s att det alltid
gér att faststilla vem som ansvarar for beslutets réttsliga, verksamhetsméssiga och tekniska delar.

Kommunstyrelsen beslutar vilka beslutstyper som fér automatiseras, normalt genom sin
delegationsordning. Kommunstyrelsen har ocksé det 6vergripande ansvaret for att riktlinjer och
kontrollsystem finns, samt att automatiserade beslut f6ljs upp inom ramen for internkontrollen.

Avdelningschef eller VD ansvarar for att varje automatiserad beslutsprocess har en aktuell riskanalys,
dokumenterade kontrollpunkter och en plan for hur dessa f6ljs upp. Resultatet ska rapporteras i
enlighet med kommunens ordinarie internkontrollprocess.

For varje automatiserad beslutsprocess ska det finnas en utsedd processéigare. Processdgaren ansvarar
for att beslutens kvalitet och rittssékerhet f6ljs upp l6pande, att fordndringar i lagstiftning eller
tillimpning hanteras, samt att riktlinjerna efterlevs i det dagliga arbetet. Det &r processidgaren bar det
tyngsta lasset gillande automatiska beslut. Processidgaren ska alltid vara skriftligt dokumenterat fér
respektive beslutsdrende.

Systemforvaltaren ansvarar for att den tekniska miljon uppfyller krav pa sikerhet och sparbarhet. Det
innefattar loggning av beslut och férdndringar, hantering av versioner, dokumenterad
systemforvaltningsplan, samt att dataskydd och informationssidkerhet beaktas i alla delar av systemets
livscykel.

Dataskyddsombud ska alltid konsulteras vid planering av inférande av automatisk beslutstyper. De
bor dven involveras vid riskanalys och uppfoljning for att sdkerstélla att dataskyddsférordningen
(GDPR) och kommunens informationshanteringsplan efterlevs. Om ett &drende involverar kénsliga
personuppgifter ska Dataskyddsombud involveras och bistd vid genomférandet av en sérskild
utredning utifran dataskyddsforordningen (GDPR) artikel 22. Processdgaren ansvarar for att s alltid
sker innan en tjénst for automtiska beslut driftsitts.

5 Krav pa intern kontroll

Automatiska beslut har sérskilda krav pa sig for uppfoljning, for att sakerstilla en réttssiker hantering
och att inget oforutsedd faktor kan paverka kvalitén eller riktigheten av beslutet. I Ange kommun sker
detta inom ramen for ordinarie internkontroll, via sirskilda krav pa riskhantering och uppfoljning.
Dessa krav ska motas for varje drendetyp som helt eller till betydande del hanteras via en
automatiserad tjénst.

Automatiserade beslut ska omfattas av internkontroll och hanteras enligt:

e Riskbedémning och analys —innan inférande: bedom konsekvenser och sannolikhet for risker
kopplade till beslutsprocessen eller dess rattsliga verkan.

e Kontrollmoment — alla automatiska beslutsprocesser ska ha arligen aterkommande
kontrollmoment i form av stickprov, dokumentgranskning eller granskning av loggar.
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e Uppfdljning — varje ar ska risken pa nytt bedémas och analyseras, och utfallet ska ligga till
grund fortsatt hantering och utveckling. Identifierade brister ska leda till uppdaterade
kontrollmoment eller dndrad process.

Genom denna struktur sékerstills att automatiserade beslut fortlopande granskas och forbéttras, att
risker dokumenteras och att kommunstyrelsen och ansvariga chefer har underlag for styrning och
uppfoljning.

6 Transparens och rattssakerhet

Automatiserade beslut ska utformas sé att den enskilde alltid har insyn och mdjlighet att paverka
beslutet. Detta innebér bland annat att:

e Den enskilde ska informeras nir ett beslut har fattats automatiserat och ha mdjlighet att begéra
manuell omprévning. Exempel: en ansdkan om parkeringstillstdnd avslas automatiskt pa
grund av saknade uppgifter; den sokande ska kunna begéra att drendet prévas manuellt.

¢ Systemets beslutslogik och regelverk ska dokumenteras noggrant. Dokumentationen ska
mojliggora att beslut kan forklaras i efterhand, bade for den enskilde och for intern
granskning. Dokumentationen ska delges kommunstyrelsen innan automatiserade beslut tas i
drift och vid uppdateringar av dokumentationen. Kommunstyrelsen ska alltsé inte godkénna
innehallet, men har mojlighet att agerar inom ramen for sitt ansvar och mandat om fragor
uppstar.

e Automatiserade beslut ska vara verklagbara pa samma sitt som manuella beslut, vilket
innebdr att regler for rittelse, 4ndring och laglighetsprovning ska gilla dven for
automatiserade drenden.

Syftet med dessa krav ar att sdkerstilla réttssdkerhet, transparens och sparbarhet i alla automatiserade
beslut, samt att skapa fortroende for att systemen hanterar drenden korrekt och objektivt.

7 Etik och integritet

Automatiserade beslut méste minst leva upp till samma réttsliga och etiska principer som manuella
beslut. Det innebér att besluten ska vara sakliga, proportionerliga och bygga pé relevanta uppgifter.
Systemen far inte utformas pa ett sitt som riskerar att leda till diskriminering eller orimliga effekter for
enskilda.

Eftersom besluten bygger pd behandling av personuppgifter omfattas de av dataskyddsforordningen
(GDPR). Det innebér bland annat att endast nddvéndiga uppgifter far behandlas, att beslut inte far
fattas enbart pa automatiserad grund om det kan fa betydande konsekvenser for den enskilde utan att
det finns réttsligt stod, och att den registrerade har ritt till insyn och mdjlighet att begéra manuell
omprévning.

Vid inférande av nya automatiserade beslut krivs en dataskyddsbedémning (DPIA) om behandlingen
kan innebéra risker for den enskildes rattigheter. Bedomningen ska sikerstélla att lagliga grunder
finns, att riskerna &r kénda och att skyddsatgarder &r pa plats innan systemet tas i drift.
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