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1 Om socialtjanstens kvalitetsledningssystem

Socialtjansten har under 20242025 arbetat med att ta fram ett
kvalitetsledningssystem for anstallda inom socialtjansten. Det arbetet &r nu
klart och kvalitetsledningssystemet finns fran och med onsdag 21/5
tillgangligt pA Ange kommuns intranat. Mer fortydligande information om
kvalitetsledningssystemet kommer att skickas ut av varje chef till
medarbetare.

Under hosten 2025 kommer arbetet att fortga med att tydliggora processer
och ansvar for stdd- och ledningsprocesser. Att arbeta med
processkartlaggning ar nytt for socialtjansten och flera av vara nuvarande
processer kommer att fortsatta tas fram for att tydliggéra for medarbetare.
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1.1 Syfte med ett kvalitetsledningssystem

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete &r gemensamma for halso-
och sjukvard, tandvard, socialtjanst och verksamheter enligt LSS.
Foreskrifterna ska anvandas i arbetet med att systematiskt och fortlépande
utveckla och kvalitetssékra verksamhet som omfattas av:

e socialtjanstlagen (SoL),

e lagen om sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU),

e lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM),

e lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Det avser saval individuellt inriktade insatser, allméant inriktade och
strukturinriktade insatser. Socialtjanstens kvalitetsledningssystem syftar till
att faststalla principer for ledning och styrning av verksamheten sa att ratt
sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Kvalitetsarbetet utfors i enlighet
med foreskrifterna samt tillhérande handbok for tillampning av foreskrifter
och allméanna rad.

Ange kommuns kommunstyrelse ansvarar for att det finns ett ledningssystem
for verksamheten samt med stod av detta planera, leda, kontrollera, folja

upp, utvardera och forbéattra verksamheten (SOSFS 2011:9 3 kap 1-3 §8).
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« Att ta fram och systematiskt arbeta med ett kvalitetsledningssystem
ligger i linje med Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9

« Fokus i kvalitetsarbete &r att brukare ska fa sina behov tillgodosedda

« Syftet ar att tillsammans synliggora socialtjdnstens processer och att
hitta gemensamma verktyg for att kunna férbéttra oss.

* Roller och ansvar behéver klargéras

Krav

{ y
Andra _ . _ . Andra
IS0 - Krav myndighetskrav Lagkrav Forardningar Foreskrifter iR (T
= [}
@
150 1S0
9001:2015 14001:2015

1.2 Om ledningssystem

Ledningssystemet ska tydliggdra och synliggdra verksamhetens kvalitet och
dess resultat for personal, fortroendevalda, medborgare och omvarld.
Ledningssystemet ska vara val fungerande och ge organisationen stod i att
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbéattra verksamheten.

Ledningssystemet ska inte vara mer omfattande &n vad som kravs for att
uppna malen for verksamheten och det ska innehélla de processer och rutiner
som behdvs for att utveckla och sakra kvalitet i verksamhetens samtliga
delar.

Socialtjansten i Ange kommun anvénder sig av tva system for att arbeta med
kvalitetsledning. Dessa ér:

e Stratsys (ledning, kopplat till verksamhetsplan, malstyrning, risker
och uppfdljning av kvalitetsindikatorer, patientsékerhetsberéttelse
m.m.)

e 2c8 (processkartlaggning, samlad plats for de riktlinjer, rutiner,
checklistor, lankar m.m. som finns inom verksamheten och som &ar
viktig i det vardagliga arbetet)
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1.3 Om processkartlaggning i 2c8

Processkartlaggning syftar till att klargora vad som ska goras, nar det ska
goras och vem som &r ansvarig for att uppgiften gors, samt vem som har ett
overgripande ansvar. FOr att kartlagga socialtjanstens processer anvander
Ange kommun sig av 2¢8 som é&r ett verktyg for att skapa och hantera
processer. Processer som ritas bryts ned fran en évergripande niva till en mer
detaljerad niva. I avsnitt 4 finns en mer detaljer beskrivning av
processkartlaggning i 2c8.

2 Information for dig som arbetar inom socialtjansten

Bakgrund

Samtliga verksamheter inom socialtjansten har under manga ar sparat
dokument i J katalogen. Det har med aren framkommit att rutiner och andra
viktiga dokument finns sparade hos enskilda personer. Vid personalbyte har
exempelvis rutiner férsvunnit och verksamheten behdver lagga ned mycket
tid pa att ta fram nya rutiner.

Det ar idag vart for medarbetare inom socialtjansten att fa tag pa ratt mallar
och rutiner och det &r oklart om de &r reviderade och vem som ar ansvarig
for rutinen. Detta hanteras aven olika beroende pa vilken enhet man arbetar
inom och socialtjansten saknar idag ett likvardigt arbetssatt.

Nylage

| arbetet med kvalitetsledningssystemet har processer och ansvarsfordelning
kartlagts inom Individ- och familjeomsorgen, Aldreomsorgen, Stod och
omsorg samt Kommunal halso- och sjukvard. Rutiner som &r viktig for
medarbetare och brukare har samlats in och finns tillgangliga i
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socialtjanstens kvalitetsledningssystem. Den information medarbetare
tidigare sokt sig fram till i J katalogen finns nu samlad pa ett och samma
stélle med sokfunktion som goér det enklare att finna exempelvis den rutin
som ar viktigt for att utfora sitt arbete.

Ett arbete kommer att fortga dar vi fortsatter att samla och revidera rutiner.

2.1 Tilldelning till team i Microsoft Teams

Samtliga medarbetare inom socialtjansten kommer att tilldelas medlemskap i
Microsoft teams (Teams) for att kunna 6ppna socialtjanstens rutiner.
Rutinerna har laddats upp i Teams och darefter lankats in i
kvalitetsledningssystemet.

For att kunna se lokala rutiner behover medarbetare logga in pa sitt
Teamskonto, med samma inlogg som till din e-postadress.

Teamet heter ORG-SOC-KVvalitetsledningssystem socialtjansten.
Medarbetare kommer per automatik att laggas till i teamet. F6r nya
medarbetare inom nagon av socialtjanstens verksamheter per automatik
tilldelas teamet.

2.2 Hur far jag tillgang till socialtjanstens
kvalitetsledningssystem?

Det finns olika satt att komma in pa socialtjanstens kvalitetsledningssystem,
se beskrivning nedan.

2.2.1 Genom lank pa kommunens intranat

Klicka pa +
. Ril
Mina system ‘o
be
v

Boka fordon (nya) 200 @

Sok fram socialtjanstens kvalitetsledningssystem i sokfaltet

social

Svstemoversikt

Klicka 1 ”show on startpage”, klicka pa 6ppna

Mina system 1 siyeien

TILLGANGLIGHET DRIFTSTATUS o
Kvalitetsledningssystem socialtjansten \Kivt S

Show on startpage
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Nu finns socialtjanstens kvalitetsledningssystem inlagt pa intranatets

startsida
Kvalitetsledningssystem 000 .
socialtjansten e

For att enkelt fa tillgang till din verksamhetsinformation gar det att spara
lanken i webblasaren, klicka pa stjarnan langst upp till hoger

Qa A *) & -

2.2.2 Genom Lifecare

For mederarbetare inom Individ- och familjeomsorgen gar det att komma at
lanken genom att vara inloggad i verksamhetssystemet. Klicka pa bibliotek
och lankar. Observera att det kan skilja sig & om medarbetare arbetar i
Lifecare IFO eller Lifecare VoO.

2.2.3 Genom Stratsys

For medarbetare som dven arbetar med kvalitetsledning i Stratsys gar att det
att komma at socialtjanstens kvalitetsledningssystem genom att vélja ikonen
med hjarta/hand, klicka pa processer och rutiner och valj processkartor.

(ﬂ‘ Mittarbete Doboard Meetings Forms &k Socialtjanst ~ ® 2025 Planer
Start Nuldgesanalys~ Pati E hetsplan och rutiner v Riskanalys Avvikelsestatistik Egenkontroller~ Atgarder~ Rapport
0gb »
kA:rgriun Navigering  Objektbeskrivning Dokument »  Organisation v  Processer och rutiner v
’
N Information Modeller a« ocialljanstens ki ingssystem

Socialtjanstens "
@ > kvalitetsledningssystem Valk till Social av i Individ- och -
kvalitetsledningssystem familjeomsorg \ \‘y %
> Har far du tillgang till samtliga processer ach rutiner inom 3 [ r
-

social avdelning. Du hittar processerna antingen via

hildarna till hanar nnndalade aftar varkeambatenmrada

2.2.4 Enbart tillgang till rutiner
Om du som medarbetare enbart vill ha tillgang till att se rutiner kan du vélja
att besoka teamet ORG-SOC-kvalitetsledningssystem socialtjansten

v a ORG-SOC-kvalitetsledningssystem socialtjansten

Allmant 05-13
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2.3 Information om anvéandning via dator eller mobil

Socialtjanstens kvalitetsledningssystem &r tillganglig bade vida dator samt
mobiltelefon, vilket kan underlatta for personal inom exempelvis hemtjanst.

Kopiera lanken nedan och 6ppna med webbléasare pa mobiltelefonen
https://h358.2¢8.com/published/#/f0776073-0952-41f4-b7e0-6a229b9241e4

Spara lanken i telefonen. Om telefonen anvénds av flera medarbetare &r det
bra att den finns tillganglig for alla.

For att se lokala rutiner beh6ver du som medarbetare logga in pa ditt
Microsoft konto, samma inlogg som till din e-postadress

2.4 Vad kommer att handa med J katalogen?

J: katalogen kommer i slutet av 2025 att fasas ut och i och med det &r det
socialtjanstens kvalitetsledningssystemet som i forsta hand ska anvéndas och
i andra hand genom de olika mapparna i teams.

3 Arbete med rutiner

Socialtjansten kommer fortséttningsvis kontinuerligt arbeta med att félja upp
och revidera rutiner och andra viktiga dokument som ar till for medarbetare
samt brukare i vara verksamheter. Det &r viktigt att rutinerna fortséttningsvis
ar tydliga och klargor vad ska géras och vem ansvarar for att gora det.
Rutiner ska tas fram i en gemensam mall.

Rutin Socialtjanstens kvalitetsledningssystem


https://h358.2c8.com/published/#/f0776073-d952-41f4-b7e0-6a229b9241e4

Ange kommun

3.1

Datum

2025-05-19

Arshjul for revidering av rutiner och processer

Okt Idar

Sap Apr

Jul Jun

® Underhall av systemet

Revidera rutiner IFO Vuxen

® Revidera rutiner Stéd och omsorg

@ Revidera rutiner Hemtjénst

Revidera rutiner Barn och familj IFO

Revidera rutiner HVB

Underhall av lankar

® Revidera rutiner Kommunal hilso och sjukvard
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@ Revider rutiner sarskilt boende
2026-11-30
2026-12-01
@ Revidera rutiner stédfunktioner
2026-12-31

4 Processkartlaggning 2c8

Socialtjansten anvander sig av 2¢8 for att genomfdra processkartlaggning
inom verksamheten. 2¢8 &r utvecklat och anpassat utefter etablerade metoder
for optimal verksamhetsutveckling. Ett starkt metodstéd som genomsyrar
verktyget gor det enkelt att bade lara sig och modellera pa ett korrekt vis,
samtidigt som det hjalper dig att forbattra verksamheten.

Processkartlaggning &r ett satt att beskriva de har processerna, vara
tillvagagangssatt inom verksamheten. En process i sig kan ses som en rad
sammanhdangande aktiviteter som omvandlar input till en mer féradlad
output.

Processkartlaggning ses som en kub med flera olika delar av en organisation.
De olika sidorna visar hur en brukares behov tillgodoses inom
organisationen.

21

De olika modellerna som ingar i organisationskuben ér:

e Processmodeller

¢ Organisationsmodeller

e Intressentmodeller

¢ Relationsmodeller

e Generella modeller
De olika perspektiven framtrader da vi betraktar kuben, dvs. verksamheten
fran olika sidor
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e | de flesta verksamheter finns innovationsbehov, exempelvis
lakemedelsautomater

¢ Innovationsbehoven drivs av forandringar utanfoér kuben, eller
problem, risker och mojligheter som identifierats inom kuben

e Oavsett orsaken har vi fordel att vara beskrivningar hanger ihop

Intressentmodellen (krav)

e Modell for att titta pa verksamhetens omvarld, vilka har krav pa oss
och vilka krav staller vi pa andra.

e Nar vi kartlagger processer beskriver vi vilken

e komponent och ansvar som behovs for att utfora den.

4.1 Fortydligande om processmodell

| en processmodell &r fokus pd VEM som gor vad och HUR det ska goras.
Huvud/karnprocesserna ar till for medborgare, kunder, patienter, brukare —
och de startar alltid med nagot slags kundbehov som genom vara
fardprocesser forbattras. Exempelvis brukare flyttar in till sarskilt boende.

| de planerade processerna skapas forutsattningar for att kora
karnprocesserna. Har beslutas malgrupp, vad vi gor for malgruppen, till
vilken kvalitet, med vilka resurser och med vilken budget. Har skapas planer,
mal, budget m.m.

| de uppfoéljande processerna foljer man upp det som ar bestamt och
maétning och analys sker om hur det gar mot planer, mal och utifran detta
fattar korrigerande beslut om processen.
Med denna uppdelning (planerade och uppféljande) far skapas ett PDCA
hjul
Planing (Planerar) :
Deliver (Utfor) . P CA
Controll (Kontrollerar) 2
Action (Agerar)

D

| alla verksamheter finns stodprocesser som finns till for att stotta
ké&rnprocesser

En definition pa en stédprocess blir en koppling till brukaren och har hittar
man ofta processer som att exempelvis kdpa in férbrukningsmaterial
(lakemedelsautomat eller hantera avvikelser).

Med kartlaggning av processer skapas ofta processhierarkier;
Overst finns de stora penseldragen, for att sedan skapa underliggande nivaer,
det kallas for att bryta ned en process till en processmodell.
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Exempel 1;

Inkommen anmaélan oro for barn
Skyddsbeddémning av inkommen anmélan
Forhandsbeddmning

Beslut till vidare atgard, exempelvis utredning

obhRE

Exempel 2;
1. Behov av trygghetslarm
2. Hantering av inkommande larm
3. Provlarmning

Ibland &r processen sa omfattande sa att nar den bryts ned kommer insikten
att den i sin tur bestar av ytterligare delprocesser, processen kan fortsatta att
brytas ned pa en tredje niva.

VAD - Fortydligas genom att rita ett aktivitetsflode, en definition pa en
process ar en serie av aktiviteter som forbéttrar en vara, tjanst. De bla
rektanglarna ar aktiviteter som satts i en serie. Input (start) och Output
(resultat) efter varje aktivitet

8] L o | | a

En annan definition pa en process ar att den ar repetitiv — gora samma sak
om och om. For att ta hand om avvikelse i flodet finns flédesregler regler
som ger uttryckt som en fraga (?) och beroende pa svaret kommer flodet ga
at olika hall
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=
Nér det &r klarlagt med VAD flodets input och output adderas VEM.

VEM = roller, befattningar och ritas alltid under aktiviteterna. Relationen
(pilen) mellan en roll och befattning och aktiviteten kan vara av olika typer

Normalt sett &r rollen utfér, men det kan dven vara andra roller under samma
aktivitet: huvudansvarig, utfor, konsulteras samt informeras (HUKI)

HUR kan dven vara beskrivningstexter eller lankar till dokument (rutiner)

4.2 Matriser

Med hjalp av matriser kan vi enkelt se hur modeller och objekt forhaller sig
till varandra. Det ger en enkel vy for vidare analys.

Det gar att kombinera listor med andra listor. Matriser gar dven att anvanda i
webbpubliceringen samt i rapporter.
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| ansvarsmatrisen kan vi se att informationen vi samlar i vara listor, for att
stallas gentemot varandra och pa sa vis se skarningspunkten (dvs relationen)
finns mellan objekten.

U= utfor (den relationsperson vi dragit mellan objekten)
Det gar att valja vem som ar huvudansvarig for aktiviteten, vem som ska

informeras osv (HUKI)

Arbete med matriser kommer att paborjas hosten 2025.

5 Fortsatt forvaltning av socialtjanstens
kvalitetsledningssystem

Under 2026 kommer socialtjansten att 6verga till att forvalta
kvalitetsledningssystemet. 2c8 stddjer forvaltning av processer och rutiner.

Rutiner kommer att genomforas i enlighet med framtaget arshjul, se avsnitt
3.

Ansvar for att forvalta socialtjanstens kvalitetsledningssystem ar
verksamhetsutvecklare med ansvar for kvalitetsledning/controllerfunktion.

| den fortsatta forvaltningen ingar dven att utveckla processer och fortsatta
arbetet med att kartlagga och forenkla for att underlatta for vara medarbetare
och brukare.

Nedan foljer en process Over socialtjanstens fortsatta forvaltning.
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